OKvoor NT2

Referentiekader voor onderwijskwaliteit NT2



Inleiding

Anderstaligendie in het kadervan huninburgeringstraject, eentraject naar werk of op vrijwillige
basis Nederlands leren, kunnen hiervoorterecht bij verschillende NT2-aanbiedersi.e. de centravoor
basiseducatie, de centravoor volwassenenonderwijs, de universitairetalencentra, de VDAB, Syntra
en private aanbieders. Elke NT2-aanbiederis verantwoordelijk voor de kwaliteit van het doorhem
geboden NT2-onderwijs.

Naar aanleiding van de conceptnota NT2 (maart 2016) nam de onderwijsinspectievanuitde
samenwerkingsovereenkomst met het Agentschap Integratie en Inburgering, de opdrachtop om
samen metde belanghebbenden binnen en buiten onderwijs een referentiekader specifiek voor NT2
vorm te geven.

Het Referentiekader NT2is een kwaliteitskader dat de krijtlijnen uitzet voor een kwaliteitsvol NT2-
aanbod bijalle mogelijke NT2-aanbieders. Het biedt hen een houvast om de kwaliteit van het NT2-
aanbod verderte ontwikkelen, maar respecteert tegelijkertijd ook de autonomie vaniedere NT2-
aanbieder. Het kadersluit enerzijds aan bij het nieuwe en binnen onderwijs breed gedragen
Referentiekader voor OnderwijsKwaliteit, het OK, maar werd anderzijds voldoende geconcretiseerd
tot op het niveauvan de opleiding Nederlands Tweede Taal.

Het referentiekader NT2is, zoals het OK, een referentiekader dat minimale gemeenschappelijke
verwachtingen van kwaliteitsvol NT2-onderwijs uitzet. Het is geen kwaliteitsmodel noch een
toezichtkader. Het bevat wel minimale kwaliteitsverwachtingen voor NT2 die stimulerenomeen
eigen NT2-(kwaliteits)beleid te ontwikkelen en een eigen weg uit te stippelen. Tegelijk ondersteunt
het expliciteren van de minimale gemeenschappelijke verwachtingen voor het NT2-aanbod de
dialoogtussen de verschillende bij het NT2-onderwijs betrokken partners. De NT2-aanbieders
kunnen hetreferentiekader NT2 ook gebruiken methetoogop hun eigen ontwikkeling.

Analoogaan het OKis ook hetreferentiekader NT2 gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek naar
kenmerkenvan effectieve NT2-lespraktijken, praktijkgerichteliteratuur en op de waardevolle inbreng
van NT2-stakeholders binnen en buiten onderwijs. Het werd in co-creatie ontwikkeld. Hetis het
resultaatvanstudie, inspraak en dialoog. Aangezien het NT2-domein volop in bewegingis, is
geregelde aftoetsing en aanpassing aan actuele ontwikkelingen, nieuwe wetenschappelijke
bevindingen en wettelijke bepalingen nodig.

Het referentiekader NT2 beschrijft een aantal context-eninputkenmerken waarmee NT2-aanbieders
bestrekeninghouden bijhetvormgevenvan hun NT2-aanbod. Vervolgenszijnin hetreferentiekader
NT2 specifieke kwaliteitsverwachtingen geformuleerd voor ‘resultaten en effecten’, ‘ontwikkeling
van de lerenden’, ‘kwaliteitsontwikkeling’ en ‘beleid’. De verschillende kwaliteitsverwachtingen
staan in nauwe relatie metelkaarengrijpen op elkaarin. Voorde NT2-aanbieders binnen onderwijs
sluiten ze aan bij de bindende algemenekwaliteitsverwachtingen van het OK (regelgeving). Ze
wordentelkens gevolgd dooreen specifiek en concreet kwaliteitsbeeld voor NT2.

Wij hopendat dit’OKvoor NT2' de NT2-aanbieders helptom mee huneigenrichtingte bepalenen
hen zal stimuleren en ondersteunen bij hetrealiseren van kwaliteitsvol NT2-onderwijs. De

agentschappenvoorInburgeringen Integratieen het Huis van het Nederlands Brussel, hetVocvo, de
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Federatie voorBasiseducatie en de pedagogische begeleidingsdiensten en de onderwijsinspectie
kunnen elk vanuithuneigenrol ditdoel mee helpen nastreven.



1. Context en input

ledere NT2-aanbieder functioneert in een specifieke ConteXt dievan belangis voor wat de aanbieder

doet en welke keuzes hij maakt. Onder context verstaan we:

- administratieve, structurele, bestuurlijke gegevens en historiek

- socio-economischeen andere kenmerken van het werkgebied (zoals grootstedelijk gebied, aanwezigheid
van kansarmoede, aanwezigheid vansociaal-culturele voorzieningen, instroomvan anderstaligen ...)

- infrastructuur

- financiélemiddelen

- regelgeving (Vlaams Afsprakenkader NT2, decreet volwassenenonderwijs, legistiek kader NT2 ...)

De lerende, de bij het trajectvan de NT2-lerende betrokken partners, de thuisomgeving, de NT2-
medewerkers en de bestuursleden zijnvan belang voor wat de NT2-aanbieder doet en welke keuzes die

maakt. Ditis de |1 put en omvat:

- kenmerken van de NT2-lerenden (zoals gender, aanvangssituatie, scholingsgraad, attitudes en
motivationele kenmerken, behoeften, rollen ...)

- kenmerken van de thuisomgeving(zoals socio-economische kenmerken, thuistaal,
etniciteit/immigratiestatus), oefenkansenin de omgeving ...

- kenmerken van de betrokken partners (de Agentschappen Integratie en Inburgering, het Huis van het
Nederlands Brussel,de CVO, de CBE, de VDAB, Syntra, het OCMW ...)

- kenmerken van het team (zoals vakdidactische en vakinhoudelijke kennis, verwachtingen met betrekking
tot de NT2-lerende, attitudes en motivationele kenmerken, doelmatigheidsbeleving, opleidingsniveau,
aantal jaren onderwijservaring ...)

- kenmerken van de bestuursleden (samenstelling van het bestuur, professionaliteit ...)




2. Kwaliteitsverwachtingen met kwaliteitsbeelden

| De NT2-aanbieder bereikt resultaten en effecten

De NT2-aanbieder bereikt de minimaal gewenste outputbijeen zo groot mogelijke groep van NT2-
lerenden.

De minimaal gewenste output omvat het nastreven of het realiseren van de basiscompetenties of de doelen
vastgelegd in het opleidingsprofiel, leerplan of opleidingsplan. Dithangtsamen met het streven naar
welbevinden en betrokkenheid van de NT2-lerenden en de NT2-medewerkers. De algemene
kwaliteitscultuur bijde NT2-aanbieder en de kwaliteitvan de agogischerelatietussen de NT2-lerenden en
de NT2-medewerkers? vormen hierbij sleutelelementen.

De NT2-aanbiederstreeft naarwelbevinden en betrokkenheid bijalle NT2-lerenden en de NT2-
medewerkers en naartevredenheid bijandererelevante partners.

Welbevinden staatvoor de mate waariniemand zich lichamelijk, mentaal en sociaal goed voelt.
Betrokkenheid uitzich onder andere inde mate waariniemand geconcentreerd en geinteresseerd is en
actief deelneemt. Welbevinden en betrokkenheid beinvloeden het leren van de NT2-lerenden. Ze spelen
eveneens een crucialerol bijdeNT2-medewerkers inhet realiserenvan gewenste resultaten en effecten. De
mate waarin andere relevante partners, betrokken bij het traject van de NT2-lerende, tevreden zijn over het
NT2-aanbod is eveneens een belangrijk outputelement. Welbevinden, betrokkenheid en tevredenheid
vormen hefbomen voor kwaliteitsontwikkeling.

De NT2-aanbiederstreeftbijelke NT2-lerende naar zoveel mogelijk leerwinst.

Het is belangrijk datde NT2-aanbieder alles in het werk stelt om elke NT2-lerende zoveel mogelijk
ontwikkelingskansen te bieden. Hij ambieert een ruime ontwikkeling en streeft naar zoveel mogelijk
leerwinstbij elke NT2-lerende. Dit duidtop een toename van kennis en vaardigheden en op de ontwikkeling
van attitudes, competenties en talenten van NT2-lerenden gedurende een bepaalde periode.

De NT2-aanbiederstimuleert de leervoortgangvan elke NT2-lerende.

Leervoortgang is het bereiken van de minimaal gewenste output binnen een vooropgesteld tijdspad. De
NT2-aanbieder volgt de deelname aan het onderwijsgebeuren vande NT2-lerende op en ondersteunt de
leervoortgang. De NT2-aanbieder streeft ernaar dat zoveel mogelijk NT2-lerenden
gekwalificeerd/gecertificeerd uitstromen waarbij ze minimaal voldoen aan de vereisten van het gevalideerd
doelenkader.

De NT2-aanbiederwaarborgt conform hetVlaams Afsprakenkader NT2 de toegang tot het gepaste
NT2-aanbod voorelke NT2-lerende binnen de decretaal voorgeschreven periode.

Elke NT2-lerende heeft recht op NT2-onderwijs. De NT2-aanbieder heeft de maatschappelijkeen decretale
opdrachtom voor elke NT2-lerende de toegang tot NT2-onderwijs binnen de decretaal opgelegde termijnen
conform het Vlaamse Afsprakenkader NT2 te waarborgen en zo gelijke opleidingskansen te realiseren. Dit
realiseerthij door een optimaal bereikbaar NT2-aanbod, een transparante, op de NT2-lerende afgestemde
en volledigeinformatievoorziening over het eigen aanbod NT2 van de NT2-aanbieder ... NT2-aanbieders
kunnen maar resultaten en effecten bereiken als NT2-lerenden participerenaan het onderwijsleerproces.
De NT2-aanbieder volgt de deelname van alle NT2-lerenden aan het onderwijsgebeuren op en gaat die waar
nodigen waar mogelijk stimuleren.

De NT2-aanbiederstreeft naareffecten oplangere termijn bijalle NT2-lerenden.

De NT2-aanbieder beoogt bijalle NT2-lerenden brede ontwikkeling, zelfredzaamheid, deelname aan
(nevenschakelende, geintegreerde en consecutieve) andere opleidingen of de arbeidsmarkten aandiverse
facetten van de samenleving. Hij werkt hiervoor samen met verschillende partners (zoals VDAB, Syntra,
universitairetalencentra, CVO, CBE, sportverenigingen, verenigingsleven,socialeeconomie, lokalebesturen,
vrijwilligerswerk...) inderegio. In welke mate deze effecten op langeretermijn bereikt worden, hangt af
vanvele factoren waarop de NT2-aanbieder niet altijd een invloed heeft.

Linclusief alfa-NT2.
2 Met ‘NT2-medewerkers’ bedoelen we alle medewerkers werkzaam bij de NT2-aanbieder die betrokken zijn bij
het NT2-traject, op beleidsniveau, bij debegeleiding, op de klas-en opleidingsvloer ...
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De NT2-aanbieder stimuleert de ontwikkeling van alle NT2-lerenden
De NT2-aanbieder stelt doelen voor de NT2-lerenden

Het NT2-teamrealiseert doelgericht een bredevormingdie betekenisvol is.

Doelgericht leren veronderstelt dat het NT2-team, aangepastaan de doelgroep, zowel algemene als
specifieke doelen nastreeft op het vlak van competenties, kennis,vaardigheden, attitudes en strategieén.
Dit gaatzowel over doelen dieeigen zijnaande NT2-aanbieder als doelen uit het gevalideerd doelenkader
dat geént is op het ERK. Een betekenisvollevorming veronderstelt dat het NT2-team de overdracht van het
geleerde naaranderesituaties stimuleert. Het NT2-team stimuleert daarom maximaal hetoefenen binnen
en buiten de klas enzet de NT2-lerenden aantot taalgebruikin de maatschappij. Watde NT2-lerenden inde
opleiding verwerven, krijgtzo betekenis in de wereld buiten de klas. De buitenwereld binnenbrengen
verhoogt de werkelijkheidsgerichtheid van het NT2-aanbod.

Het NT2-team hanteertdoelen die sporen met het gevalideerd doelenkader en zorgt voor
samenhangtussende doelen.

Om te voldoen aan de maatschappelijke verwachtingen hanteert het NT2-team doelen die gebaseerd zijn op
een gevalideerd doelenkader dat geént is op het ERK. Met gevalideerd doelenkader wordt bedoeld: de
basiscompetenties of de doelen vastgelegd in het opleidingsprofiel, leerplan of opleidingsplan. De doelen
sluiten aan bij het verwachte beheersingsniveau. Vanuitbetekenisvolle contexten werken aandoelen uit
verschillendedomeinen (NT2, rekenvaardigheden, sleutelcompetenties, basiscompetenties uitandere,
bijvoorbeeld technische, opleidingen ...) noemen we horizontalesamenhang. De verticalesamenhang
verwijstnaar de continuiteit van doelen binnen de individuele |eertrajecten van NT2-lerenden over de
niveaugroepen en de NT2-aanbieders heen.

Het NT2-team hanteert uitdagende en haalbare doelen.

Het NT2-team heeft zicht op de beginsituatievan de NT2-lerenden (vooropleiding, voorkennis, EVK, EVC, ...).
Het NT2-team baseert zich daarvoor op de informatie van de Agentschappen Inburgeringen Integratie en
het Huis van het Nederlands Brussel en op informatiedie het zelf verzamelt. Het NT2-team benut deze
informatie bij het vooropstellen van de doelen, de uittekening van het leertraject en de plaatsingin
specifieke modules van de NT2-lerende. Het NT2-team selecteert in samenspraak met de NT2-lerende
doelgericht leerdoelen, inhouden, domeinen, rollen en contexten. De aanwezige competenties, de leer-en
ontwikkelingsbehoeften, het eindperspectief van de NT2-lerende en eventueel devraagvan zijn
trajectregisseur vormen hierbij het uitgangspunt. Door het evenwicht tussen haalbareen uitdagende doelen
te bewaken, verhoogt het NT2-team de kans op succeservaringen, de motivatie en het effect op het leren.

Het NT2-team expliciteert de doelen en de beoordelingscriteria.

De NT2-medewerkers zijnzich bewust van het talighandelen dat ze concreet nastreven bij de NT2-lerenden
en welke veranderingze bij de NT2-lerenden willen zien. Ze leggen de doelen helder uit opdat de NT2-
lerende deze beter begrijpten eigenaar wordt van het leerproces. Indien noodzakelijk eninsamenspraak
met de cursist,communiceren de NT2-aanbieders dit aan de betrokken trajectregisseur. Ditimpliceert ook
dat ze verduidelijken aan de NT2-lerende welke criteria gebruikt worden om te oordelen of de doelen
bereikt zijn.

De NT2-aanbieder geeft het onderwijsleerproces en de leef- en leeromgeving
vorm.

Het NT2-teamende NT2-lerenden creéren samen een positief en stimulerend klimaat.

Een positief en stimulerend klimaatgebaseerd op veiligheid, vertrouwen en wederzijds respect vormt de
basis van dewerking van het NT2-team. Om ditte realisereninvesteren de NT2-medewerkers en de NT2-
lerende in positieveen ondersteunende relaties eninteracties. Een dergelijk klimaatbetekent ook dat het
NT2-team met inspraakvandeNT2-lerenden duidelijkeafspraken enregels maakt (o.m. over presentie en
engagement) en deze consequent hanteert.

Het NT2-team ende NT2-lerenden gaan positiefom met diversiteit.

Diversiteitis een normaal gegeven waariedereen dagelijks inverschillendesituaties mee te maken krijgt.
Het NT2-team gaatdoelbewust om met diversiteit gekenmerkt door enerzijds anderstaligheid,
meertaligheid en laaggeletterdheid en anderzijds verschillenin geslacht, seksuele oriéntatie, religie, cultuur,
ras,socio-economischestatus, cognitieve en fysieke mogelijkheden, beleving, interesses, bezigheden,
zienswijzen, behoeften .... Deze diversiteitis een meerwaarde voor de ontwikkelingvan de NT2-lerenden




waar het NT2-team positief mee omgaatinhet onderwijsleerproces.Zo bouwt het NT2-team aaneen
inclusievecultuur.

De leef- enleeromgeving en de praktische organisatievan het NT2-aanbod ondersteunen het
bereikenvande doelen.

De leef- en leeromgeving verwijstnaar de situatiewaarin deNT2-lerende leeft en leert. De fysieke
omgeving, de infrastructuur en de hedendaagsheid van de aanwezige leer- en onderwijsmiddelen
beinvlioeden het leren van de NT2-lerende. Naastde leeromgeving ondersteunt ook de onderwijsorganisatie
het bereiken vande algemene en de individuele NT2-doelen. Drie elementen spelen hierbij onder meer een
rol: de lestijden, de lesmomenten en de groeperingsvormen. De NT2-aanbieder biedt variatieinintensiteit
en lesmomenten. Het NT2-team wendt de lestijden, de lesmomenten alsook de groeperingsvormen
doordachtaan. Het NT2-traject is organisatorisch maximaal afgestemd op of geintegreerd met andere
trajecten. Elke lerende krijgt een aanbod op maat en voldoende tijd en kansen om te leren en te oefenen.
Groeperingsvormen verwijzen naar vele mogelijke vormen van werken met individuen, kleine of grote
lesgroepen, heterogene of homogene groepen, lesgroepoverstijgend werken ...

Het NT2-team biedt een passend, actief en samenhangend onderwijsaanbod aan.

NT2-leren verloopt zowel incidenteel (non-formeel, informeel), als intentioneel (formeel). Bij incidenteel
leren is het beoogde resultaatniet voorafbepaald. Het NT2-team streeft intentioneel leren na en benut
incidenteel leren. Met het oog op het intentioneel nastreven van de doelen biedt het NT2-team de
inhouden en activiteiten doelbewust aan. De aanpakis afgestemd op de doelen. De activiteiten en inhouden
zijn uitdagend en haalbaarvoor de NT2-lerenden en sluitenaan bij hunvoorkennis, behoeften en, indien
gewenst, bij de andere trajecten. De inhouden en activiteiten worden in gevarieerde en betekenisvolle,
functionele contexten aangeboden. Het NT2-team gebruikt werkvormen en leermateriaal diegericht zijn op
functioneel en betekenisvol leren en die mogelijkheden tot interactie met de samenlevingbieden. Het NT2-
team betrekt de NT2-lerenden actief bij het leren en zorgt voor samenhang tussen de verschillende
inhouden en activiteiten.

De NT2-aanbieder begeleidt de NT2-lerenden

Het NT2-team geeft de begeleidingvormvanuiteen gedragen visieen systematiek en volgt de
effectenvande begeleidingop.

Om alleNT2-lerenden adequaat te begeleiden, gaat het NT2-team uitvan een gedragen visie. Het NT2-team
planten coordineertzijn begeleiding systematisch en cyclisch. Het NT2-team volgt de gewenste en
ongewenste effecten vande begeleidingop. Ditleidttot het verankeren van doeltreffende praktijken en de
nodige bijstellingenin de begeleiding op het niveau vande NT2-lerende, zijntraject,de NT2-medewerkers
en het NT2-team.

Het NT2-team biedt begeleiding zowel op hetvlakvanlerenalsop hetvlakvan leerloopbaan,
sociaal-emotionele ontplooiing en maatschappelijke ontplooiing.

Met het oog op het bereiken van de doelen met alle NT2-lerenden biedt het NT2-team
leertrajectbegeleiding aan. Het heeft daarbijonder meer aandachtvoor het stimuleren van ondersteunende
kennis, strategieén, attitudes en vaardigheden. Ook de opvattingen over het eigen leren en het actief
bewaken en bijsturen ervan worden hier bedoeld. Het NT2-team geeft de NT2-lerende inzichtinzijn
individuele competenties. Het ondersteunt een vlotte overgang tussen de verschillende deeltrajecten bij
andere NT2-aanbieders en andere opleidingen of organisaties.Horizonverruiming en keuzebekwaamheid
vanuitde eigen interesses, talenten en competenties bij de NT2-lerende zijn hierbij belangrijke elementen.
Het NT2-team besteedt ook aandachtaan de sociaal-emotioneleontplooiingvan de NT2-lerende.

Het NT2-team biedt elke NT2-lerende een passende begeleiding met het oog op gelijke kansen en
eentrajectop maat.

Om een passendebegeleiding te realiseren, detecteert het NT2-team de mogelijkheden en de behoeften
vande NT2-lerenden en differentieert waar nodig. De NT2-medewerkers gaanervan uit datiedereen de
krachten de capaciteitenin zich heeft om te leren, te groeien en te veranderen. De sterktes en de reeds
aanwezige competenties vande NT2-lerenden vormen het uitgangspuntvan de begeleiding. De NT2-
medewerkers hebben tijdens de les oog voor preventieve zorg. Voor NT2-lerenden met specifieke noden
planthet NT2-team redelijke en gepaste aanpassingen waaronder het inzetten van stimulerende,
remediérende, differentiérende, compenserende en/of dispenserende maatregelen en bijsturingen van het




leertraject. Op diemanier draagthet NT2-team bij tot het realiseren van gelijkekansenvooralle NT2-
lerenden en een trajectop maat voor elke individuele NT2-lerende.

Het NT2-team geeft de begeleidingvorm samen metde NT2-lerende en andere relevante
partners.

Diverseactoren versterken de begeleiding door samenwerking en partnerschap. De NT2-lerende en het
NT2-team zijn gelijkwaardige partners in de leertrajectbegeleiding. NT2-lerenden worden actief betrokken
door het NT2-team. De begeleiding is transparant. Het NT2-team houdt rekening met de behoeften vande
NT2-leerder, verschillenin cultuur,communicatiestijl, leerstijl en socio-economischesituatie. Het NT2-team
werkt voor de begeleidingactief samen met andere partners zoals onder meer voorzien in het Vlaams
Afsprakenkader NT2.

De NT2-aanbieder volgt de ontwikkeling van de NT2-lerenden op

Het NT2-team geeft de NT2-lerenden adequate feedback methet oogop de voortgangin het
leerproces-en hetleertraject.

Feedback geven aan NT2-lerenden verhoogt het leerrendement. Dit gebeurt in onderlinge wisselwerking
tussen NT2-lerenden en NT2-medewerkers en werkt het best ingebed ineen klimaatvanveiligheid en
vertrouwen. Feedback is nauwverbonden met het stellenvan doelen en leertrajectbegeleiding en sluitaan
bij de leerervaringvan de NT2-lerenden.

Het NT2-team evalueert op een brede en onderbouwde wijze het onderwijsleerproces en het
behalenvande doelen.

Evaluatievormt een essentieel en integraal onderdeel van het leerproces van de NT2-lerende. De NT2-
medewerkers hanteren een onderbouwde visieop evaluatie. De evaluatieis breed en representatief voor de
eigen doelen en het gevalideerde doelenkader. Het NT2-team kiestdoordacht voor verschillende
evaluatieprocedures en -instrumenten om betrouwbare gegevens te verzamelen. De gehanteerde
beoordelingscriteriazijn objectief en helder gecommuniceerd. De evaluatieis stimulerend en
ontwikkelingsgerichten verloopt fair en transparant. Het NT2-team brengt de leervorderingen van de NT2-
lerende en zijn participatieaan het lesgebeuren efficiént, helder en correctinkaart.

Het NT2-team stuurthet onderwijsleerproces bij op basis van de feedback- en evaluatiegegevens.

Het NT2-team verzamelt, analyseerten interpreteert de evaluatiegegevens vande NT2-lerenden en stuurt
op basis hiervan hetonderwijsleerproces bij. Feedbackleidttot de nodige borgingen bijsturing van het NT2-
onderwijsleerproces.

Het NT2-team beslisten communiceert onderbouwd overhet behalenvan de doelen bijde NT2-
lerende.

Het NT2-team communiceert transparant, tijdigen regelmatig over de voortgang van het leer — en
ontwikkelingsproces. Deze informatie vormt tevens de basis omeen beslissing met betrekking tot
certificeringte nemen en te onderbouwen. De NT2-medewerkers oriénteren elke NT2-lerende op basis van
de behaaldedoelen, de competenties en behoeften/interesses. Het NT2-team betrekt de NT2-lerende en,
indien nodig, de relevante partners.




De NT2-aanbieder onderzoekt en ontwikkelt op systematische wijze de

kwaliteit van zijn NT2-onderwijs
De NT2-aanbiederontwikkelt zijn kwaliteit vanuit een gedragen visie op NT2-onderwijs die
vertaaldisinde onderwijsleerpraktijk.

Kwaliteit heeft te maken met de juistedingen goed doen. Elke NT2-aanbieder bepaaltvoor zichzelf wat de
juistedingen zijn. De NT2-aanbieder houdt rekening met de regelgeving en de doelen eigen aande NT2-
aanbieder. Hij betrekt hierbij de NT2-medewerkers. Watin de klas gebeurt, zorgt ervoor dat de NT2-leerders
zelfredzaam, sociaal en veerkrachtigworden. Ditdraagt eveneens bij tot goede leerprestaties. Daarom
concretiseert de NT2-aanbieder zijn visietot op de praktijkvloer.

De NT2-aanbiederevalueertzijn werking cyclisch, systematisch en betrouwbaar vanuit de
resultaten en effecten bijde NT2-lerenden.

NT2-aanbieders onderzoeken, borgen en verbeteren op systematischewijzede kwaliteitvan hun NT2-
onderwijs.Ze bepalen zelf de inhoud en de methode voor de eigen kwaliteitszorgop basis van hun
vaststellingen, prioriteiten of doelen met betrekking tot het NT2-onderwijs. Bij het analyseren en evalueren
vande kwaliteitvan het NT2-onderwijs gebruikt de NT2-aanbieder diverse relevante bronnen en betrekt hij
de belanghebbenden. De resultaten en effecten diede NT2-aanbieder bij de NT2-lerenden bereikt, vormen
daarbij samen met de context- en inputkenmerken het uitgangspunt.

De NT2-aanbiederborgt en ontwikkelt de kwaliteit van de onderwijsleerpraktijk specifiek voor
NT2.

Zorgen voor kwaliteitveronderstelt dat de NT2-aanbieder op geregelde basis processen plant, uitvoert,
controleert, bijstuurtwaar nodigen verankertin de werking. Bij deze kwaliteitsontwikkelingishetvan
belangdat de NT2-aanbieder rekening houdt met veranderende contexten, zich positioneertten opzichte
vanvergelijkbareanderen en rekening houdt met externe evaluaties.Belanghebbenden hebben het recht
om te weten hoe de NT2-aanbieder voor de eigen onderwijskwaliteitzorgten die ontwikkelt. Bij de NT2-
aanbieder heerst een kwaliteitscultuur alsalle NT2-medewerkers en de NT2-aanbieder als organisatie
zichzelf bevragen, de kwaliteitborgen en waar nodigbijstellen.




De NT2-aanbieder voert een NT2-beleid, rekening houdend met zijn

context- eninputkenmerken

De NT2-aanbieder ontwikkelt en voert een NT2-beleid.

De NT2-aanbieder ontwikkelt envoerteen gedragen, geintegreerd en samenhangend NT2-beleid
rekening houdend met zijn agogisch project.

De NT2-aanbieder ontwikkelt en expliciteertzijn gedeelde waarden, missieen visie. Hij houdt hierbij
rekening met zijn context- en inputkenmerken. De NT2-aanbieder streeft duidelijkeen gedragen doelen na
en ontwikkelt een strategie. Hij stimuleert de NT2-medewerkers om zich hiervoor gezamenlijkinte
zetten. Inhet beleid dat de NT2-aanbieder voert, is er gerichte aandachtvoor zowel de onderwijskundige
werking als voor het personeels-en professionaliseringsbeleid, hetfinancieel en het materieel beleid.
Keuzes op onderwijskundigvlak worden vertaaldin het personeels-en professionaliseringsbeleid en het
financieel en materieel beleid van de NT2-aanbieder.

De NT2-aanbiedergeeftzijn organisatievorm op het vlak van cultuur en structuur.

De NT2-aanbieder bouwt doelgerichtaan de cultuur en structuur van zijn organisatie, die het bereiken van
zijn vooropgestelde doelen ondersteunen. NT2-medewerkers zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de
realisatievan deze doelen. De organisatiecultuur en -structuur worden geregeld geévalueerd, verankerd of
bijgesteld.

De NT2-aanbiederwerkt participatiefen responsief.

De NT2-aanbieder ontwikkelt een cultuur waarin participatieen dialoogbelangrijke elementen zijn.
Participatieis overleggen, afstemmen en rekening houden met elkaar.Vooral het uitwisselenvan
zienswijzen tussen de verschillende participanten en samen school maken is belangrijk. Ditverhoogt het
draagvlakvoor beslissingen en de betrokkenheid van het NT2-team en de NT2-lerenden. De NT2-aanbieder
staatopen voor externe vragen en verwachtingen en maakt hierbij bewuste en onderbouwde keuzes.

Bij de NT2-aanbiederheersteeninnovatieve enlerende organisatiecultuur.

Bij de NT2-aanbieder zijn de NT2-medewerkers gericht op voortdurende ontwikkeling. De NT2-aanbieder
initieertveranderingen om het leren en onderwijzen van NT2 te verbeteren. De NT2-aanbieder probeert
nieuwe benaderingen en werkwijzen uit. De NT2-aanbieder stimuleert samenwerking tussen de NT2-
medewerkers en het leren van en met elkaar met het oog op expertisedeling.

De NT2-aanbieder bouwtsamenwerkingsverbanden uitdie hetleren enonderwijzenvanhet NT2
tengoede komen.

De NT2-aanbieder bouwt actiefaanrelaties met partners. De NT2-aanbieder werkt samen met de andere
NT2-aanbieders in de regioom een volledig, samenhangend en behoeftedekkend aanbodvoorde NT2-
lerende te garanderen. Hij verbindtde praktijk bij de NT2-aanbieder met de thuisomgeving en de lokaleen
bredere omgeving. Hij zorgt voor een doeltreffende samenwerking met andere partners. Hij legt daarbij
prioriteitenin functie van het leren en onderwijzen van NT2.

De NT2-aanbieder communiceerttransparantoverzijn NT2-werking met alle betrokkenen.

De NT2-aanbieder voert een actieve communicatie met interne en externe belanghebbenden over zijn
doelen, resultaten, effecten en (onderwijskundige) ontwikkelingen. Hij creéert hiervoor voldoende
mogelijkheden tot open dialoog.

De NT2-aanbieder ontwikkelt en voert een onderwijskundig beleid.
De NT2-aanbiederontwikkeltenvoerteen doeltreffend beleid op hetvlakvan NT2-lerenen -
onderwijzen.

De NT2-aanbieder ondersteunt en monitort de continuiteit, de opbouw en de samenhang van de doelen, de
vormgeving van het onderwijsleerproces en de leef- en leefomgeving, de begeleidingen de evaluatie-en
rapporteringspraktijk. Hij verzamelt gerichte informatie om zijn werking te borgen en bij te stellen.

De NT2-aanbieder ontwikkelt en voert een doelgericht personeels- en
professionaliseringsbeleid.

De NT2-aanbiederontwikkeltenvoerteen doeltreffend personeelsbeleid voor NT2 dat integraal
ensamenhangendis.

10



De NT2-aanbieder gebruikt duidelijke en overlegde criteria bij hetaanwerven en inzetten van medewerkers
voor NT2. De NT2-aanbieder biedt ondersteuning en geeft de NT2-medewerkers feedback over de manier
waarop ze hun opdrachtvervullen.

De NT2-aanbieder ontwikkelt envoerteen doeltreffend professionaliseringsbeleid en heeft hierbij
specifieke aandachtvoorbeginnende teamleden.

De NT2-aanbieder ontwikkelt een specifiek en systematisch professionaliseringsbeleid met betrekking tot
NT2. Hierbij staan de professionaliseringsnoden van de NT2-medewerkers inrelatietot de specifieke
kenmerken van de opdracht voor NT2 en de doelgroep en de prioritairedoelenvan de NT2-aanbieder
centraal.De NT2-aanbieder bevordert de professioneledialoogenreflectie over NT2-leren en onderwijzen
en biedt hierbij de nodige ondersteuning. Interne en externe expertisedeling wordt gestimuleerd. De NT2-
aanbieder moedigt de implementatie van professionaliseringsinitiatieven aan en volgt de effecten ervan op.
Beginnende teamleden krijgen een passendebegeleiding.

De NT2-aanbieder ontwikkelt en voert een financieel en materieel beleid.

De NT2-aanbiederontwikkeltenvoerteen doeltreffend materieel beleid.

De NT2-aanbieder investeert in de infrastructuur opdatdievoldoende hedendaags is en het bereik van de
NT2-doelen ondersteunt.

De NT2-aanbiederbeheerst de kosten vooralle NT2-lerenden.

De NT2-aanbieder reflecteert over de kosten voor de NT2-lerenden. Hij maakt strategische keuzes om deze
te beheersen. Hij heeft daarbij bijzondereaandachtvoor maatschappelijk kwetsbare groepen. De NT2-
aanbieder communiceert transparantover de kosten met alle belanghebbenden.

De NT2-aanbieder ontwikkelt en voert een beleid op het vlak van fysieke en
mentale veiligheid van de leef-, leer- en werkomgeving.

De NT2-aanbiederontwikkelt envoerteen doeltreffend beleid met hetoogop de fysieke en
mentale veiligheid van de leef-, leer- en werkomgeving.

De NT2-lerenden en de NT2-medewerkers voelen zich mentaal veiligbij de NT2-aanbieder. Het onderwijs
vindt plaats inlokalen diebewoonbaar, veiligen hygiénischzijn.
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