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Een onderzoek naar de behoeftedekkendheid en 
de behoeftegerichtheid van het Alfa NT2-aanbod in 
Vlaanderen



Drie vragen en één extra:

1. Is het (Alfa) NT2-aanbod behoeftedekkend? 

2. Is het (Alfa) NT2-aanbod behoeftegericht?

3. Wat vindt/vinden de cursist, de centra en de leraren, de Huizen, 
de stakeholders?

4. Aanbevelingen: generiek en robuust

Geen doorlichting (= worden de basiscompetenties bereikt?) maar 
een onderzoek met een andere focus



• Onafhankelijkheid (het perspectief van de cursist)

• Transparantie (uitgebreid verslag, verschijnt deze namiddag op de 
website van de inspectie)

• Respect (de mening van iedereen telt)

• Co-creatie (zoveel mogelijk participatie en observatie en brede 
consultatie)

• Minimale planlast voor het werkveld

• Deugdelijkheid (validatie door wetenschappers, triangulatie van 
bronnen en evidence-based)

• Mix van onderzoeksmethoden (objectief en accuraat)



Zeven onderzoeksmethoden:

(1) Literatuuronderzoek

(2) Data-analyse 

(3) Onlinebevraging van alle CVO en CBE (100 % respons)

(4) Diepteonderzoek/werkbezoeken aan 30 CVO (op basis van criteria) en 
alle CBE (13)

(5) Werkbezoeken aan de Huizen van het Nederlands (8)

(6) Leerbehoefteonderzoek (2315 cursisten)

(7) Gesprekken met sleutelfiguren: 420 leraren, alle PBD, VDAB (3 
niveaus), SYNTRA, UTC, beroepsvereniging, vormingsinstellingen, 
wetenschappers…

+ tal van kleinere bijkomende onderzoeken zoals 

Websitescreening

Kwaliteitsmeting  van de leeromgeving…



Dank!



Deel 1  
Is het (ALFA) NT2-
aanbod 
behoeftedekkend?

(1) Context en input?
(2) Voldoende aanbod?
(3) Wordt het Vlaams 

afsprakenkader 
nageleefd?

(4) Welke resultaten zetten 
de centra neer?



• een voldoende groot aanbod zonder wachtlijsten

• een aanbod waar iedere potentiële cursist binnen de termijn van drie 
maanden kan starten

• geen overdreven verplaatsingen moeten maken

• aangepast aan de leernoden

• organisatorisch zoveel mogelijk afgestemd op de vragen van de cursist

• een aanbod dat de cursist de grootste garantie geeft op leerrendement 
in functie van een integratie in de Vlaamse samenleving

Gezien het over een aanzienlijk overheidsbudget gaat, moet het aanbod 
daarenboven:

• efficiënt zijn ingericht

• zoveel mogelijk volgens de noden en doordacht zijn ingeplant



Wat loopt goed?

• Globaal voldoende aanbod; weinig 
tot geen wachtlijsten; 95% van de 
cursisten kan binnen de drie 
maanden starten

• Goede samenwerking Huizen en 
centra 

• Inburgeringsmiddelen: boost voor 
het aanbod laag geschoolden

• Breed gespreid en dicht netwerk van 
lesplaatsen

• Dominant en groeiend werkgebied, 
structureel in het VWO ingebed

• Stevige basis voor een flexibel en 
maatgericht aanbod met een ruim 
arsenaal aan mogelijkheden

Werkpunten en bedreigingen?  

• Wachtende restgroepen

• Vanuit de instroom onverklaarbare 
regionale verschillen in aanbod

• Ontbrekend aanbod zoals Latijns Schrift

• Versnippering en concurrentie leiden 
tot overlap en inefficiëntie

• Autonomie zonder expliciete 
verwachtingen

• De onzekere toekomst maakt centra 
vleugellam

• Infrastructuur 

• Ondoorzichtig opleidingsaanbod

• Organisatieverschillen tussen CBE en 
CVO



De overheid legde vast om per consortium de nood in kaart te brengen en indien 
nodig en haalbaar ook in te vullen. Het gaat hierbij om: 

 een aanbod tijdens de zomermaanden, minstens op het niveau A1; 

 verkorte leertrajecten; 

 zeer intensief en kortlopend aanbod; 

 aanbod in gecombineerd onderwijs; 

 avond- en weekendaanbod op alle niveaus; 

 de combinatie van opleidingen NT2 met beroepsopleidingen, dit zowel via duale 
trajecten als via geïntegreerde trajecten. 

Via de analyse van het Huis moet verder in kaart worden gebracht of er voorzien 
wordt in: 

 voldoende startmomenten op niveau A1; 

 voldoende instapmomenten voor de vervolgopleidingen; 

 een voldoende regionale spreiding van het aanbod.



Wat loopt goed?

• Toegenomen differentiatie 

• Aantal startmomenten is 
toegenomen

• Toegenomen intensiteit van de 
trajecten

• Inspanningen bij sommige centra 
voor weekend- en zomeraanbod

• CBE: meesters in het samenstellen 
van gecombineerde trajecten

• Groeiend en constructief 
partnerschap met VDAB

Werkpunten? Bedreigingen? 

• Vlaams afsprakenkader wordt niet 
nageleefd in iedere regio

• Grote regioverschillen

• Huizen kunnen regierol niet ten volle 
opnemen 

• Analfabete cursisten en hoogst 
geschoolden worden minst goed bediend

• Sterk gebonden aan wetmatigheden 
onderwijs

• Geïntegreerde en duale trajecten blijven 
uitzondering

• Geen samenwerking met SYNTRA en UTC

• Nieuwe OP’s: mondjesmaat 
geïmplementeerd

• Te weinig weekend- , zomer- en 
avondaanbod voor sommige doelgroepen 
en in sommige regio’s



Wat loopt goed?

• Globaal goede outputresultaten 
vergelijkbaar met outputcijfers 
andere opleidingen

• Sterke deelnamecijfers aan evaluatie 
in CBE

• Doorstroom van cursisten naar het 
vervolgaanbod na het basisaanbod

Wat kan beter? Bedreigingen?

• Grote verschillen in output tussen de 
centra

• Participatie aan het lesgebeuren 
opvolgen

• Onderzoek naar en betere 
monitoring van output

• Uitval tussen intake en inschrijving in 
de provinciale regio

• Indicaties voor niveauverschillen

• Doorstroom tussen CBE en CVO



Waarmee werden we geconfronteerd?

- bergen data!

Maar:

- ontbrekende data en onontgonnen gebieden (zoals personeel…)

- onzorgvuldige registratie

- gebrek aan koppeling van gegevensbanken

- weinig tot geen analyses

- geen zuiver zicht op behoeftedekkendheid

- geen monitoring, noch bij de Huizen, noch bij de overheid, noch bij  
de centra



Deel 2  
Is het (ALFA) NT2-
aanbod 
behoeftegericht?

(1) Onderwijsaanbod

(2) Onderwijsorganisatie

(3) Uitrusting

(4) Begeleiding

(5) Afstemming partners

(6) Professionalisering

(7) Kwaliteitszorg
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Schaalgrootte speelt geen doorslaggevende rol, koepelgebondenheid 
evenmin… Regioverschillen zijn er wel:

gemiddelde 

LUC NT2

gemiddeld 

aandeel NT2 

%

gemiddelde 

score CVO %

hoogste 

score 

laagste 

score

Antwerpen 530267 40 64 80 50

Brussel 497275 56 69 83 58

Gent 388484 34 53 59,5 46

West-Vlaanderen 131953 22 58 68 43

Oost-Vlaanderen 87219 25 54 59,5 51

Limburg 107529 22 54 64 50

Vlaams-Brabant 161917 33 45 56 23

Provincie Antwerpen 126559 30 71 79 55



gemiddelde % met score 

voldoende bij het 

werkbezoek 

aantal centra met 

een werkbezoek

centra 10 jaar 

of meer niet 

doorgelicht 

voor NT2

54 33 10/17

centra < 4 jaar 

laatste 

doorlichting

65 100 3/7



Wat loopt goed?
Onderwijsaanbod
• Behoeftegericht programmeren en 

combitrajecten in CBE

• Inspanningen en goede voorbeelden 
in CVO

Onderwijsorganisatie
• Aanwending middelen

70% CVO scoort voldoende of sterk
100% CBE scoort voldoende of sterk

• Investering in coördinatie

• Besteding 10% trajectbegeleiding in 
CBE

• Opstart trajectbegeleiding in CVO

• Programmering CVO+CBE: meer dan 
90% voldoende tot sterk (flexibiliteit)

Werkpunten en bedreigingen?
Onderwijsaanbod
• Ruimte/mogelijkheden te weinig 

aangewend

• Ontbreken van geïntegreerde trajecten

• Implementatie nieuwe OP’s

Onderwijsorganisatie

• Van 89,2 % overbesteding tot 38,6 % 
onderbesteding

• Opvolging besteding van middelen = 
uitdaging

• Contraproductief 
financieringssysteem voor 
behoeftedekkend en 
behoeftegericht aanbod en 
maatwerk



Wat loopt goed?
Personeel

• Potentieel aan innovatief vermogen

• Betrokken en tevreden NT2-leraren 

• Professionaliseringsbeleid

• Aanvangsbegeleiding

Didactisch klimaat

• Een voorzichtige verschuiving van 
aanbodgerichte naar cursistgerichte 
leermiddelen en didactische aanpak

• Een groeiend besef van de meerwaarde 
van contacten met de buitenwereld

• Investeringen in ICT

• Gebruik leermiddelen

Werkpunten en bedreigingen?
Personeel

• Verschillen in aanwervingsbeleid,  
teamondersteuning en aanstelling

• Weinig NT2-opgeleiden

• Effecten tot op de klasvloer?

• Grote nood aan ondersteuning bij leraren

• Versnipperde en onvoldoende externe 
ondersteuning en vormingsmogelijkheden

Didactisch klimaat
• Functionaliteit en levensechtheid opdrijven

• Kracht fysieke leeromgeving onvoldoende 
voor functioneel, gedifferentieerd en 
zelfgestuurd leren

• Groepsgrootte gekneld tussen de 
infrastructuurproblematiek, de beleidsdruk 
rond wachtlijsten, het keurslijf van de 
financiering en doelgroepkenmerken



Wat loopt goed?

• Opstart in CVO

• Lange traditie in cursistgericht 
denken in CBE

• Positieve evolutie OLC en logopedie

• Toegenomen aandacht voor 
remediëring

Werkpunten en bedreigingen?

• Neutrale intake voor alle doelgroepen

• Variatie in CVO

• Onvoldoende informatieverstrekking 
aan de cursist 

• Oppervlakkige screening van de 
beginsituatie

• Eindperspectief van de cursist? 

• Problematische samenwerking tussen 
de verschillende betrokkenen

• Registratie- en cliëntvolgsystemen 

• Nood aan kwaliteitsvolle en voor 
iedereen bereikbare socio-emotionele 
ondersteuning

• Beperkte opvolging van het effect van 
de leer- en trajectbegeleiding



Wat loopt goed?

• Onderlinge samenwerking CBE

• Samenwerking CBE en lokale 
partners

• Voorbeelden van goede praktijk in 
CVO

• Samenwerking met de Huizen

• Samenwerking VDAB

Werkpunten en bedreigingen?

• Onderlinge samenwerking CVO

• Samenwerking met het onthaalbureau

• Samenwerking tussen CVO en lokale 
partners

• Variatie in Huizen

• Samenwerking tussen CVO en CBE

• Gemis aan consortia



Wat loopt goed?
• CBE: sterke beleidsplanning 

(ondersteund door 
kwaliteitszorgsysteem)

• CVO: toenemende aandacht  voor 
PDCA en kwaliteitscultuur met 
betrokkenheid medewerkers

• Groeiend besef dat vak- en 
werkgroepen kritische succesfactoren 
voor kwaliteit zijn

• Werken met (jaar)doelstellingen

• Verschuiving van praktisch-
organisatorisch naar inhoudelijk

Werkpunten en bedreigingen?
• Mobilisatie van iedere leerkracht NT2 

voor vak- en werkgroepen in CVO

• Nood aan expertise-uitwisseling

• Datageletterdheid

• Balans tussen verantwoording en planlast

• Planmatige implementatie van 
vernieuwingen tot op de klasvloer



Deel 3  
Wat vinden ze ervan?

(1) Wat vindt de cursist?
(2) Wat vinden de centra en 

de leraren?
(3) Wat vinden de Huizen?
(4) Wat vinden de 

stakeholders? 



De 2315 cursisten in 200 klassen zijn tevreden! Maar… 
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Te behouden

CVO en CBE

• Behoud binnen onderwijs!

• Opgebouwde expertise en 
professionaliteit leraren

• Expliciete aandacht en expertise voor 
laag geschoolden

• Flexibilisering van het aanbod

• Samenwerking met de Huizen

CBE-leraren: 

• Centrumopdracht

CVO-leraren: 

• Evolutie naar behoeftegericht 
leermateriaal

Te verbeteren

CBE

• Middelen gebaseerd op de instroom

• NT2 in breder geletterdheidsaanbod

• Meer kansen tot flexibilisering

CVO 

• Betere samenwerking en structureel 
overleg tussen de NT2-partners

• Expertise en behoeftegericht materiaal 
ontwikkelen en delen op Vlaams niveau

• Maximale ondersteuning

• Infrastructuur

• Reduceren planlast

• Sensibilisering maatschappij

• Doorstroom cursisten
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De aanbevelingen: 
robuust en generiek totaalpakket vanuit het 
perspectief van de cursist



NT2

• Beheer middelen organisatie NT2 bij Inburgering

• Betere afstemming op de noden kwantitatief en kwalitatief

• Gecombineerde en functionele leertrajecten gericht op participatie

• Voldoende aanbod in vakanties, weekends en avonden

• Voldoende geografische spreiding

• Privé-aanbieders om hiaten te vullen

• Certificeringsbevoegdheid voor de Huizen

VWO

• Slagkrachtigere instellingen met laagdrempelige werking en regionale inbedding

• Door organisatorische schaalvergroting en moderniseren financieringssysteem

• Rationele aanwending van de middelen

• Bereik kwetsbare doelgroepen

• Betere samenwerking met andere aanbieders



Transparant en coherent legistiek NT2-kader 
• NT2 is domein apart

• Sedert RTC III weinig evolutie

• Complexe regelgeving, gebrek aan soliditeit en transparantie

• Transversaal beleid met vele partners en toch één loket voor cursist

• Gelijkmatige behandeling van alle aanbieders (basisniveau)

• Goede vertaalslag in personeelsstatuut

Open en hedendaags databeleid
• Van registratie tot en met analyses, monitoring en benchmarks

• Voor iedereen en koppeling gegevensbanken implementeren

Nieuw kwaliteitstoezicht 
• Gebaseerd op inspectie 2.0: partners in kwaliteit, gedeeld begrip, frequenter, 

transparant kader

• Stimulerend en beleidsinspirerende kwaliteitsonderzoeken

• Peilingsproeven 

• Gekoppeld toezicht van Huizen aan aanbieders

• Gelijke behandeling alle aanbieders



Levensecht, functioneel en breder NT2-onderwijs

• Op vraag van de cursisten, stakeholders en CBE…

• Vertrekkend vanuit het eindperspectief van de cursist

Nieuw financieringssysteem

• Eensgezinde vraag

• Eenvoudig, transparant en ondersteunend voor behoeftegericht aanbod

• Open-end: instroom volgend en afgebakend/gekleurd

• Doeltreffende zorgomkadering

• Weging voor beleidsprioriteiten, verbeterpunten en outputelementen



Rationele inplanting en schaalvergroting bij CVO
• Denken in termen van behoeftegerichte trajecten voor cursisten
• Doeltreffende samenwerking in functie van behoeftedekkend
• Efficiënte inzet van middelen zonder versnippering en concurrentiestrijd
• Gefocuste beleidsvoering in een complex werkgebied
• Slagkracht op basis van kritische massa en specialisatie
• Schaalvergroting CBE in 2007 in grote mate gelukt

Daarom:
• Beperkt aantal aanbieders (4) per regio
• Geen opgelegde rationalisatienorm of centrumfusies met opslorping 

van de kleine centra
• Niet inboeten op laagdrempeligheid aanbod
• Geen top down rationalisatie maar regionaal rationalisatieplan door het 

werkveld in de schoot van de Huizen
• Sterke uitnodiging tot out-of-the-box-denken; diverse scenario’s zijn 

mogelijk



Bredere en onderbouwde leer-en trajectbegeleiding en een 
cliëntvolgsysteem op Vlaams niveau

• Noodzakelijke voorwaarde voor behoeftegericht aanbod

• Verspilde energiestroom moet stoppen; streven naar 
planlastreductie

• Implementatie van het leerwinkelconcept

• Objectieve en neutrale instantie

• Overkoepelend en performant registratiesysteem  is cruciaal

• Gestructureerd overleg trajectbegeleiders

• Eenzelfde kwaliteitsvolle intake voor alle doelgroepen



Een nieuw ondersteuningsbeleid

• Lovenswaardige inspanningen door de centra op 
ondersteuningsvlak

• Erkenning van NT2 als vak apart

• Algemene eensgezindheid over nood aan meer ondersteuning

• Externe ondersteuning: te veel versnipperd, te generiek, te weinig 
proactief

Daarom

• Samenwerkingsplatform professionalisering binnen de Vlaamse 
EVA Integratie en Inburgering met stuurgroep (beleidsmakers, 
onderzoekers, veldwerkers, stakeholders en toezichthouder…)

• Gestructureerd Vlaams nascholingsplan



Huizen in een verstevigde regierol

• Behoeftedekkendheid zuiver in kaart brengen

• Signaalfunctie gerichter opnemen

• Uitbreiding informatieverstrekking en trajectbegeleiding

• Nodige expertiseopbouw

• Wegwerken van uitval tussen intake en inschrijving

• Invoeren van toezicht

Verstevigen en verbreden van de samenwerkingsverbanden

• Gevolg van andere aanbevelingen

• Gericht stimuleren van samenwerking met onthaalbureaus

• Samenwerking met lokale besturen/partners opdrijven



Proactief onderzoeksbeleid

• Pro-activiteit en dynamiek noodzakelijk voor NT2

• Innovatieve kracht werkveld benutten en verder stimuleren door 
experimenten en proeftuinen

• Symbiose tussen wetenschappelijk onderzoek en toezicht




