





Eindrapport werkjaar 2012-2013 van de inhoudelijke inspectie inburgering

Mieke Devlieger - Dirk Lambrechts - Carine Steverlynck - Chris Van Woensel

Vlaamse overheid h \5 ‘ \
K- Consit insurcenng ”






203

Inhoudsopgave

7 Inleiding

18 LUK 1: Trajectbegeleiding (TB)

40  Luik 2: Maatschappelijke oriéntatie (MO)

69 Luik 3: Loopbaanoriéntatie (LO)

137 Luik 4: Nederlands als tweede taal en alfatrajecten

170 Luik 5: Kwaliteitskader en een voorstel van kwaliteitstoezicht
201 Luik 6: Deelname aan de stuurgroepen MO

Luik 7: Kruispunt Migratie-Integratie (KMI) in zijn rol als ondersteuner van de onthaalbureaus
210 Luik 8: Beleidsaanbevelingen en conclusie

217 Bronnen

224 Bijlagen

235 Colofon




““i‘i‘iwﬂ\
r'u ::. AR,
H.I;ILI lh ““ ||

LU

"" ]
-ﬂﬂ; ;’ '{'H ' 18 !Ji

"Wy

m', !@} J:P: ”' ;.;;u :

Zevenentwintig jaar lang was ik politie- agent in
Engeland en dit was de helm die ik droeg. Hij is
donkerblauw met een zilveren badge erop

Haydn Adams
Engeland




Een nieuwe werking

De samenwerking tussen de onderwijswijsinspectie en het Agentschap Binnenlands Bestuur, verder de ad-
ministratie inburgering genoemd, bestaat al sinds 2009. Dit werkjaar startte de inspectie in samenspraak
met de administratie inburgering de GIA-werking op. GIA staat voor geletterdheid, inburgering en andersta-
ligheid. Het GIA-team bestaande uit vier inspecteurs werd aangesteld naar aanleiding van de pensionering
van de (senior) inspecteur inburgering en het vertrek van de inspecteur basiseducatie. De vervanging van
de beide inspecteurs werd door de inspectie benut om binnen een breder team expertise in het domein
van geletterdheid, inburgering en anderstaligheid op te bouwen en de samenwerking met de administratie
inburgering en de doorlichtingen in de centra voor basiseducatie (CBE) beter te integreren in de organisa-
tie. Er werd bovendien een nood aangevoeld om de doorlichtingen NT2 binnen de centra voor volwasse-
nenonderwijs (CVO) door een ruimer team uit te voeren en een structurele koppeling te maken tussen het

kwaliteitstoezicht voor de onthaalbureaus en de doorlichtingen in de basiseducatie.

Samengevat heeft het GIA-team de betrachting een aanspreek- en expertiseteam te vormen voor de pro-
blematiek van geletterdheid, inburgering en anderstaligheid voor volwassenen binnen de inspectie, het
departement onderwijs en de brede samenleving (onderzoekers, andere diensten...). Het is de bedoeling
om op termijn de doelgroep van volwassenen uit te breiden met leerplichtigen. Vanuit die ambitie is het
GIA-team samengesteld uit één inspecteur met als moederniveau volwassenenonderwijs (CVO en CBE), één
inspecteur uit het secundair onderwijs en twee inspecteurs uit het basisonderwijs. Het team werd samen-
gesteld uit inspecteurs met affiniteit hetzij met de doelgroep hetzij met anderstaligheid en geletterdheid.

De GIA-werking moet toelaten om vanuit een helikopterzicht het kwaliteitstoezicht binnen de onthaalbu-
reaus uit te voeren en de jaarlijkse doelstellingen die de administratie inburgering vooropstelt, in te vullen.
Op het werkveld van het volwassenenonderwijs, de Huizen van het Nederlands en de onthaalbureaus is op
de GIA-werking enthousiast gereageerd. Het helikopterzicht wordt als een meerwaarde geduid en benoemd
als een proactieve basis voor het stimuleren van bruggen bouwen tussen de NT2-aanbodsverstrekkers, de

onthaalbureaus en intermediaire instanties zoals de Huizen van het Nederlands.

Het opstarten van het GIA-team stelde de inspectie voor organisatorische uitdagingen op het vlak van ex-
pertiseopbouw en —-deling binnen het brede GIA-domein. Hiervoor werd een intensieve inscholingsperiode
van een vijftal weken uitgetrokken waarbij zowel de interne knowhow gedeeld werd als een beroep werd
gedaan op externe deskundigen. Binnen die inscholing werd aandacht besteed aan een informatieover-
dracht vanuit de vroegere inspectie voor de onthaalbureaus. Om de opgedane inzichten te verankeren en
te verdiepen, werd ervoor geopteerd om het GIA-team een volledig werkjaar binnen het volwassenenon-
derwijs te laten functioneren.
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Gedurende het werkjaar werd zorg besteed aan de interne kwaliteit van de GIA-werking. Naast een opstart
met aandacht voor het welbevinden van de inspecteurs, de teamwerking en een goede communicatie met
de administratie inburgering werd halverwege het werkjaar een zelfevaluatie georganiseerd. Deze kreeg de
vorm van een SWQOT-analyse. Op diverse andere vlakken werd eveneens aandacht besteed aan de kwaliteit

van het geleverde werk. Deze elementen worden verder in dit rapport besproken.

Het spreiden van een naar werkvolume voltijdse betrekking over vier inspecteurs vraagt een goede afstem-
ming met de andere opdrachten van de inspecteurs. Dit werkjaar was die afstemming niet optimaal. Diver-
se bijkomende opdrachten doorheen het werkjaar vroegen van het GIA-team extra inspanningen bovenop
een voltijdse tewerkstelling binnen het domein onderwijs. De versnippering van de opdrachten hadden
bovendien een impact op de werkefficiéntie. Voor volgend jaar is gezocht naar een structurele oplossing
en een betere planning, inschatting en inpassing van het GIA-werk over het volledige werkjaar. Het eerste
semester zal benut worden om met de nieuwe EVA de opdracht op korte en langere termijn uit te klaren,

het tweede semester voor het vormgeven van de opdracht.

Een tweede aandachtspunt voor volgend werkjaar is een betere afstemming tussen de diverse initiatieven
van de administratie en de inspectie die naar het werkveld van de onthaalbureaus worden genomen. Dit
schooljaar was er een hoge concentratie van activiteiten waarbij een beroep werd gedaan op de onthaalbu-
reaus in de laatste twee weken van april. De beleidscontext en het nieuwe decreet liggen aan de grond van
die concentratie. Dat neemt niet weg dat volgend werkjaar gerichter aandacht moet worden opgebracht
voor een betere afstemming en planning op langere termijn. De constructieve samenwerking tussen het

GIA-team en de administratie inburgering vormen daartoe een stevige uitgangsbasis.

Tien doelstellingen als uitgangsbasis voor het vervullen van de opdracht

Dit rapport vertrekt vanuit de tien doelen die de administratie inburgering formuleerde eind augustus
2012.

B Een advies formuleren over de minimale inhoud en kwaliteitscriteria voor traject-
begeleiding (TB) en een voorstel van functie- en competentieprofiel uitwerken. Bij dit

advies rekening houden met de principes van het toekomstige inburgeringcertificaat.

B In kaart brengen van hoe de functie van trajectbegeleider momenteel op het
werkveld vorm  krijgt:  welke  werkwijzen  gehanteerd worden, welke taken = uit-

gevoerd worden, welke competenties ingezet worden en wat de knelpunten zijn.

B Een advies formuleren over de minimale inhoud en kwaliteitscriteria voor loopbaanoriéntatie
(LO) volgens het vernieuwd regelgevend kader en hierbij specifieke aandacht voor de
problematiek  van  diplomagelijkschakeling ~ opbrengen, de  samenwerking/uitbesteding
naar andere partners en de meerwaarde voor het onthaalbureau om deze opdracht op te

nemen. Ook hier opnieuw de link bewaken met de invoering van het inburgeringcertificaat.

B In kaart brengen van hoe de loopbaanoriéntatie momenteel binnen de onthaalbureaus vorm krijgt:
welke werkwijzen gehanteerd worden, welke taken uitgevoerd worden en hoe de samenwerking met

andere partners loopt.



B De minimale kwaliteitscriteria inzake maatschappelijke oriéntatie (MO), LO en TB verwerken
tot een geintegreerd kader en een voorstel van toezicht uitwerken. Hierbij wordt de link met de
ontwikkelingen rond ‘evalueren in MO’ en ‘de invoering van het inburgeringcertificaat” strikt

opgevolgd.

B Gesignaleerde knelpunten in de samenwerking met de aanbodverstrekkers NT2 in functie van

regelmatige deelname en geintegreerde werking scherp krijgen en beleidsvoorstellen formuleren.

B Participeren aan de stuurgroep evaluatie MO/update Climodiek/ontwikkeling van het
inburgeringcertificaat. Het evaluatiekader MO wordt na afloop van het project goedgekeurd door de

inspectie.

B Een advies formuleren over de verhouding lesvoorbereiding/lesgeven bij MO en criteria opstellen
voor een kwaliteitsvolle lesvoorbereiding. Hieraan gekoppeld wordt het bestaande functieprofiel voor

MO-leerkrachten gescreend om te komen tot een nieuw voorstel van functie/competentieprofiel.

M Input leveren voor een geintegreerd inburgeringstraject voor alfaklanten.

B Een nulmeting uitvoeren van het Kruispunt Migratie-Integratie wat betreft de

ondersteuningsopdrachten.

Aan deze doelstellingen werd in samenspraak met de administratie inburgering een werkwijze en graad

van uitvoering gekoppeld. De doelstellingen werden geclusterd en er werden een aantal keuzes gemaakt.

7o werd geopteerd om bij het opstellen van het kwaliteitskader (doelstelling 5) te starten vanuit een
breder blikveld dan de bestaande situatie en de visie van deskundigen, beleidsevaluatoren en wetenschap-
pers als startpunt te nemen. Voor de stand van zaken op de diverse werkterreinen van de onthaalbureaus
(doelstellingen 1, 2, 3 en 4) vertrok het GIA-team niet alleen vanuit een beschrijving van de acht onthaalbu-
reaus maar deed het tevens een meer doorgedreven cijferanalyse met ondersteuning van de administratie
inburgering. Om doelstellingen 6 en 9 vorm te geven werd geopteerd om naast de perceptie van de aan-
bodverstrekkers (CBE, CVO en OB) ook te peilen naar een perceptie bij een neutrale partner, de Huizen van
het Nederlands. De nulmeting van het KMI werd, gezien de overgangssituatie dit werkjaar en de gevoelig-
heid binnen het KMI voor deze doelstelling, beperkt tot een analyse van de werking en de ondersteuning
van het KMI voor de onthaalbureaus en het in kaart brengen van de wijze waarop de onthaalbureaus deze

werking en ondersteuning als doeltreffend ervaren.

De opbouw van het rapport

Dit rapport brengt een bundeling van alle resultaten in één document. Op deze manier kunnen verbanden
worden gelegd tussen de diverse doelstellingen. De doelstellingen worden doorheen het rapport geclus-

terd waar dat zinvol is. We onderscheiden zeven grote onderdelen:

B Trajectbegeleiding: het oordeel van deskundigen, de eisen van de overheid, essentiéle elementen voor
kwaliteit, een stand van zaken op het werkveld, knelpunten, een voorstel van competentieprofiel en

beleidsaanbevelingen (doelstellingen 1 en 2)
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B Maatschappelijke oriéntatie: het oordeel van deskundigen, de eisen van de overheid, essentiéle
elementen voor kwaliteit, een stand van zaken op het werkveld, een voorstel van competentieprofiel

en beleidsaanbevelingen (doelstelling 8)

B Loopbaanoriéntatie: het oordeel van deskundigen, de eisen van de overheid, essentiéle elementen
voor kwaliteit, een stand van zaken op het werkveld, de problematiek van diplomagelijkschakeling en

beleidsaanbevelingen (doelstelling 3 en 4)

B De samenwerking met de aanbodverstrekkers NT2: knelpunten, een voorstel voor geintegreerde

alfatrajecten en aanbevelingen (doelstellingen 6 en 9)

B Het geintegreerd kwaliteitskader: criteria, op- en onderbouw (doelstelling 5)

M Beknopt verslag over de wijze waarop GIA deelnam aan de stuurgroepen MO (doelstelling 7)

B De beperkte nulmeting van het KMI (doelstelling 10)

B Dit rapport brengt op enkele punten meer dan de resultaten op de tien vooropgestelde doelen: het
kwaliteitskader werd ruimer uitgewerkt dan voor de domeinen MO, TB en LO en voor de diverse
inhoudelijke onderdelen werden beleidsaanbevelingen geformuleerd hoewel dit niet steeds in de

doelstellingen omschreven stond.

Dit rapport kwam tot stand via intensief teamwerk en op basis van regelmatig (ongeveer tweewekelijks)

overleg met de administratie inburgering.

Om een draagvlak voor de resultaten en de inhoudelijke uitwerking maar ook om de samenwerking vanuit
de inspectie met de administratie inburgering een breder draagvlak te geven, werkten we met een

klankbordgroep binnen de inspectie. Deze klankbordgroep werd uit alle onderwijsniveaus gerekruteerd en
bestond uit zes personen. Na een uitgebreide introductie over het ruime GIA-werkveld werd de volledige
gedachtegang van het rapport samen doorlopen. Dit leidde tot suggesties voor samenwerking, versprei-

ding en het gebruiksvriendelijk maken van het instrument voor kwaliteitscontrole.

In dit rapport brengen we ook aandacht op voor het methodologisch aspect. Vanuit een streven naar trans-

parantie lichten we vooraf de gehanteerde werkwijze toe voor de diverse onderdelen.
Verbindingen
Dit rapport draagt de titel ‘Verbindingen’ en kan geduid worden als onze missie.

Deze term slaat op diverse vormen van verbindingen die zowel de inhoud van dit rapport als de GIA-werking

typeren.



Verbindingen tussen:

de inburgeraar en de Vlaamse samenleving

de diverse onderdelen van het inburgeringstraject
de medewerkers in de onthaalbureaus

de onthaalbureaus en de reqguliere voorzieningen

de onthaalbureaus en de NT2-aanbodverstrekkers
de onthaalbureaus en de overheid

de onthaalbureaus en de inspectie

de inspectie en de administratie inburgering

de verschillende korpsen binnen de inspectie

Voor de illustraties in dit rapport Verbindingen maakten we dankbaar gebruik van het project en de
publicatie ‘Bindingen’ van VZW Ondersteuningscentrum Sité. Cursisten en lesgevers van het gelijknamige
NT2-centrum werkten twee jaar lang aan dit project. De meeste cursisten van meer dan 140 nationaliteiten
lieten hun omgeving, objecten en familieleden achter. Lesgevers gingen op zoek naar wat hen dierbaar is:
welk voorwerp ze koesteren, waarom ze eraan gehecht zijn, waarvoor het dient en wie het maakte. Alles
kon: een handgemaakt voorwerp, iets uit hun eigen land, iets van hier. Wat de cursist ook meebracht, wat
telde was zijn verhaal. Een verhaal uiteraard — in het kader van de lessen NT2 — in onze taal. De reacties en
teksten kwamen massaal binnen en brachten een dynamiek op gang die resulteerde in een grootse ten-
toonstelling - van foto’s, objecten én teksten - op diverse locaties in stad Antwerpen en in de uitgave van
het boek ‘Bindingen’. We kregen van VZW Sité de toestemming om de illustraties te gebruiken.” Bekijk het
volledige boek via http://issuu.com/karinborghouts/doc.
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Methodologie

Kwaliteitscriteria en kwaliteitstoezicht

Voor het opstellen van de kwaliteitscriteria voor de onderdelen trajectbegeleiding, maatschappelijke ori-
entatie en loopbaanoriéntatie werkten we op een identieke manier. We stelden ons telkens dezelfde twee
uitgangsvragen:

B Wat zeggen deskundigen? Wat werkt het best?

B Wat zegt de overheid en wat zeggen de beleidsmakers? Welke prioriteiten leggen zij?

We probeerden ons via de eerste insteek zo ruim en onbevangen als mogelijk te oriénteren via deskundi-
gen. Deskundigen zijn voor ons wetenschappers en beleidsevaluatoren. Dit luik kan niet gelezen worden
als een wetenschappelijk onderbouwde literatuurstudie. De literatuur die we consulteerden, is opgelijst in
de bronnenlijst achteraan in dit rapport. Hoewel we ervoor opteerden om vanuit een brede blik alle kern-
processen te benaderen, stootten we op de grenzen van de literatuur en de interesse van onderzoekers.
Voor trajectbegeleiding en loopbaanoriéntatie konden we ons breed inspireren. Voor maatschappelijke
oriéntatie lukte dat minder omdat in de wetenschappelijke literatuur minder bronnen voor handen zijn.
We hebben dit proberen te ondervangen door de deskundigen die beleidsevaluerend onderzoek deden, aan

bod te laten komen.

Voor een verdere verdieping van het standpunt van de overheid focusten we op het huidige inburgerings-
decreet, het nieuwe decreet, de beleidsintenties van de minister en richtlijnen die de administratie uitvaar-
digde.

Op basis van deze twee insteken kwamen we tot een formulering van een set voorlopige kwaliteitscriteria,
die we vervolgens aanvulden met de minimale kwaliteitscriteria voor het kwaliteitsbeleid van de onthaal-

bureaus zoals vastgelegd in het Ministerieel besluit van 17 januari 2005.

Bij het formuleren van de kwaliteitscriteria hanteerden we zeven regels waaraan kwaliteitsvolle kwaliteits-

criteria moeten voldoen:

B Ze zijn transparant en duidelijk. Ze zijn een klare taal opgesteld.

B Ze kennen een draagvlak bij zowel de overheid, meso-organisaties en het werkveld. Ze sporen ook in
grote mate met wat deskundigen als kwaliteitsvol aanduiden. Ze zijn met andere woorden herkenbaar.

B Zezijn normerend geformuleerd en laten toe een kwaliteitsoordeel te vellen. Ze geven dus duidelijk aan
wat als kwaliteitsvol wordt bestempeld en wat niet.

B Ze zijn voldoende generisch op doelniveau geformuleerd en laten dus verschillende methoden en
concrete werkwijzen toe. leder onthaalbureau moet voldoende organisatorische ruimte krijgen om op
een geéigende manier aan de vooropgestelde doelen te werken. Er wordt dus gestuurd op het niveau
van de output en niet op het niveau van de concrete werkwijze of aanpak.

B Zezijn voldoende integraal, er worden met andere woorden verbanden gelegd met andere criteria.

B Ze respecteren het huidige beleidskader, ze sporen er volledig mee en laten toe het te controleren en
een oordeel te vellen over de graad van implementatie op het werkveld.

B Ze zijn voldoende uitdagend en stimuleren ontwikkeling en innovatie. Maar ze overrulen de

onthaalbureaus niet. Ze sluiten aan bij de zone van de naaste ontwikkeling.



De voorlopige criteria werden getoetst op micro- en macroniveau en werden op deugdelijkheid gecontro-
leerd. We toetsten deze voorlopige criteria af met de administratie inburgering en op het werkveld tijdens
de werkbezoeken aan de acht onthaalbureaus in de tweede helft van april. We deden dat voor de onthaal-

bureaus aan de hand van gestructureerde interviews tijdens werkbezoeken (zie bijlage 1).

We gingen vervolgens ook na of er criteria zijn waarop geen enkel onthaalbureau positief scoort, en om-
gekeerd, of er criteria zijn waaraan alle onthaalbureaus voldoen. Deze toetsing werd uitgebreid besproken
tijdens intern overleg en leidde tot een verdere onderbouwing van de keuze van de criteria. Deze ruwe
scoring gaf ook indicaties voor een toekomstig kwaliteitstoezicht.

We gingen daarnaast ook op zoek naar een ordenings- en normeringskader. Voor het ontwerpen van een
toekomstig model van kwaliteitstoezicht voor de onthaalbureaus baseerden we ons op een viertal grote

bronnen, op basis waarvan we intern overleg voerden en afstemden met de administratie inburgering.

Een eerste bezorgdheid was het uitwerken van een kwaliteitstoezicht op maat van de onthaalbureaus.
We vertrokken vanuit de doorlichtingsverslagen sinds 2009, de dynamiek die deze doorlichtingen op gang
brachten en die we bevestigd zagen in de opvolgingsverslagen. Uit het geheel kwam de sterke professio-
naliseringstrend binnen de onthaalbureaus sinds 2009 naar voren. De hoge doorlichtingsfrequentie in de

voorbije jaren heeft duidelijk vruchten afgeworpen.

De ruwe scoring van de werking van de onthaalbureaus op de voorlopige set van kwaliteitscriteria en de
stand van zaken die we opmaakten voor de drie kernprocessen MO, TB en LO vormden eveneens een krach-

tige inspiratiebron.

Tijdens de werkbezoeken peilden we verder naar de perceptie van de onthaalbureaus en de noden die bij

hen leven op het vlak van kwaliteitstoezicht.

Tenslotte inspireerden we ons op wat deskundigen aanduiden als sleutelelementen in de beleidskracht
en veranderingsdynamiek van organisaties: doelgerichtheid, ondersteuning, ontwikkeling en doeltreffend-

heid. Daarnaast hielden we ook rekening met de Europese trends in kwaliteitstoezicht.

Kernprocessen (TB, MO, LO) en bijkomende opdrachten

De stand van zaken op het werkveld werd voor de drie kernprocessen quasi identiek opgemaakt. We ver-
trokken vanuit de doorlichtingsverslagen en de werkingsverslagen 2011. In een eerste fase trachtten we
een zo accuraat mogelijk beeld te krijgen van de onthaalbureaus met hun contextkenmerken, hun input,
hun eigenheden, hun aanpak, hun inplanting en ontstaansgeschiedenis. Dit beeld werd aangescherpt door
de sterkte/zwakteanalyses die op basis van de voorbije doorlichtingen werden gemaakt per onthaalbureau

door de vroegere inspectie.

Het algemeen beeld en de inschatting van de acht onthaalbureaus werd vervolgens verfijnd via de werkbe-
zoeken. In ieder onthaalbureau voerden we inhoudelijke gesprekken met de coordinatoren voor MO, TB en

LO. Dit beeld werd bovendien nog vervolledigd met informatie uit de werkingsverslagen voor 2012.

Het zo bekomen beeld per onthaalbureau werd vervolgens naast elkaar geplaatst om een globaal beeld

te krijgen en beleidsaanbevelingen te formuleren. Dit globale beeld werd verder geconfronteerd met een
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cijferanalyse die een licht werpt op de bekomen output van de onthaalbureaus en met de visie van deskun-

digen.

Per kernproces werden nog specifieke kleinere onderzoeken uitgevoerd. Voor trajectbegeleiding betrof dit
een analyse van de bestaande competentieprofielen die werden opgevraagd tijdens de werkbezoeken.
Hetzelfde gold voor MO. Verder werden er gesprekken gevoerd met de medewerkers van het Kruispunt

Migratie-Integratie en werd vanuit GIA geparticipeerd aan de vormingsmomenten.

Voor LO werd naast de hierboven beschreven werkwijze (documenten- en cijferanalyse en werkbezoeken)
bijkomend gesprekken gevoerd met de consortiadirecteurs om een meer doorgrond inzicht te krijgen in
hun toekomstige oriénterings- en begeleidingsrol als leerwinkels en met NARIC en de expertise-cel binnen

het KMI voor de gelijkwaardigheid van bekwaamheidsbewijzen.

Competentieprofielen

We maken een onderscheid tussen een competentieprofiel en een functieprofiel/functioneringsprofiel/
functiebeschrijving. Deze laatste drie termen beschouwen we als synoniemen. We gebruiken de term func-

tiebeschrijving.

Een functiebeschrijving is een weergave van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor een
bepaalde functie. Ze zijn contextspecifiek en daarom de verantwoordelijkheid van de afzonderlijke ont-

haalbureaus.

Voor de competentieprofielen baseren we ons op het competentiewoordenboek van de Vlaamse Overheid.
Dit competentiewoordenboek bevat 32 gedragscompetenties die relevant worden geacht voor een Vlaam-
se overheidscontext. Ze worden ondergebracht in zeven clusters: waardegebonden competenties, per-
soonsgerelateerd gedrag, interpersoonlijk gedrag, omgaan met informatie, probleemoplossend gedrag,
beheersmatig gedrag, leiderschap. De waardegebonden competenties zijn de vertaling van gemeenschap-
pelijke waarden voor de Vlaamse overheid naar individuele competenties. Ze zijn daarom van toepassing
op alle functies. Elke competentie heeft een definitie en telt verschillende niveaus. De niveaus geven een
gradatie in complexiteit aan. Ze zijn zodanig opgebouwd dat als een medewerker een hoger niveau bereikt,
hij in principe ook het lagere niveau beheerst. Het hogere niveau kan dus niet zonder het lagere niveau

bestaan. Elk niveau wordt geillustreerd met een aantal meetpunten of gedragsindicatoren.

Voor de competenties van de medewerkers van de onthaalbureaus stellen we voor om te werken met drie

categorieén:

B Dealgemene competenties die gelden voor alle functies binnen de Vlaamse Overheid (waardegebonden
competenties)

B Generieke competenties die gelden voor alle medewerkers van de onthaalbureaus. Hiervoor gebruiken
we het competentiewoordenboek van de Vlaamse overheid.

M Specifieke competenties die gelden voor specifieke functies binnen de onthaalbureaus. Hiervoor
laten we ons voor TB inspireren door de competentieprofielen zoals die in de onthaalbureaus gebruikt
worden. Voor MO nemen we de decretaal verankerde basiscompetenties voor leraren die de Vlaamse

overheid vastgelegde.



We beperken ons tot een eerste aanzet voor de competentieprofielen en gaan niet verder in op (mogelijke)
verschillende niveaus en op meetpunten/indicatoren. Dit is voorwerp van verdere discussie in en door het

werkveld.

Knelpunten NT2 en alfatrajecten

Er bestaan verschillende knelpunten met betrekking tot de samenwerking tussen de onthaalbureaus en
de aanbodverstrekkers NT2 in functie van een geintegreerde werking tussen beide en van een regelma-
tige deelname van de inburgeraar aan de lessen NT2. Het dubbel vertrekpunt voor de inventarisatie van
deze knelpunten vormden enerzijds de werkings- en doorlichtingsverslagen van de onthaalbureaus en de
werkbezoeken van het GIA-team en anderzijds de vaststellingen tijdens doorlichtingen en audits NT2 bij de
CVO en CBE. Deze knelpunten werden in een volgende fase geobjectiveerd via een rondetafel met de acht
Huizen van het Nederlands. We kozen uitdrukkelijk voor deze eerder neutrale gesprekspartners. De Huizen
hebben een breed zicht op de NT2-sector binnen hun werkgebied. Het optimaliseren van de dienstverlening
aan de NT2-leerder is sinds 2004 immers in hun opdracht ingeschreven. Daarnaast komen de huizen ook in

direct contact met de inburgeraars.

De rondetafel ging door op 19 april 2013 in de Factorij in Schaarbeek. We gebruikten de techniek van het
worldcafé, die geschikt is om op korte tijd een aantal meningen en visies naar boven te krijgen van een
vrij grote groep van personen. Daarbij vertrokken we niet van een traditionele manier van denken rond
knelpunten (identificatie, analyse van oorzaken en oplossingen, actieplan) maar van de methodiek van
appreciative inquiry, toekomst waarmaken volgens de waarderingscyclus: ‘het beste wat is’ waarderen,
verbeelden ‘wat mogelijk is’, conserveren ‘wat nodig is’, innoveren naar de toekomst.

Er waren 35 coordinatoren en intakeverantwoordelijken van stedelijke en regionale antennes aanwezig.
Daarnaast benutten ook drie collega’s van de administratie Onderwijs en Vorming deze kans tot recht-

streeks contact met de Huizen. Al deze deelnemers werden vooraf evenwichtig verdeeld over zes cafétafels.

In drie rondes werden drie verschillende thema’s behandeld: (1) de samenwerking (organisatorisch en in-
houdelijk) tussen de onthaalbureaus en de CBE, (2) diezelfde samenwerking maar dan met de CVO en (3)
experimenten en praktijken rond geintegreerde alfatrajecten voor inburgeraars. Tijdens elke ronde werkte
een derde van de deelnemers rond eenzelfde thema (twee tafels per thema). In ronde twee en drie schoven
de deelnemers telkens door naar een ander thema (tafel 1 naar tafel 2, tafel 2 naar tafel 3 enz.). Op die
manier had elke deelnemer op het einde van de dag de drie thema’s doorlopen.

Per thema kregen de deelnemers een andere opdracht: (1) schets de gewenste situatie, (2) schets de situ-
atie in de realiteit en (3) schets hoe de realiteit meer in de richting van de gewenste situatie kan gebracht
worden. Als insteek werkten we vanuit het perspectief van de inburgeraar, met drie fictieve maar realisti-
sche getuigenissen waarin bestaande knelpunten en aandachtspunten per thema verweven werden. Op
die manier gaven we een duidelijke richting aan de gesprekken zonder beperkend te zijn. Elke ronde duurde
30 minuten. Daarvan gingen 20 minuten naar debat, waarbij de deelnemers op de papieren tafelkleden
konden noteren. De laatste 10 minuten werd gestreefd naar een consensus/conclusie. Tijdens de volgende
ronde werd voortgewerkt op het werk van de vorige groep. De leden van het GIA-team en twee collega’s
van de administratie inburgering leidden als vaste tafelvoorzitters de volgende gespreksronde in en hiel-
den het gesprek gefocust vanuit de doelstellingen en de methodiek van het worldcafé. De gesprekken ver-
liepen in een ongedwongen sfeer. Tussen de gespreksrondes door konden de deelnemers zich bevoorraden
aan een drankbuffet met koekjes. Op het einde van de voormiddag schetsten de tafelvoorzitters kort de

conclusies van de drie rondes. Er kon nog nagepraat worden tijdens een kleine receptie met broodjesbuffet.
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We vroegen de deelnemers bij het verlaten van de zaal een waardering uit te drukken over de inhoud en
de formule van het worldcafé via een eenvoudige stippenproef. De deelnemers konden stippen kleven
op een tevredenheidsschaal met vier vakken, van 0-25%, 26-50%, 51-75% en 76-100%. Er werden door 32
deelnemers stippen gekleefd. Voor de inhoud gaven de meeste deelnemers een tevredenheidsscore tus-
sen 51-75%. Vijf deelnemers scoorden dit tussen 76-100%. Slechts één deelnemer scoorde de inhoud tus-
sen 26-50%. De werkwijze van het worldcafé werd duidelijk gewaardeerd. Daarvoor scoorden de meeste
deelnemers tussen 76-100%. Elf deelnemers tussen 51-75%. Ook hier scoorde één deelnemer de werkwijze
tussen 26-50%.

De belangrijkste conclusies en aandachtspunten uit het worldcafé werden verwerkt in de inventaris van de
knelpunten in het rapport. De resultaten met betrekking tot geintegreerde alfatrajecten werden daarnaast
ook meegenomen als insteek voor het alfa-atelier dat de administratie inburgering organiseerde op 21 april
2013. Het doel van dit atelier was tweeledig. Enerzijds werden de ‘alfa’-betrokkenen uit de onthaalbureaus,
Huizen van het Nederlands, NT2-aanbodverstrekkers en VDAB uitgenodigd om te luisteren naar ervaringen
met bestaande geintegreerde experimenten van collega’s. Anderzijds werden de betrokkenen samen gezet
per regio en uitgenodigd om actief na te denken over gelijkaardige initiatieven en concrete eerste stappen
te ondernemen naar een uitwerking ervan. De mogelijkheden en beperkingen van de voorgestelde alfapro-
jecten en de reflecties en bedenkingen uit het regionale overleg legden we naast ervaringen uit ander-
soortige maar evengoed geintegreerde alfaprojecten door derden. Deze concrete projecten werden samen

afgetoetst aan wat deskundigen zeggen over geintegreerde inburgeringstrajecten voor analfabeten.

Voor het NT2(alfa)-veld zijn een aantal belangrijke evoluties ingezet en staan nieuwe projecten op stapel.
Deze vormden een kader van waaruit de beleidsaanbevelingen met betrekking tot de knelpunten en gein-

tegreerde alfatrajecten werden geformuleerd.

Beperkte nulmeting Kruispunt Migratie-Integratie

Voor de nulmeting van de ondersteunende werking van het KMI startten we vanuit een analyse van hun
werking zoals we die konden detecteren uit de jaarverslagen, gesprekken die we met de medewerkers van
het KMI voerden en de vormingsinitiatieven voor de sector die we bijwoonden. Vanuit deze drie bronnen
trachtten we een accuraat beeld op te bouwen van de ondersteunende werking van het KMl voor de ont-
haalbureaus.

In een volgende fase werd tijdens de werkbezoeken bij de onthaalbureaus systematisch gepeild naar de

perceptie bij de onthaalbureaus van de ondersteuning van het KMI.

Op basis van deze dubbele insteek stelden we ons vier vragen: (1) Hoe doelgericht werkt het KMI?, (2) Hoe
ondersteunend zijn zij voor de onthaalbureaus?, (3) Hoe doeltreffend is de werking van het KMI? En (4) hoe

ontwikkelingsgericht is het KMI?
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LUIK 1: Trajectbegeleiding (TB)

Inleiding

De term trajectgeleiding vindt zijn oorsprong in Nederland in het begin van de jaren negentig als metho-
diek om langdurig werklozen weer succesvol naar de arbeidsmarkt toe te leiden. In 2001 wordt in Neder-
land door Ravesteijn en Egberts een definitie uitgewerkt voor het concept ‘trajectbegeleiding nieuwko-

mers’ (zie verder).

Aan het eind van de vorige eeuw doet de methodiek zijn intrede in het toenmalige ‘onthaalbeleid voor
nieuwkomers’ van de Vlaamse regering. Vanaf 2000 wordt er geinvesteerd in de uitwerking van een inhou-
delijk kader voor trajectbegeleiding. Het decreet betreffende het Vlaams inburgeringsbeleid (2003, aange-
past in 2006, 2008 en 2012) zet de lijnen uit voor trajectbegeleiding binnen het primair inburgeringstraject.
Het decreet legt de nadruk op de ‘integrale benadering’, ‘ondersteuning’, ‘maatwerk’ en ‘toeleiding naar
reguliere voorzieningen’. In het Besluit van de Vlaamse regering betreffende de uitvoering van het Vlaamse
inburgeringsbeleid (2006) worden de taken van de trajectbegeleider in artikel 11 verder omschreven. De
grote lijnen blijven dezelfde: individuele begeleiding op maat, opvolging van individuele ondersteunings-
vragen, toeleiding naar reguliere voorzieningen. Ze worden aangevuld met nazicht van deelname van de
inburgeraar aan het vormingsprogramma, ondersteuning bij gelijkschakeling buitenlands diploma en ad-

ministratie.

In diverse sectoren, en vooral in de zorgsector en het onderwijs, wordt de methodiek van trajectbegelei-
ding toegepast. Er zijn dan ook verschillende publicaties en studies met betrekking tot de methodiek. Een
vaak aangehaald knelpunt in deze publicaties is dat er geen duidelijkheid of eenduidigheid bestaat over de
doelgerichtheid van de trajectbegeleiding. Is het de bedoeling om de klant te helpen of te begeleiden? Of
gaat het vooral om het verhogen van de zelfredzaamheid van de klant? Is er wel sprake van een ‘klant’ bij
trajectbegeleiding? Trajectbegeleiding kan dus blijkbaar meerdere ladingen dekken. Het concept wordt in
verband gebracht met ‘dienstverlening’, ‘empowerment’, ‘case management’, ‘competentiemanagement’
en ‘coaching’. Maar ook begrippen zoals empowerment staan in de literatuur ter discussie. Deze discussies
zijn waardevol en dragen bij tot de ontwikkeling van de methodiek. Toch is er, zeker in het werkveld, nood
aan duidelijkheid.

Trajectbegeleiding speelt een centrale rol binnen het primaire inburgeringstraject. Om deze rol efficiént,
effectief en vooral gelijkgericht uit te bouwen moeten er (beleids)keuzes gemaakt worden. Het gaat dan
om de keuze voor trajectbegeleiding als methode om welbepaalde doelen te bereiken en om een duidelijke
afbakening van de methodologie binnen de context van inburgering. In dit deel behandelen we daarom

drie vragen:



B Wat zeggen deskundigen over de methodologie van trajectbegeleiding binnen de context van
inburgering?

B Wat zijn de verwachtingen van de overheid met betrekking tot trajectbegeleiding binnen de context
van inburgering?

I Geziende meningvan deskundigen en de verwachtingen van de overheid, wat zijn essentiéle kenmerken

voor een kwaliteitsvolle trajectbegeleiding binnen deze context?

Vervolgens toetsen we de kwaliteitskenmerken af aan wat er leeft in het werkveld en geven we een aanzet
tot een competentieprofiel van de trajectbegeleider. Tot slot formuleren we een aantal beleidsaanbevelin-

gen.

Wat zeggen deskundigen?

Vertrekken vanuit kernbegrippen

Het concept trajectbegeleiding binnen de context van inburgering wordt een eerste maal verduidelijkt
in ‘Trajectbegeleiding bij Inburgering” van Ravesteijn en Egberts. Ze beschrijven het concept als een me-
thodische aanpak, die erop gericht is nieuwe burgers (nieuwkomers) die niet in staat zijn zelfstandig te
participeren in de Nederlandse samenleving en daardoor het risico lopen in een achterstandssituatie te
geraken, zodanig toe te rusten dat ze succesvol kunnen participeren in de directe leef- en woonomgeving
en/of kunnen deelnemen aan eventuele vervolgscholing en/of kunnen worden toegeleid naar de arbeids-
markt. Dit alles gebeurt via een met de nieuwkomer overeengekomen intensief, planmatig en fasegewijs
inburgeringsprogramma. In de publicatie werken ze een aantal kernbegrippen verder uit. Het gaat om de

begrippen ‘methodisch’, ‘zelfstandig’, ‘afstandscriterium’ en ‘maatschappelijke participatie’.

Methodisch verwijst naar een vaste weldoordachte manier van handelen om een zeker doel te bereiken.
Zelfstandig kunnen we omschrijven als zonder hulp van derden. Het achterstandscriterium verwijst naar
het preventieve karakter van de inburgering. Achterstand moet worden voorkomen. In principe moet elke
nieuwkomer een inburgeringsprogramma volgen. Alleen als tijdens het inburgeringsonderzoek blijkt dat
een programma niet nodiq is, kan (gehele of gedeeltelijke) vrijstelling worden verleend. Dan vervolgt de
omschrijving met succesvol kunnen participeren in de directe leef- en woonomgeving en/of kunnen deel-
nemen aan eventuele vervolgscholing en/of kunnen worden toegeleid naar de arbeidsmarkt. In dit deel
van de omschrijving vinden we het te realiseren (eind)doel. Het einddoel wordt onderverdeeld in drie
mogelijke perspectieven die elkaar niet uitsluiten: participeren in leef- en woonomgeving, deelname aan

vervolgscholing en toeleiding naar de arbeidsmarkt.

Ravesteijn en Egberts plaatsen de maatschappelijke doelgerichtheid centraal. Trajectbegeleiding is een
methode om (nieuwe) burgers die niet in staat zijn te participeren aan de maatschappij zodanig ‘uit te
rusten’ dat ze toch kunnen deelnemen aan de maatschappij met een sociaal en/of educatief en/of profes-

sioneel perspectief.
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De rollen van de trajectbegeleider

Binnen de methodiek van trajectbegeleiding, zo argumenteren Ravesteijn en Egberts, moet de trajectbege-
leider verschillende rollen vervullen. Hij is onderzoeker, architect, makelaar, vertrouwenspersoon, coach,
bewaker en handhaver.

In de eerste instantie is de trajectbegeleider een onderzoeker die door middel van interviewtechnieken in
staat is, zich een compleet beeld te vormen met betrekking tot de wensen, mogelijkheden en belemmerin-

gen van de inburgeraar.

Als architect moet de trajectbegeleider in staat zijn om samen met de inburgeraar een toekomstplan te
ontwerpen. Als architect heeft de trajectbegeleider dus voldoende inzicht in wat op het gebied van zorg,
onderwijs en arbeidsmarkt wel en niet mogelijk is, of heeft hij kennis van voorzieningen die hem daarover

kunnen informeren.

Als makelaar legt de trajectbegeleider namens de inburgeraar contact met de voorziening die een onder-
deel van de uitvoering van het trajectplan moet gaan verzorgen, maakt hij daarmee afspraken over de
inhoud en de duur van het traject en afspraken over de voortgangsrapportage.

Als coach voert de trajectbegeleider regelmatig voortgangsgesprekken met de inburgeraar. De resultaten
worden besproken, teleurstellingen worden verwerkt en waar nodig worden de plannen of het tempo

bijgesteld.

Zeker in voor de nieuwkomer moeilijke situaties moet de trajectbegeleider zich als vertrouwenspersoon
kunnen manifesteren. Pas als het vertrouwen van de inburgeraar gewonnen is, zal deze bereid zijn over zijn

ambities, problemen, angsten en twijfels te vertellen.

Als bewaker bekijkt de trajectbegeleider de voortgangsrapportage en onderhoudt hij contacten met de
uitvoerende instelling en de inburgeraar. Bij onvoldoende voortgang kent de trajectbegeleider zijn verant-
woordelijkheid en neemt hij het initiatief. Als bewaker beoordeelt de trajectbegeleider ook de kwaliteit van

de geleverde prestaties van de ingeschakelde voorzieningen.

Eventuele knelpunten worden door de trajectbegeleider gerapporteerd aan degenen die verantwoordelijk

zijn voor de regie en de inkoop van diensten.

Als handhaver dient de trajectbegeleider de inburgeraar ook te kunnen wijzen op de wettelijke verplichtin-

gen en te wijzen op de consequenties van het niet nakomen van die verplichtingen.

De geprofessionaliseerde duizendpoot

Niet te verwonderen dat er in publicaties gesproken wordt over de trajectbegeleider als een duizendpoot.
De trajectbegeleider is een generalist die de (zware) verantwoordelijkheid heeft om de inburgeraar ‘te
laten inburgeren’. De diverse dimensies van burgerschap (rechtspositie, rechten, participatie, identiteit)
kunnen daarbij aan bod komen zodat de trajectbeleider een groot aantal levensaspecten van de inburge-
raar benadert.



Van den Brande merkt in haar masterproef terecht op dat de trajectbegeleider ook gesandwicht zit tussen
een emancipatorische functie en een controlerende functie. Ze stelt dat de trajectbegeleiding enerzijds als
doel heeft de inburgeraar te informeren over rechten en plichten, hem/haar te begeleiden en op te volgen
tijdens het vormingsprogramma en een totaalzicht te behouden. Daarnaast begeleidt de trajectbegeleider
de inburgeraar ook naar de reqguliere voorzieningen binnen de Vlaamse samenleving wat ook de uiteinde-
lijke doelstelling is van het primaire inburgeringstraject. In deze rol zit de emancipatorische functie van de
trajectbegeleiding vervat. Anderzijds heeft de trajectbegeleider de rol de deelname van de inburgeraar aan
het vormingsprogramma actief op te volgen. Hij/zij wijst de inburgeraar op de mogelijke gevolgen van niet
deelname. Sanctioneren op zich wordt niet als een doel gezien, maar eerder als een emancipatorisch mid-
del van externe motivatie om mensen ertoe aan te zetten deel te nemen. Trajectbegeleiders hebben het
wel eens moeilijk met deze controlerende rol. De vertrouwensrelatie die nodig is voor de emancipatorische

rol wordt erdoor gehinderd.

Trajectbegeleiding, het weze duidelijk, is geen eenvoudige, rechttoe-rechtaan methodiek. Het vergt spe-
cifieke competenties en een grote professionaliteit. Begin deze eeuw wordt er daarom sterk ingezet op de

professionalisering, de competentieontwikkeling van de ‘duizendpoot trajectbegeleider’.

Een nieuwe focus: de vraagverduidelijking

In de zorgsector wordt er rond dezelfde periode ook nagedacht over de methodiek. Men komt tot de con-
clusie dat het bij trajectbegeleiding gaat over mensen die zelf hun leven in eigen handen hebben en over
hun wensen, dromen en behoeften. Om die wensen, dromen te verwezenlijken is het aangewezen dat ze
de ondersteuning die hiervoor nodig is zelf kunnen organiseren. In een nota van het kabinet Vervotte wor-
den in 2006 de activiteiten bij de module trajectbegeleiding omschreven als alle noodzakelijke informatie
verschaffen om aan vraagverduidelijking te kunnen doen. Vertrekkend van het ruimere levens- of toekomst-
plan van de personen met een handicap worden alle noodzakelijke faciliteiten aangeboden bij de opmaak
van het ondersteuningsplan. Het begrip ‘vraagverduidelijking’ doet hier zijn intrede en wordt in de nota
van het Vlaams Inburgeraarsoverleg voor Personen met een Handicap (VGPH) gedetailleerd uitgewerkt.
Vraagverduidelijking is een proces waarbij men tracht de ondersteuningsbehoeften van een persoon met
een handicap in kaart te brengen. Het uiteindelijke doel is het opstellen van een op maat gesneden, in-
dividueel ondersteuningsplan dat duidelijk aangeeft welke ondersteuning de persoon met een handicap

wenst, wanneer hij die wenst, in welke mate hij die wenst.

Vraagverduidelijking vertrekt vanuit het perspectief van de persoon en zijn directe omgeving. Daarbij wor-
den instrumenten en methodieken gebruikt die het best aansluiten bij de mogelijkheden en de verlangens
van de persoon. De persoon wordt geinformeerd en, heel belangrijk, de ondersteuningsnoden en het on-
dersteuningsplan worden niet in termen van het bestaande aanbod gevat. De vraagverduidelijking is aan-
bodsonafhankelijk en brengt alle domeinen van het leven van de persoon in kaart. De vraagverduidelijking
brengt zowel het huidige leven met de mogelijkheden en beperkingen als het leven waar de persoon van
droomt, zijn wensen, verwachtingen en verlangens in kaart. Door deze beide tegenover elkaar te stellen
zal duidelijk worden waar de ondersteuningsnoden van de persoon liggen om het eigen levensproject
waar te maken. Bij dit alles wordt er geen rekening gehouden met wat al dan niet mogelijk is. Er wordt
geen rekening gehouden met beperkingen van budgettaire, praktische, medische aard. Er wordt expliciet
vertrokken vanuit de mogelijkheden en de sterktes van de persoon. Deze dienen bij de vraagverduidelijking
mee in kaart gebracht te worden. Zo kunnen ze later aangewend worden om antwoorden te vinden voor

de geformuleerde ondersteuningsnoden.
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Vraagverduidelijking is niet een eenmalig proces dat tot een vast en definitief ondersteuningsplan leidt. De

persoon evolueert, de ondersteuningsnood evolueert, de maatschappij evolueert.

De focus verschuift hier van het aanbod naar de doelgroep, naar de persoon die begeleid wordt. Deze per-
soon wordt niet toegeleid naar een bestaand aanbod maar moet zelf keuzes maken, moet durven/kunnen
dromen over zijn of haar toekomst en deze droom kunnen waarmaken. De begeleiding vertrekt vanuit de

mogelijkheden en sterktes van de persoon.

Een continuiim aanbodgestuurd - vraaggestuurd

Vraagverduidelijking bevindt zich aan het andere eind van een continulim binnen trajectbegeleiding. Aan
de ene zijde is er het doel om de persoon/inburgeraar uit te rusten voor en toe te leiden naar een nuttig
aanbod. Bij vraagverduidelijking aan de andere zijde gaat het om de ondersteuning van de persoon/inbur-
geraar om eigen keuzes te maken en zelf vragende partij te zijn. De spanning rond de twee uitersten van

het continuiim keert ook terug in de literatuur over empowerment en competentiemanagement.

In de discussie rond empowerment noemt Pruijt dit de spanning tussen dwang/beinvloeding en vrijheid.
Hij ziet een asymmetrie in de empowerment-relatie tussen twee personen. Er is immers steeds ook sprake
van aansturing of beinvloeding. Deze aansturing kan ten koste gaan van de autonomie van diegene die het
doelwit van empowerment-inspanningen is, terwijl autonomie juist een belangrijk aspect van empower-
ment is. Autonomie houdt het vermogen in niet blindelings datgene te doen waartoe de omgeving (zoals
de chef, de reclame, vrienden) je aanzet, of wat je eerder als het juiste gedrag is aangeleerd, maar daarop

te reflecteren en keuzes te maken.

In de literatuur over competentiemanagement wordt benadrukt dat er een evenwichtsoefening is tus-
sen organisatiedoelstellingen en doelstellingen van de medewerkers. Ideaal is te zoeken naar een win-
winsituatie waarbij beide in evenwicht zijn. In de ene organisatie is dit eenvoudiger te bereiken dan in een
andere. Toch is het vaak zo dat de nadruk ligt op het afstemmen van de competenties van een werknemer
op de noden van de organisatie zodat ze optimaal kunnen functioneren. Het persoonlijk ontwikkelingsplan
is dan bedoeld om een individu naar de arbeidsmarkt te brengen, een stevige positie op de arbeidsmarkt te
bezorgen, waardoor hij of zij in staat is een goede job te behouden of een transitie naar een gepaste andere
(liefst duurzame) job op een vlotte manier te maken. Daartegenover staat de persoonlijke ontwikkeling
van elk individu, zijn zelfexploratie die in eerste instantie weinig koppeling heeft met de arbeidsmarkt. Het
proces is open en kan nog alle kanten uitgaan, mogelijk zelfs weg van de arbeidsmarkt. Deskundigen als
De Cuyper merken op dat er soms een dunne lijn kan zijn om bepaalde vormen van persoonlijke ontwikke-
ling al dan niet als arbeidsmarktgericht te beschouwen. Een sportactiviteit zal bij de meeste mensen niet
gekoppeld worden aan de arbeidsmarkt. Bij bepaalde groepen (denk bijvoorbeeld aan kansarme jongeren
die voortijdig de school verlieten en weinig bagage hebben) kan een dergelijke activiteit echter bewust
ingezet worden om attitudes bij te brengen die van belang zijn op de arbeidsmarkt. Arbeidsmarktgerichte

persoonlijke ontwikkeling zal met andere woorden een context- en doelgroepafhankelijke invulling krijgen.
Trajectbegeleiding in het primaire inburgeringstraject
Het continuim marktgerichte versus persoonsgerichte ontwikkeling of aanbodgestuurde versus vraagge-

stuurde ondersteuning vinden we ook terug bij de trajectbegeleiding in het primaire inburgeringstraject.

Wanneer de overheid bepaalt dat de inburgeraar centraal staat en ook stelt dat de inburgeraar zijn eigen



keuzes maakt, dan lijkt binnen de context van inburgering een vraaggerichte aanpak van de trajectbege-
leiding de betere optie. In het onderzoek van Wets over het civiel effect van inburgering wordt in dezelfde
richting gewezen. Dient het primaire traject in eerste instantie niet om de zelfredzaamheid van de inburge-
raar te bevorderen? “Is ‘social impact’ niet eerder het neveneffect van een inburgeringsbeleid dat vooral,
echter niet exclusief, gevoerd wordt aan de zijde van de inburgeraar”, vragen de onderzoekers zich af. Met

andere woorden trajectbegeleiding is in eerste instantie een dienstverlening, geen hulpverlening.

Tegelijk kunnen we niet uit het oog verliezen dat ook het element ‘aanbod’ een rol blijft spelen. In de
beleidsnota 2009 -2014” wordt het belang van een doorstroom naar de arbeidsmarkt benadrukt. De in-
voering van een inburgeringscertificaat is een denkpiste om een betere doorstroom te verzekeren. Wets
en anderen menen dat als de doelstelling van het inburgeringscertificaat een betere doorstroom naar
de arbeidsmarkt is/was, de introductie van een portfolio een goede optie is. Het is een instrument dat
misschien niet meteen een civiel effect genereert, maar er wel de basis kan voor leggen. Elke inburgeraar
zal in het land van herkomst competenties hebben verworven op werk- én privévlak. In het primair inbur-
geringstraject kunnen deze verworven competenties in kaart worden gebracht, mogelijk gecertificeerd,
ontbrekende competenties gedetecteerd, de nieuwe competenties geregistreerd. De onderzoekers pleiten
ervoor om het concept ‘social impact’ te gebruiken met betrekking tot het inburgeringstraject. Ze wijzen
op het belang van maatschappelijke waardering en erkenning van inburgeraars. De sociale impact van het
inburgeringsbeleid moet de nodige aandacht krijgen. Op die manier kan er een beleid gevoerd worden dat

bijdraagt aan de sociale participatie van nieuwkomers en oudkomers en aan sociale cohesie.

In recente literatuur over trajectbegeleiding ligt de nadruk op persoonsgerichte ontwikkeling en vraag-
gerichte ondersteuning. Trajectbegeleiding begeleidt personen bij het zicht krijgen op zichzelf, de maat-
schappij, de arbeidsmarkt. De inburgeraar wordt begeleid bij de keuzes die hij maakt over zijn verdere
levensloopbaan en over de ontwikkeling van competenties die hij daarvoor nodig heeft. Trajectbegeleiding

kan dan aansluiten bij evoluties rond competentieportfolio en presentatiedossier.

Wat zeggen de wetgever en het beleid?

De Vlaamse overheid werkt aan een bijsturing van haar integratie- en inburgeringsbeleid. Om de grote
versnippering in de integratiesector een halt toe te roepen kiest de Vlaamse regering voor één unieke
toegangspoort voor de verschillende instrumenten van het integratiebeleid, een Extern Verzelfstandigd
Agentschap (EVA). In welke mate de nieuwe organisatiestructuur de werking van de onthaalbureaus en in
het bijzonder van de trajectbegeleiders zal beinvloeden, is op dit moment onduidelijk. Voor dit deel baseren
we ons dan ook voornamelijk op de bestaande en nieuwe regelgeving waarin trajectbegeleiding aan bod

komt.
De decretale omschrijving van trajectbegeleiding

Op 29 mei 2013 keurt de Vlaamse regering het ontwerpdecreet betreffende het Vlaamse integratie- en
inburgeringsbeleid en de bijhorende memorie van toelichting goed. In artikel 28 en artikel 30 van het
decreet is er sprake van trajectbegeleiding. Artikel 28 stelt dat het inburgeringstraject de inburgeraars
toelaat te komen tot grotere zelfredzaamheid. Het is een vormingsprogramma dat ondersteund wordt door
trajectbegeleiding en dat op maat van de inburgeraar wordt aangeboden. Artikel 30 handelt specifiek over

trajectbegeleiding. Trajectbegeleiding wordt er omschreven als een methodiek om de inburgeraars indivi-
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dueel en op maat te begeleiden tijdens het inburgeringstraject. De trajectbegeleiding staat garant voor de
integrale benadering van het inburgeringstraject dat in samenspraak met de betrokken inburgeraar wordt
uitgevoerd. De trajectbegeleiding omvat de loopbaanoriéntatie die tot doel heeft een individueel proces te
ondersteunen en te begeleiden, waarbij de inburgeraar de eigen levensloopbaan uittekent en daarbij onder
meer inzicht verwerft in de arbeidsmarkt en het onderwijssysteem, waarbij de al aanwezige competenties
vertaald worden naar onze samenleving. De Vlaamse regering bepaalt de nadere voorwaarden en regels

inzake de trajectbegeleiding.

In de memorie van toelichting wordt artikel 30 nader toegelicht. De methodiek die gedurende de eerste
fase van de inburgering gehanteerd wordt, is die van de trajectbegeleiding. De trajectbegeleiding staat
garant voor de integrale benadering van inburgering, met name een gelijktijdige aandacht voor de com-
ponenten onderwijs, welzijn, cultuur en tewerkstelling. De trajectbegeleiding omvat de loopbaanorién-
tatie. Loopbaanoriéntatie heeft tot doel de inburgeraar inzicht te verschaffen in de eigen plaats op de
arbeidsmarkt en het educatie- en vormingsaanbod, en hem een onderbouwd voorstel aan te reiken over
zijn verdere loopbaanontwikkeling. Personen komen immers met werkervaring, diploma’s en/of specifieke
vaardigheden naar Vlaanderen, maar weten veelal niet goed hoe zij deze hier kunnen benutten. Door hen
informatie te verstrekken over de verschillende economische sectoren, de lokale arbeidsmarkt, beroeps-
opleidingen, het onderwijs- en vormingsaanbod en het socio-culturele aanbod, door hen inzicht te laten
verwerven in de eigen competenties en vaardigheden, krijgen zij de kans om op een onderbouwde en ge-
structureerde manier over hun verdere loopbaan na te denken. Een belangrijk onderdeel van de loopbaan-
oriéntatie vormt dan ook de erkenning van diploma’s uit het land van herkomst. Diplomavergelijking is het
duidelijkste voorbeeld van de zoektocht naar het benoemen van de competenties waarover de doelgroep
beschikt, maar waarmee men nog niet meteen aan de slag kan. Een geslaagde trajectbegeleiding moet de
inburgeraar ondersteunen bij het doorlopen van het inburgeringstraject en in de uitbouw van zijn levens-
loopbaan. Hierbij moet men rekening houden met de maatschappelijke en individuele mogelijkheden van
de inburgeraar en tegemoet komen aan de door hem geprefereerde levensloopbaan. Daardoor bestaat er
niet één gestandaardiseerd traject, maar dient dit een traject op maat te zijn. Voor elke inburgeraar wordt
een eigen traject uitgestippeld. Volgende acties maken deel uit van de trajectbegeleiding, waarbij het EVA

rechtstreeks met de inburgeraars in interactie treedt:

verzamelen van gegevens

informeren

competenties en verwachtingen in kaart brengen
bepalen van het inburgeringstraject

oriénteren

voortgang opvolgen

individuele ondersteuning bieden

het traject afsluiten

evalueren

nazorg opnemen met bijzonder accent op de overdracht naar de requliere partners.

De individuele ondersteuning heeft tot doel in samenspraak met de betrokkene specifieke administratieve,
sociale, psychische of fysische problemen en/of specifieke interesses door te nemen en te zorgen voor een

gerichte doorverwijzing naar reguliere voorzieningen.
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Wat de inburgeraar mag verwachten

Het decreet en de memorie geven duidelijk aan welke effecten de Vlaamse regering verwacht van tra-
jectbegeleiding. De inburgeraar staat centraal binnen een geintegreerd traject. Het is de inburgeraar die

ondersteund wordt om:

B op een onderbouwde en gestructureerde manier na te denken over zijn/haar verdere levensloopbaan
en inzicht te laten verwerven in de eigen competenties en vaardigheden

m zich te informeren over de verschillende economische sectoren, de lokale arbeidsmarkt,
beroepsopleidingen, het onderwijs- en vormingsaanbod en het socio-culturele aanbod

B zicht te krijgen om zijn/haar plaats op de arbeidsmarkt en het educatie- en vormingsaanbod

B hetinburgeringstraject op een vlotte manier te doorlopen

B eigen keuzes te maken met betrekking tot de verdere levensloopbaan.

De inburgeraar kan via trajectbegeleiding een onderbouwd voorstel aangereikt worden voor zijn verdere

(levens)loopbaanontwikkeling maar het is de inburgeraar die de keuzes maakt.
Controle ook een actie?

Het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de uitvoering van het Vlaamse inburgeringsbeleid van
15 december 2006 bevat in artikel 11 specifiek richtlijnen voor de individuele begeleiding op maat door de
trajectbegeleider. De trajectbegeleider moet de inburgeraar binnen het primaire traject individuele bege-
leiding op maat aanbieden. De trajectbegeleider volgt de individuele ondersteuningsvragen van de inbur-
geraar en verwijst hem verder hiervoor door naar de reguliere voorzieningen. Dat veronderstelt dat de tra-
jectbegeleider de verschillende onderdelen van het primaire inburgeringstraject ook administratief opvolgt
en de onderdelen in het cliéntvolgsysteem registreert. Maar er is meer. Indien nodig wijst de trajectbege-
leider de inburgeraar tijdens het vormingsprogramma op het belang van een regelmatige deelname aan
elk onderdeel van het vormingsprogramma, zoals bepaald in het inburgeringscontract, en de mogelijke ge-
volgen bij het niet regelmatig deelnemen aan of het vroegtijdig beéindigen van het vormingsprogramma.

De Vlaamse Regering bepaalt de voorwaarden van de voortgangscontrole van de regelmatige deelname.

Het BVR toont een andere kant van de trajectbegeleiding. Naast de ondersteuning van de inburgeraar en
de begeleiding bij de keuzes die hij maakt, wordt er in het besluit verwezen naar controlerende en adminis-
tratieve taken binnen de trajectbegeleiding. De trajectbegeleiding volgt het primaire traject administratief
op en controleert de regelmatige deelname van de inburgeraar aan het primaire traject. In artikel 39 §1
van het nieuwe decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid wordt bepaald dat het
EVA controleert of:

B De verplichte inburgeraar zich heeft aangemeld bij het EVA.
B Deinburgeraar voor elk onderdeel van zijn vormingsprogramma hetzij regelmatig heeft deelgenomen,
hetzij de doelstellingen ervan heeft bereikt.

Vraag is of de eerder genoemde actie ‘opvolgen’ binnen de trajectbegeleiding ook een controle moet in-
houden met een eventuele sanctionering tot gevolg. De wetgever spreekt zich hier niet duidelijk over
uit. De trajectbegeleider wijst wel op het belang van regelmatige deelname en op mogelijke gevolgen bij

niet regelmatig deelnemen maar hoeft niet noodzakelijk de controle uit te oefenen. Zoals eerder vermeld



I [26]

veronderstelt de methodiek van trajectbegeleiding een vertrouwensrelatie en kan een controlerende taak
(met mogelijke sanctionering) deze vertrouwensrelatie belemmeren. Het is daarom belangrijk dat er werk
wordt gemaakt van een verduidelijking van de acties vermeld in de memorie van toelichting. Houdt opvol-
ging binnen de methodiek van trajectbegeleiding ook controle in of niet? Verwijzen trajectbegeleider en
trajectbegeleiding naar hetzelfde project of doet de trajectbegeleider meer dan trajectbegeleiding? In wat
volgt geven we een aanzet tot verduidelijking van de acties. Ze zijn gebaseerd op wat deskundigen zeggen

en de verwachtingen van de overheid. De bedoeling is dat dit leidt tot verdere discussie en overleg.

Verduidelijking van de acties

Voor de verschillende acties zoals vermeld in de memorie van toelichting geven we een korte omschrijving

ter verduidelijking. Deze omschrijving moet gezien worden als een eerste aanzet tot verduidelijking.

Verzamelen van gegevens.

Het is belangrijk dat de trajectbegeleiding de inburgeraar kent en dat ook de inburgeraar zicht heeft op
zijn situatie. Een kwaliteitsvolle gegevensverzameling en situatiebepaling van de inburgeraar zal het ver-
trekpunt vormen van een doelgericht en doeltreffend primair traject. De gegevensverzameling en situa-
tiebepaling dienen daarom voldoende breed te gebeuren met aandacht voor zowel psychosociale als voor

materiéle, financiéle en juridische aspecten.

Informeren.

De inburgeraar moet weten wat er van hem verwacht wordt tijdens het primaire traject en wat hij mag ver-
wachten van de trajectbegeleiding. Daarom dient hij op een kwaliteitsvolle manier geinformeerd te wor-
den over de organisatie en de inhoud van het inburgeringstraject. Om de volledigheid van de informatie
te garanderen kan er gewerkt worden met een leidraad. Bij het verstrekken van informatie wordt rekening
gehouden met de regionale context en de situatie van de inburgeraar.

Informeren betekent ook dat de inburgeraar neutrale en volledige informatie op maat krijgt over de educa-
tieve, professionele en sociale mogelijkheden in Vlaanderen. Dit kan zowel digitaal, op papier als via een
persoonlijk contact. Door kwaliteitsvolle informatie te voorzien, wordt het mogelijk gemaakt dat inburge-

raars op basis van deze informatie zelf hun weg zoeken en keuzes maken.

Competenties en verwachtingen in kaart brengen.

Een competentie is de individuele capaciteit om een combinatie van kennis, vaardigheden en attitudes
te gebruiken om succesvol gedrag te stellen in verschillende omstandigheden. Het gaat dus over kennen,
kunnen en willen. Bij de aanvang van het primaire traject zal gepeild worden naar de competenties en
de verwachtingen van de inburgeraar. Het betreft hier een vorm van competentiemeting die gebruikt zal
worden voor de bepaling van het verdere traject op maat van de inburgeraar. Belangrijk is een manier van
competentiemeten te kiezen die aangepast is aan de doelgroep, die focust op concreet gedrag en die de
inburgeraar actief betrekt. De competentiemeting moet voldoende diepgang hebben en peilen naar zowel
technische als gedragscompetenties, naar elders verworven competenties en naar kennis die mogelijk ge-
certificeerd kan worden. Een gesprek met de inburgeraar waarbij zijn competenties in kaart wordt gebracht

vergt de nodige voorbereiding en tijdsinvestering.



Bepalen van het inburgeringtraject.

Op basis van de gegevens die verkregen zijn via gesprekken met de inburgeraar en op basis van adviezen
van het Huis van het Nederlands en eventueel de VDAB, krijgt het inburgeringstraject van de inburgeraar
vorm. De inhoud van het vormingsprogramma wordt vastgelegd voor maatschappelijke oriéntatie, Neder-
lands als tweede taal en loopbaanoriéntatie. De inburgeraar krijgt informatie over de cursussen die hij zal
volgen en er worden duidelijke afspraken gemaakt over zijn rechten en plichten. Hij verklaart zich akkoord

met het vormingsprogramma en is gemotiveerd om het inburgeringstraject tot een goed einde te brengen.

Oriénteren.

Voor een aantal inburgeraars is het beschikken over informatie onvoldoende om alleen de juiste keuze te
kunnen maken. Zij hebben nood aan een verdere uitklaring van hun vragen en aan een afstemming van hun
vraag op het bestaande aanbod. Er wordt met ander woorden stelselmatig gepeild naar het perspectief van
de inburgeraar. Bij deze perspectiefbepaling wordt zoveel als mogelijk vertrokken vanuit een gerichtheid
op validering van de aanwezige competenties. De inburgeraar wordt ook zoveel als mogelijk aangezet tot
een maatschappelijke participatie. Van inburgeraars met een educatief perspectief wordt verwacht dat
ze zich oriénteren in het Vlaamse onderwijslandschap en een realistisch beeld hebben van een mogelijke

studieloopbaan in Vlaanderen.

Voortgang/aanwezigheid opvolgen.

Via overleg met de MO-leerkracht en terugkoppeling van de NT2-aanbodverstrekker volgt de trajectbege-
leiding het vormingsprogramma van de inburgeraar op. De trajectbegeleiding bewaakt de voortgang in het
traject, gaat na of de inburgeraar zijn verplichtingen nakomt en wijst de inburgeraar op mogelijke gevolgen
van niet-deelname. Desgevallend kan de inburgeraar vragen om bijkomende individuele ondersteuning of

kan dit aangeboden worden.

Individuele ondersteuning aanbieden.

De ondersteuning gebeurt op maat van de inburgeraar en vertrekt van zijn vragen en verwachtingen. Ze
is in eerste instantie een dienstverlening naar de inburgeraar toe. De inburgeraar behoudt zoveel mogelijk
het eigenaarschap over zijn ontwikkeling. Hij wordt benaderd vanuit een basishouding van empowerment.
Op het einde van het ondersteuningsproces, moet de gebruiker een duidelijk zicht hebben op de mogelijk-
heden en zou hij in staat moeten zijn om zelf verdere stappen te zetten. Individuele ondersteuning is tijds-
en arbeidsintensief. Het impliceert coachende gesprekken en een verfijning van het beeld dat de trajectbe-
geleiding van de inburgeraar heeft. Indien nodig wordt de inburgeraar doorverwezen naar intermediaire

instanties/reguliere voorzieningen voor verdere screening en ondersteuning.

Het traject afsluiten.

Het inburgeringstraject wordt afgesloten door een gesprek met de inburgeraar en mogelijke andere part-
ners (VDAB, ... ). De trajectbegeleiding sluit het dossier administratief af. In het afsluitgesprek is er aan-
dacht voor een evaluatie van het primaire traject en een toeleiding naar het secundaire traject. De inbur-

geraar bespreekt zijn evolutie samen met de trajectbegeleiding.
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Evalueren.

Bij het beéindigen van het primaire traject volgt een evaluatiegesprek. De trajectbegeleiding duidt de doe-
len aan waaraan de inburgeraar heeft gewerkt en evalueert samen met de inburgeraar deze doelen. Ook
het verloop van de onderdelen van het traject, de huidige situatie van de inburgeraar en het uitgebouwd
netwerk worden geévalueerd. Bij de evaluatie gebruikt het onthaalbureau transparante beoordelingscri-
teria en worden de leervorderingen in samenspraak met de inburgeraar in kaart gebracht. Op die manier

krijgt de inburgeraar een realistisch beeld van zijn vorderingen, zijn sterktes en zwaktes.
Nazorg opnemen.

De trajectbegeleiding treedt in dialoog met de inburgeraar in functie van toeleiding naar het secundair
traject. Het onthaalbureau gaat na in welke mate de samenwerking met externe, requliere partners kan
resulteren in een naadloos traject voor de inburgeraar. Daarbij is er aandacht voor het toekomstperspectief
van de inburgeraar. De ene inburgeraar wil snel een job. De andere wil een diploma halen. Andere nieuwko-
mers willen vooral hun sociale contacten uitbouwen en meer Nederlands leren. Samen met de inburgeraar
wordt de stap gezet naar de instelling van zijn keuze en wordt een warme overdracht gerealiseerd. Effectie-
ve toeleiding naar een secundair traject vergt opnieuw de nodige tijdsinvestering. De meeste inburgeraars
zullen een of andere vorm van ondersteuning nodig hebben in deze laatste fase van het primaire traject.

Een goede afstemming met de externe, reguliere partners is dan ook onontbeerlijk.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Bij het bepalen van de essentiéle elementen voor een kwaliteitsvolle trajectbegeleiding houden we reke-
ning met wat deskundigen zeggen, met het huidige decretale kader en proberen we ook te anticiperen op

toekomstige ontwikkelingen. We komen tot volgende elementen:

B De trajectbegeleiding is gestoeld op het begeleiden van de inburgeraar zodat deze zelfstandige keuzes
kan maken (empowerment) in de manier waarop hij aan de maatschappij participeert.

B De trajectbegeleiding veronderstelt een vertrouwensrelatie met de inburgeraar.

B Trajectbegeleiding is maatwerk en vertrekt vanuit de unieke situatie van elke inburgeraar.

M Detrajectbegeleiderverstrektinformatie over hetinburgeringstraject. Hijverwijst door naar specialisten
(de reguliere voorzieningen) maar is zelf eerder een generalist.

B De specialisatie van de trajectbegeleider behelst de methodiek van trajectbegeleiding. Dit moet dan
ook de kern vormen van de professionalisering/deskundigheidsbevordering van de trajectbegeleider.

B De veelzijdige methodiek van trajectbegeleiding met de verschillende acties veronderstelt specifieke
competenties die vooral betrekking hebben op interpersoonlijk gedrag.

I Controle en sanctionering vormen geen wezenlijk deel van een kwaliteitsvolle trajectbegeleiding en
horen bijgevolg niet tot de taken van de trajectbegeleider.

B Het onthaalbureau moet oog hebben voor een billijke verdeling van tijd besteed aan administratieve
taken en aan de kerntaken/acties van de trajectbegeleiding. Het accent moet daarbij liggen op de

kerntaken.
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Stand van zaken op het werkveld

Om zicht te krijgen op wat er leeft in het werkveld, analyseerden we de werkingsverslagen 2011 en 2012

en bezochten we in april 2013 de verschillende onthaalbureaus.
De onderzoeksvragen

We stelden volgende onderzoeksvragen:
B Wat zijn de prioritaire doelstellingen van de onthaalbureaus met betrekking tot trajectbegeleiding?
B Wat zijn de aandachtpunten met betrekking tot trajectbegeleiding? Welke knelpunten worden ervaren?

B Wat zijn belangrijkste competenties die de trajectbegeleider moet bezitten?
Kwantitatieve gegevens

De kwantitatieve gegevens over de trajectbegeleiding blijven beperkt tot het aantal trajectbegeleiders/
coaches per onthaalbureau. Wel is het zo dat ‘caseload’ (het aantal lopende dossiers dat een trajectbe-
leider beheert), de laatste jaren het voorwerp is geweest van (pogingen tot) metingen. Hiervoor werden
zelfs tools ontwikkeld. Deze tools zijn voldoende transparant opgesteld maar tegelijk ook ingewikkeld om-
dat de waarden aanpasbaar zijn per onthaalbureau. Algemeen wordt aangenomen dat het ideaal zou zijn
om te kunnen werken met een caseload van 80 a 90 lopende dossiers. In de realiteit kan dit oplopen tot
het dubbele. Een caseload van 120 wordt dan weer genoemd als een kritisch getal. Met minder dan 120
dossiers kan de trajectbegeleider sterker inzetten op inhoud. Met meer dan 120 dossiers overweegt de

administratie.

We willen hier de discussie rond caseload niet verder aanwakkeren en ervoor pleiten dat onthaalbureaus
‘werklast’ opnemen in hun personeelsbeleid en de functioneringsgesprekken. Op die manier kan er doelge-
richt gewerkt worden aan een haalbare werklast voor de trajectbegeleiders binnen de specifieke context

van elk onthaalbureau.

Aantal trajectbegeleiders en coaches TB per onthaalbureau (2012)

Brussel 27 TB 2 coach
Stad Antwerpen 55 TB 5 coach
Gent 13 TB 3 coach
Oost-Vlaanderen 26 TB 3 coach
Limburg 21TB 5 coach
Provincie Antwerpen 27 TB 2 coach
West-Vlaanderen 22TB 4 coach
Vlaams-Brabant 21TB 2 coach

Totaal 212 TB 26 coaches
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Kwalitatieve analyse werkingsverslagen

Een analyse van de werkingsverslagen 2011 en 2012 leert dat er een opvallende gelijkgerichtheid is tussen
de verschillende onthaalbureaus wat betreft acties en doelstellingen met betrekking tot trajectbegelei-
ding. We groepeerden de acties/doelstellingen onder een aantal thema’s en vermelden telkens het aantal
maal dat er rond dit thema acties/doelstellingen werden geformuleerd. Onderstaande tabel geeft een

overzicht:



Samenwerking en uit-
wisseling MO/TB - 13

Dienstverlening - 10

VIO -9

Alle onthaalbureaus werken aan een verbetering van de samenwerking tussen
de leerkrachten MO en de trajectbegeleiding. Dit blijkt een cruciaal gegeven voor
een kwaliteitsvolle werking aan de hand van het geintegreerd doelenkader. Acties
die ondernomen worden betreffen:
B gestructureerd overleg MO/TB
B geintegreerd vormingsaanbod
B gezamenlijke bespreking van cursisten aan de hand van het geintegreerd
doelenkader
B gezamenlijk draaiboek MO/TB
gezamenlijke intervisie MO/TB
B structurele uitwisseling en overleg tussen MO- en TB-coordinatoren en

leidinggevenden.

De onthaalbureaus werken voortdurend aan de verbetering van de dienstver-
lening. Er wordt gesleuteld aan het opstartbeleid, de communicatie met de in-
burgeraar wordt geoptimaliseerd, er wordt gewerkt aan een trajectmap voor de
inburgeraar, de behandeling van individuele ondersteuningsvragen wordt ge-
stroomlijnd, opvoedings- en welzijnsvragen krijgen meer aandacht ...

Een laagdrempelige, efficiénte en doeltreffende dienstverlening blijft een grote

zorg voor alle onthaalbureaus.

De onthaalbureaus zetten volop in op de vorming, training en ontwikkeling van

de trajectbegeleiders. Er is een grote nood aan professionalisering en nascholing.

Het VTO-beleid van de onthaalbureaus is sterk gericht op gesprekstechnieken:

B coachende gesprekken voeren

B Appreciative Inquiry in TB

B gesprekstechnieken gericht op het empoweren en het zelfstandig
functioneren van de inburgeraar

B competentiegerichte begeleiding van de inburgeraar

B perspectiefbepaling

B motiveren van de inburgeraar

Trajectbegeleiders wisselen expertise uit onder elkaar, hebben een persoonlijk

ontwikkelingsplan of krijgen een codrdinator/coach die hen begeleidt.
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Administratie - 8

Samenwerking met

externe partners - 6

Functiedifferentiatie

en specialisaties - 4

Caseload - 3

Het blijft voor de trajectbegeleiding moeilijk om een goed evenwicht te vinden
tussen inhoudelijk en administratief werk. Vaak gaat er teveel tijd naar adminis-
tratie en blijft er onvoldoende tijd over om de inburgeraar inhoudelijk te bege-
leiden. Onthaalbureaus proberen dit op te lossen door een vereenvoudiging van
de administratie, een verbetering van de registratie en door zo efficient mogelijk
te werken. Dit laatste betekent in de praktijk dat trajectbegeleiders ondersteund
worden door medewerkers die de dossiers van de inburgeraars administratief op-

volgen.

Een verbetering van de samenwerking met de VDAB, de OCMW en de aanbodver-
strekkers NT2 wordt meer en meer ervaren als een dringende nood. Praktische
bezwaren en een overvolle agenda belemmeren echter vaak een efficiénte sa-
menwerking. De noodzakelijke kwaliteitsvolle gegevensuitwisseling met externe
partners komt moeilijk op gang.

De toenemende complexiteit van de trajectbegeleiding maakt dat er binnen de
trajectbegeleiding meer en meer gewerkt wordt met specialisten (diplomagelijk-
schakeling, LO-sociaal). Door functiedifferentiatie kan er tijd vrijgemaakt worden
voor de kerntaken. Het gevaar dat specialistenwerk leidt tot ‘bandwerk’ wordt
erkend. Daarom ook dat onthaalbureaus inzetten op taakverbreding waardoor de
job voor de trajectbegeleider een extra dimensie krijgt. Zo worden bijvoorbeeld
trajectbegeleiders ingezet bij het begeleiden van workshops in functie van levens-

loopbaanoriéntatie.

Caseload blijkt een begrip dat verschillende ladingen dekt. Het aantal dossiers
per trajectbegeleider is een indicatie voor de werkdruk maar zegt niet alles over
de ‘workload” van de trajectbegeleider. Onthaalbureaus proberen de ‘workload’
van de trajectbegeleider te beheersen door zijn werkbelasting te monitoren op
basis van objectieve, meetbare criteria. Dit is geen eenvoudige oefening en zorgt
in een aantal gevallen voor meer werkdruk... Belangrijk is dat onthaalbureaus
waakzaam blijven over de werkdruk van de trajectbegeleiding en inzetten op ef-

ficiente en flexibiliteit.



Kwalitatieve analyse werkbezoeken

Een kwalitatieve analyse van de gesprekken met de leidinggevenden en codrdinatoren over trajectbegelei-
ding leert dat er een aantal gelijklopende aandachtpunten/knelpunten zijn. We sommen ze op zonder een

ranking in te bouwen.

B De trajectbegeleider is voor de inburgeraar een ‘compagnon de route’ waarbij niet de kwantiteit van
de contacten maar de kwaliteit belangrijk is. Kwaliteit kan echter pas geleverd worden wanneer er
de nodige tijd voor uitgetrokken wordt. Spijtig genoeg valt het coachend begeleiden bij tijdsgebrek
vaak als eerste weg. De administratie is (te) uitgebreid: opvolgen aanwezigheden, terugbetalingen,
kinderopvang regelen, verslag maken van de gesprekken. Trajectbegeleiders zoeken oplossingen

om de administratieve taken te beperken, te vereenvoudigen maar dit blijkt niet eenvoudig.

B Het blijft een uitdaging om de beginsituatie en de competenties van de inburgeraar op
een betrouwbare manier in kaart te brengen. Hiervoor zijn er goede methodieken nodig
en trajectbegeleiders die deze methodieken op een kwaliteitsvolle manier toepassen.
Sommige onthaalbureaus experimenteren met bepaalde methodieken (appreciative inquiry)

maar voorlopig is het onduidelijk in welke mate deze methodieken succesvol, effectief zijn.

B Trajectbegeleiders zijn er meer en meer van overtuigd dat empowerment van de inburgeraar
centraal moet staan binnen het primaire traject. Het persoonlijke ontwikkelingsproces van de
inburgeraar waarbij hij zijn leven in handen neemt en zelf keuzes maakt, vormt de kern van
de begeleidingsopdracht. Momenteel is er nog veel aandacht voor het inburgeringstraject
op zich: het doorlopen van de verschillende stappen, het volgen van een draaiboek,

het opstellen van een vormingsprogramma. Meer flexibiliteit is misschien aangewezen.

B De trajectbegeleider is een dienstverlener en doorverwijzer, geen hulpverlener en geen inhoudelijke
specialist. Hij verwijst door naar reguliere instanties en werkt samen met de inburgeraar, collega’s en
externe partners aan de maatschappelijke integratie van de inburgeraar. Trajectbegeleiders hebben
het wel eens moeilijk om de grens te trekken tussen dienstverlening en hulpverlening. De grenzen van

de trajectbegeleiding moeten bewaakt worden. Het gaat om de zelfredzaamheid van de inburgeraar.

B Het geintegreerd doelenkader (GDK) is een waardevol referentiekader dat een geintegreerde
werking bevordert. Er zijn leidraden met verwijzingen naar het geintegreerd doelenkader zodat
duidelijk wordt dat er gewerkt wordt rond de doelen van het GDK. De onderlinge samenhang
van de contacten met de inburgeraar is essentieel voor een kwaliteitsvol traject. Er moet
vooruitgekeken worden naar volgende contacten en teruggeblikt op het al afgelegde parcours.

Continuiteit en doelgericht werken met concrete afspraken zijn kritieke succesfactoren.

B Gemotiveerde en tevreden inburgeraars zijn de belangrijkste indicator voor een
kwaliteitsvolle trajectbegeleiding. Spijtig genoeg ervaren inburgeraars maar al te vaak
een negatieve houding tegenover hen in de maatschappij. Ze voelen zich niet aanvaard als

volwaardige burger en dit maakt de taak van de trajectbegeleiding er niet gemakkelijker op.
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B Deovergangnaarendeopvolgingvan (nazorg) het secundair traject blijvenin vele gevallen een knelpunt.
De manier waarop de inburgeraar een secundair traject doorloopt zou een goede outputindicator zijn
voor de kwaliteit van de trajectbegeleiding maar spijtig genoeg blijkt het quasi onmogelijk om hierover

gegevens te verzamelen.

Het competentieprofiel van de trajectbegeleider

De trajectbegeleiding heeft de uitdagende maar moeilijke taak om te inburgeraar te informeren, te orién-
teren, te ondersteunen. De situatie van de inburgeraar moet op een betrouwbare manier in kaart gebracht
worden en er moeten methodieken gehanteerd worden die de zelfredzaamheid van de inburgeraar bevor-
deren. Al deze taken vergen specifieke competenties. De onthaalbureaus werken momenteel met verschil-
lende competentieprofielen en functieomschrijvingen. De functieomschrijvingen zijn eerder contextgebon-
den en moeten geregeld aangepast worden omwille van functiedifferentiaties en specialisaties. In het deel
methodologie van dit rapport gaven we al aan dat we een onderscheid maken tussen competentieprofiel
en functiebeschrijving. We beperkten ons tot het competentieprofiel en proberen een rode draad te vinden
in de competentieprofielen die in omloop zijn. In volgende tabel geven we een overzicht van de indeling
die gebruikt wordt in verschillende competentieprofielen. De indelingen zijn meestal niet theoretisch on-

derbouwd, maar veeleer gebaseerd op bruikbaarheid en overzichtelijkheid in de praktijk.
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Het is duidelijk dat de competentieprofielen vormelijk sterk verschillen. Inhoudelijk zijn de verschillen ech-
ter minder groot dan op het eerste zicht lijkt. Omdat een competentieprofiel een praktisch instrument is,
kan de stelling verdedigd worden dat elk onthaalbureau met een eigen competentieprofiel kan werken.
Toch lijkt een algemeen competentieprofiel voor de trajectbegeleiding aangewezen. Dit competentiepro-

fiel kan dan in de onthaalbureaus aangevuld worden met specifieke, contextgebonden functieprofielen.

Het competentieprofiel van een trajectbegeleider bevat algemene, generieke en specifieke competenties.
De algemene competenties zijn dezelfde voor elke werknemer van de Vlaamse Overheid. Generieke com-
petenties zijn competenties die in meerdere of mindere mate in elk(e) beroep of functie binnen de sector
noodzakelijk zijn en niet direct verbonden zijn aan een bepaalde functie of job. De context waarbinnen de
generieke competenties van toepassing zijn, is wel specifiek. Dit heeft gevolgen voor de omschrijving van
de generieke competenties. Ook al gaat het in se over dezelfde competenties kan de omschrijving toch

aangepast worden aan het werken binnen een bepaalde context.

(Vak)specifieke competenties worden in sterke mate bepaald door de taken die uitgeoefend worden. Niet
de afzonderlijke competenties zijn daarbij belangrijk, maar eerder de unieke combinatie ervan.
Competenties zijn vakspecifiek als ze op bepaalde aspecten verschillen ten opzichte van de generieke com-

petenties. Die aspecten zijn:

B De beoogde inburgeraars en beoogde groepen.

B De medewerker moet kennis hebben van de specifieke kenmerken van inburgeraars en doelgroepen en
in staat zijn die kennis in zijn handelen te integreren.

B De beroepscontext waarin de medewerker werkt.

B Verschillen in de beroepscontext worden voornamelijk bepaald door de locatie waar men werkt en de
organisatie waarvoor men werkt.

B De benodigde vakkennis en de toe te passen methoden en technieken.

Voorstel competentieprofiel trajectbegeleider

We durven hier een eerste aanzet te geven voor een competentieprofiel trajectbegeleider met dien ver-

stande dat het onderwerp moet worden van verdere discussie en ontwikkeling binnen de onthaalbureaus.

Het referentiekader voor de algemene en generieke competenties is het competentiewoordenboek van de
Vlaamse Overheid. Van de 32 gedragsindicatoren selecteerden we een aantal generieke competenties die
voor alle medewerkers van de onthaalbureaus gelden. Voor die selectie gingen we na wat op het werkveld
en binnen de administratie inburgering als relevant wordt beschouwd. Deze selectie geldt zowel voor de
trajectbegeleider als voor de MO-leerkracht.

De specifieke competenties gelden enkel voor de trajectbegeleider. Hiervoor baseren we ons op de compe-
tentieprofielen die in de onthaalbureaus gebruikt worden voor de trajectbegeleiders. In luik 2 worden de

specifieke competenties voor de MO-leerkracht verder toegelicht.



Algemene competenties werknemers Vlaamse Overheid

Voortdurend verbete-
ren

Voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de werking van de

entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen.

Klantgerichtheid

Met het oog op het dienen van het algemeen belang, de legitieme behoeften
van verschillende soorten (interne en externe) klanten onderkennen en er ade-

quaat op reageren.

Samenwerken

Met het oog op het algemeen belang een bijdrage leveren aan een gezamenlijk
resultaat op het niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook als dat

niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.

Betrouwbaarheid

Handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke
behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, soci-
ale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg...). Afspraken nakomen en zijn

verantwoordelijkheid opnemen.

Generieke competenties voor alle medewerkers OB

Flexibel gedrag

De eigen gedragsstijl kunnen veranderen om een gesteld doel te bereiken.
In verschillende situaties of ten aanzien van verschillende personen op een

efficiente wijze zijn gedrag kunnen aanpassen.

Openstaan voor diversi-

teit

slacht, cultuur, opleidingsniveau, seksuele voorkeur...

Respectvol omgaan met verschillen tussen mensen op vlak van leeftijd, ge-

Plannen en organiseren

Structuur aanbrengen in tijd, ruimte en prioriteit bij het aanpakken van

taken of problemen.

neren om de doelstellingen te bereiken conform de planning.

De benodigde acties, tijd en middelen aangeven en die elementen coordi-

Omgaan met stressfacto-

ren

druk of bij tegenslag, teleurstelling of kritiek.

Efficient gedrag vertonen in situaties met hoge complexiteit, tijds- of werk-

Engagement

Zich verbonden tonen met de organisatie, taak en beroep. De belangen

ervan verdedigen bij anderen.
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Specifieke competenties voor de trajectbegeleider

Coachend begeleiden

Anderen er toe aanzetten zelf initiatief en verantwoordelijkheid te nemen
om hun talenten verder te ontwikkelen.

Op basis van maatwerk een samengesteld inhoudelijk advies te formuleren

Adviseren rekening houdend met de meest recente en relevante beschikbare infor-
matie
. Het oppikken van belangrijke boodschappen uit mondelinge communicatie
Luisteren ] )
en het ingaan op reacties.
Het ontleden van problemen in onderdelen, het onderscheiden van hoofd-
Probleemanalyse

en bijzaken hierin en het onderkennen van mogelijke oorzaken hiervan.

Interculturele communi-

catie

Zich openstellen voor de achtergrond van anderen, zonder zichzelf aan te

passen.

Voortgangsbewaking

Het bewaken van procedures om de voortgang van taken of activiteiten te

bewaken en zeker te stellen.
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Samenvattend

Er is een grote mate van gelijkgerichtheid tussen wat deskundigen zeggen over trajectbegeleiding en wat de
overheid ervan verwacht. Toch is er op het werkveld nog onduidelijkheid over de inhoud van trajectbegeleiding
en worden acties van de trajectbegeleider op een verschillende manier geconcipieerd. Mogelijk heeft de in-
burgeraar ook een verkeerde perceptie van de trajectbegeleiding doordat administratie en opvolging/controle
veel aandacht krijgen. De trajectbegeleider is dan in de perceptie van de inburgeraar geen vertrouwenspersoon
maar een controlerende instantie. Door een duidelijke communicatie over trajectbegeleiding met gebruik van
heldere begrippen kan de overheid meer klaarheid scheppen. Een algemeen competentieprofiel zal de concept-
verduidelijking ook ondersteunen.

Tegelijk blijft het belangrijk dat de onthaalbureaus voldoende ruimte krijgen om de trajectbegeleiding con-
creet vorm te geven via een functiebeschrijving. Hierbij dient vooral bewaakt te worden dat de administratieve
taakbelasting de kwaliteit van het inhoudelijke werk niet belemmert. Bij de onthaalbureaus groeit het besef
dat samenwerking en overleg met andere actoren essentieel is voor de kwaliteit van de trajectbegeleiding. De
kwaliteit hangt ook samen met een sterk VTO-beleid binnen de onthaalbureaus waarbij ingezet wordt op een
doorgedreven en continue professionalisering van de trajectbegeleiders. Het competentieprofiel kan richting-

gevend zijn voor deze professionalisering.
Beleidsaanbevelingen

Op basis van de literatuurstudie, de verwachtingen van de overheid en de stand van zaken op het werkveld kun-

nen we voor de trajectbegeleiding in de onthaalbureaus volgende beleidsaanbevelingen formuleren.
Voor de overheid:

M Zorg voor een algemeen competentieprofiel dat in alle onthaalbureaus gebruikt wordt.
B Verduidelijk concepten en begrippen vanuit een geéxpliciteerde visie op trajectbegeleiding waarbij controle

en sanctionering een aparte plaats krijgen, los van de methodiek van trajectbegeleiding.
Voor de onthaalbureaus:

M Vertrek vanuit het algemeen competentieprofiel van de overheid om specifieke functieprofielen met een
transparante taakverdeling uit te werken.

B Zorg voor een structurele en geformaliseerde samenwerking van de trajectbegeleiders met de interne
medewerkers van het onthaalbureau en met de reguliere aanbodverstrekkers.

B Vertrek nog meer vanuit het concept empowerment in contacten met de inburgeraar en geef de
vraaggestuurde dienstverlening op die manier volwaardig vorm.

B Beperk de administratieve werklast van de trajectbegeleider zodat er meer tijd vrijkomt voor inhoudelijk
werk.

B Investeer in professionalisering voor wat betreft de kerntaken/acties die deel uitmaken van de
trajectbegeleider.

B Zorg voor een expertisedeling en —uitwisseling, intern en over de onthaalbureaus heen.
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Luik 2: Maatschappelijke oriéntatie

Inleiding

Toenemende globalisering en migratie

De diversiteit van onze samenleving is toegenomen door globalisering en migratie. Aangezien een samen-
leving meer is dan een losse verzameling van verschillende groepen en individuen stelt men onder andere
in politieke filosofie de vraag naar het bindmiddel in een samenleving. Dit mondt uit in het begrip sociale
cohesie. Het traditionele paradigma van één staat — één taal — één cultuur is niet meer werkbaar. De
verschillende strekkingen binnen politieke filosofie vinden een consensus in het concept ‘burgerschap’,
meer bepaald ‘actief burgerschap’: burgers zijn dragers van rechten, maar burgerschap impliceert ook een

actieve burgerzin en gedeelde waarden.

De EU stelt in haar Handboek over integratie dat de integratie van immigranten van vitaal belang is voor
maatschappelijke samenhang en economische ontwikkeling. Immigranten moeten voelen dat zij deel uit-
maken van onze maatschappij en daarom moeten wij hen rechtvaardig behandelen en erop toezien dat zij
over de juiste middelen beschikken om volwaardig aan onze maatschappij te kunnen deelnemen. Integratie
is een voortdurend proces in twee richtingen, dat is gebaseerd op de wederzijdse rechten en de bijbeho-

rende verplichtingen van de immigranten en de maatschappij waarin zij worden opgevangen.

Onafhankelijkheid wordt vaak als het algemene doel van integratie beschouwd. De overheden streven naar
een situatie waarin immigranten in staat zijn een onafhankelijk leven te leiden wat betreft huisvesting,
werk, opleiding, maatschappelijke contacten en deelname aan de samenleving. Nieuwkomers en reeds
aanwezige immigranten kunnen dit gemakkelijker bereiken als zij bepaalde vaardigheden ontwikkelen, zo-
als taalvaardigheid en kennis van de samenleving van het gastland. De actieve participatie van immigran-
ten is gebaseerd op rechten en plichten die zich geleidelijk in de richting van de rechten en plichten van de

staatsburgers van het gastland bewegen.

In 2006 publiceerde de EU een referentiekader voor sleutelcompetenties met als concreet doel op Europees
niveau een kader te scheppen voor het uitbreiden van de traditionele geletterdheidsvaardigheden. Eén van
de algemene hoofddoelstellingen was de sleutelcompetenties vast te stellen en te omschrijven, die in een
kennismaatschappij nodig zijn voor zelfontplooiing, actief burgerschap, sociale cohesie en inzetbaarheid.
Het kader is niet alleen bedoeld voor het leerplichtonderwijs, maar geldt ook als referentiepunt voor de
competenties van volwassenen, die om verschillende redenen speciale ondersteuning nodig hebben om
hun potentieel te realiseren. Naast vroege schoolverlaters en langdurig werklozen worden ook migranten

als categorie vermeld.



Sociale en burgerschapscompetentie zijn één van de acht sleutelcompetenties en worden gedefinieerd als
volgt: sociale competentie omvat persoonlijke, interpersoonlijke en interculturele competenties en be-
strijkt alle vormen van gedrag die het personen mogelijk maken op een efficiénte en constructieve manier
deel te nemen aan het sociale en beroepsleven, met name in toenemend gediversifieerde samenlevingen,
en om waar nodig conflicten op te lossen. Burgerschapscompetentie stelt personen in staat volledig deel
te nemen aan het leven als burger, dankzij kennis van sociale en politieke begrippen en structuren, en een

actieve en democratische participatie.

De inhoud van de cursus maatschappelijke oriéntatie

Maatschappelijke oriéntatie omvat in vele landen de kennis die immigranten moeten verwerven over het
functioneren van de samenleving en haar waarden. Cursussen kunnen betrekking hebben op de funda-
mentele elementen van de grondwet, zoals respect voor de mensenrechten en democratie, en op het
functioneren van het politieke systeem, inclusief kansen voor participatie op politiek en maatschappelijk
gebied. Oriéntatie ten aanzien van de gelijkheid van vrouwen en mannen en de rechten van het kind is in
veel programma’s een belangrijk onderdeel. Ook praktische elementen worden in veel landen als belangrijk
ervaren. Het Nederlandse inburgeringsprogramma bevat cursussen om deelnemers niet alleen vertrouwd
te maken met de Nederlandse gezondheidszorg, het onderwijsstelsel en de sociale voorzieningen maar
ook met de nationale gebruiken. In het Verenigd Koninkrijk krijgen cursisten tijdens de lessen in staats-
burgerschap onder andere informatie over de verschillende gemeenschappen en religieuze groepen in het
Verenigd Koninkrijk en over de wijze waarop zij van voorzieningen gebruik kunnen maken en toegang tot

de arbeidsmarkt kunnen krijgen.

Wat de waarden betreft, stelt het EU-handboek over integratie dat ook de aanwezige bevolking binnen
een land wordt gekenmerkt door een grote diversiteit van waarden en gedrag en niet altijd voldoet aan de
normen die aan immigranten worden gesteld. Een inburgering ten aanzien van waarden komt het meest
tot zijn recht, zo kan men daar lezen, in de vorm van een gemeenschappelijke inspanning waarin de nieuw-
komers en de ontvangende samenleving proberen te beantwoorden aan de criteria die door de normen en

regels van het land zijn bepaald.

Vlaanderen en maatschappelijke oriéntatie

In functie van inburgeraars krijgt dit in de Vlaamse samenleving vorm door het opzetten van een inbur-
geringstraject, dat georganiseerd wordt door acht onthaalbureaus en uit twee fasen bestaat: van zelf-
redzaamheid (primair traject) naar volledige participatie (secundair traject). Vanuit Europees perspectief
bekeken volgt het Vlaamse inburgeringsbeleid de trends die we in de meeste West-Europese landen kunnen
waarnemen. Inburgeringsprogramma’s bestaan immers in het algemeen uit drie hoofdonderdelen: taalon-
derricht, maatschappelijke oriéntatie en op de arbeidsmarkt gerichte cursussen.

Dit hoofdstuk handelt over één onderdeel uit het primair traject in Vlaanderen, namelijk de cursus maat-
schappelijke orieéntatie (MO). Zoals in het methodologisch luik aangegeven is ook dit deel van het rapport
op een uniforme manier uitgewerkt. We stellen de volgende vragen: (1) Wat zeggen deskundigen?, (2) Wat
zegt de overheid en welke prioriteiten legt zij? Uit die gegevens ontwikkelen we een voorstel voor kwali-

teitscriteria.

Een cursus maatschappelijke oriéntatie doceren is onderwijs geven en volgt dan ook de geplogenheden

daarvan: men werkt met doelstellingen, die vastgelegd zijn en die richtinggevend zijn voor de weg die
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men met de inburgeraars aflegt. Om de verzamelde gegevens verder te ontsluiten en te ordenen, is dan
ook gebruik gemaakt van omschrijvingen die gebruikelijk zijn in de onderwijswereld en die wellicht enige

nadere verklaring vragen.

In functie van een kwaliteitsonderzoek is het belangrijk te weten welk de output is van het (onderwijs)
proces, meer bepaald de resultaten die bereikt worden. Deze eindresultaten worden sterk beinvloed door
de input: het profiel van de mensen die de cursus volgen en de mensen die de cursus geven. Kern van de
zaak zijn uiteraard de processen die plaats vinden en hier gevat worden in: de organisatie van het aanbod

MO, het aanbod zelf (0.a. doelstellingen, methode ...) en de evaluatie binnen de cursus MO.

Wat zeggen deskundigen?

Vragen rond de output

De gerealiseerde output van het onthaalbureau in termen van contracten, regelmatige deelname MO,
toeleidingstrajecten en de verhouding contract — attest spelen een belangrijke rol in het toekennen van de
financiering. Het is dan ook volgens de onderzoekers van het HIVA des te opvallender dat de verantwoor-

delijkheid voor de registratie van de output bij de onthaalbureaus zelf ligt en hierop weinig controle is.

Naast het bestuderen van de hierboven vermelde cijfers, is er is weinig of geen onderzoek te vinden dat
nagaat in hoeverre de hoofddoelstelling van de cursus MO ( grotere zelfstandigheid) daadwerkelijk gereali-
seerd wordt. In een masterscriptie uit 2011 met als onderzoeksonderwerp ‘gendersensitiviteit’ verwoordt
men dat voor laaggeschoolde vrouwen uit bepaalde landen/culturen het volgen van de cursus MO wel
degelijk een verschil maakt inzake zelfredzaamheid. Dit kan spanningen binnen de partnerrelatie veroor-
zaken. Men is van oordeel dat bij de laaggeschoolden een onderscheid kan gemaakt worden tussen twee
groepen. Enerzijds zijn er vrouwen die de genderongelijkheid blijven accepteren en anderzijds zijn er vrou-
wen, die opgegroeid zijn met het ongelijkheidsidee, maar omwille van de migratie-ervaring en de cursus
MO dit gegeven steeds kritischer in vraag stellen en bijgevolg ook streven naar een gelijkwaardige positie
van man en vrouw in de maatschappij.

Verder blijkt uit het HIVA-onderzoek wel dat inburgering voor een groot deel van de mensen, die een tra-
ject gevolgd hebben, een goede basis voor zelfredzaamheid is. Toch maken organisaties, die bezig zijn
met arbeidsmarkttoeleiding en sensibilisering van de arbeidsmarkt rond participatie van kansengroepen,
doorgaans geen onderscheid tussen inburgeraars en niet-inburgeraars. Inburgering stelt men gelijk aan
cursussen Nederlands. De module maatschappelijke oriéntatie is minder gekend. Verder wordt MO binnen
de arbeidswereld vanuit maatschappelijk oogpunt als een belangrijke meerwaarde aanzien maar levert
het geen erkenning op vanwege de arbeidsmarkt. De meerwaarde van het traject bekijkt men vanuit het

perspectief van de individuele inburgeraar die hierdoor op weg wordt geholpen in onze samenleving.

Hoewel in absolute cijfers het aantal afhakers vrij beperkt blijft - 1.5 % van de verplichte inburgeraars en
2.5 % van de rechthebbenden - werden in 2010 de meeste inbreuken vastgesteld voor het onderdeel MO, zo
blijkt uit onderzoeken omtrent effectiviteit van het inburgeringstraject. De onderzoekers stelden vast dat

de oorzaken voor de uitval te maken hebben met gebrek aan voldoende capaciteit en een goede inzet van



kinderopvang, met het vinden van werk en vooral ook de noodzaak tot het vinden van werk bij gebrek aan
een vervangingsinkomen. Maar ook een niet altijd even adequate opvolging van de inburgeraars tijdens

het traject bleek een rol te spelen.

Men stelde verder ook vast dat het inburgeringsaanbod niet altijd voldoende maatwerk biedt waardoor
de trajecten aan efficiéntie inboeten en personen minder gemotiveerd zijn om deel te nemen. Uit vroeger
onderzoek (2007) komt ook naar voren dat wanneer inburgeraars een aantal lessen gemist hebben, ze niet
terugkomen omdat ze denken niet meer te kunnen volgen. Verder is het ontvangen van gebrekkige infor-
matie en begeleiding voor de start van de cursus eveneens een minpunt. Wanneer de leerkrachten maar
weinig interesse tonen in het werk of persoonlijk leven van de inburgeraars werkt ook dat demotiverend.
Een vertrouwensband met medecursisten en leraren is een reden om te blijven komen.

Bevraagde inburgeraars (2012) gaven aan dat integratieprogramma’s nog al te vaak in een steriele en klas-
sikale context georganiseerd worden waardoor ze de aansluiting met de maatschappij missen. Ook werkge-
vers worden beter actief betrokken bij inburgering. Onderzoekers geven enkele suggesties: het uitnodigen
van een werkgever in een MO-les, de organisatie van ‘duo-dagen’ waarbij inburgeraars een dagje meelopen
op de werkvloer, stages op de werkvloer... Dat MO weinig linken zou hebben met de arbeidsmarkt wordt

als een minpunt ervaren.

De input als belangrijk gegeven

In het onderzoeksrapport van 2007 ‘Het Vlaamse inburgeringsbeleid geévalueerd’ wordt expliciet de vraag
naar de doelgroep gesteld. In een poging een gemiddeld profiel van de toenmalige groep inburgeraars neer
te zetten, wordt de doelgroep geanalyseerd op basis van geslacht, leeftijd en regio van herkomst. Deze
gegevens houden rechtstreeks of onrechtstreeks verband met het feit of de nieuwkomers recht hebben
op een inburgeringstraject en dus een MO-cursus of verplicht zijn er een te volgen. Maar er zijn ook nog
andere factoren die een invloed kunnen hebben op de wijze waarop de organisatie en het aanbod MO vorm

krijgen zoals motivatie om te emigreren, opleidingsniveau, cultuur enz.

Het is duidelijk dat de groep inburgeraars sterk kan fluctueren qua diversiteit, afhankelijk van waar in de
wereld een langdurig conflict losbreekt (bv. Irak, Syrié) of de economische crisis hard toeslaat (bv. Spanje,
Griekenland). De aanbevelingen betreffende een doelgroepenbeleid, die in 2007 meegegeven werden als
besluit, blijven dan ook nu nog altijd relevant. Het onthaalbureau stelt best zelf zijn eigen ‘toeleidingsmix’
samen op maat van de regio en het doelpubliek. De studie benadrukt ook het belang van netwerken en
het betrekken van de lokale allochtone gemeenschap vanuit een sensibiliserend perspectief. Verder is het
opportuun, zo menen de onderzoekers, dat de wervingsstrategie overschakelt van aanbodgerichtheid naar
doelgerichtheid en rekening houdt met zowel de doelstellingen op kortere als op langere termijn van het

individu.

De doelgroep is in de loop van de laatste jaren uitgebreid naar zogenaamde ‘oudkomers’ of mensen die al
langer in Vlaanderen verblijven, maar in het verleden geen gelegenheid hadden een inburgeringstraject te
volgen. De toeleiding van deze oudkomers is een knelpunt. De partnerorganisaties beschikken doorgaans
niet over de noodzakelijke instrumenten en expertise om uit te maken of een oudkomer al dan niet be-
hoefte heeft aan een cursus MO.

In de beperkte onderzoeksliteratuur, die handelt over de cursus MO, treft men weinig of alleen indirecte

informatie aan in verband met de profielkenmerken van de leerkracht MO. Men kan wel stellen dat lesge-
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ven een aantal competenties vereist die gedeeltelijk gemeenschappelijk zijn aan elke onderwijsleersituatie,
onafhankelijk van de leeftijd van de leerlingen/cursisten of van de vakken.

Een behoeftedekkende organisatie

Maatschappelijke oriéntatie wordt in Vlaanderen meestal aan het begin van het cursustraject geplaatst
om de zelfredzaamheid van de nieuwkomer zo snel als mogelijk te verhogen. Sommige overheden in het
buitenland kiezen ervoor maatschappelijke oriéntatie te combineren met taalonderricht, omdat deze rele-
vante en interessante onderwerpen biedt voor lessen aan volwassenen. In Oostenrijk bijvoorbeeld bestaat
er geen speciaal cursusblok met maatschappelijke thema’s. Die komen aan bod komen tijdens het taalon-
derricht. Maar in Denemarken omvat het driejarige programma naast lessen Deens, dan weer wel lessen

over de Deense samenleving en cultuur en over actieve deelname op de arbeidsmarkt.

De cursus wordt bij voorkeur in de moedertaal van de nieuwkomer gegeven. In het verleden (2007) was er
over het algemeen een voldoende aanbod voor de meest courante talen en dit binnen de drie maanden.
Toch waren er toen al enkele knelpunten, meer bepaald voor kleine taalgroepen en werkenden. In alle
onthaalbureaus was toen het meest determinerende criterium voor de samenstelling van de groepen MO
de taal van de inburgeraar. In de meeste onthaalbureaus waren de aantallen te klein om nog verder te
differentiéren. In de grotere onthaalbureaus werden waar mogelijk afzonderlijke groepen ingericht voor
analfabeten en laaggeschoolden. Voor sommige kleine taalgroepen met flexibele werkuren is er eigenlijk
geen passend aanbod mogelijk. Die kunnen jaren op wachtlijsten blijven staan. Hoe de situatie nu is, wordt

nagegaan in een volgend luik.

Een knelpunt dat aandacht vraagt, is de doorverwijzingen door de VDAB en OCMW. Er zijn voor deze or-
ganisaties blijkbaar geen instrumenten voorhanden om op een objectieve manier te beslissen of een in-
burgeraar een cursus MO nodig heeft. Ook de expertise ontbreekt binnen deze organisaties. In het luik

Loopbaanoriéntatie wordt dit aspect verder opgenomen voor de VDAB.

Zoals uit het voorgaande blijkt, kan de doelgroep, ook binnen één taal, heterogeen zijn en de instroom van
inburgeraars plots veranderen. Met deze fenomenen omgaan, vereist een efficiénte en flexibele

organisatie.

Het aanbod MO kritisch belicht

In het primaire inburgeringstraject staat vooral NT2 in de kijker, wellicht omdat kennis van het Nederlands
belangrijk wordt ervaren zowel voor de inburgeraar als voor de samenleving, die met hem wil/moet com-
municeren. Bovendien is het een noodzakelijke voorwaarde voor een plaats in het arbeidscircuit. De cur-
sus maatschappelijke oriéntatie daarentegen kan op minder interesse rekenen van de verschillende maat-
schappelijke domeinen — hoewel hij noodzakelijk en belangrijk geacht wordt - omdat deze cursus vooral aan
de noden van de inburgeraar zelf tegemoet komt (zelfredzaamheid) en minder aan die van de samenleving.
Waar NT2 in het primaire traject heen en weer getrokken wordt tussen de zelfredzaamheid van de inburge-
raar en de taalniveau-eisen van bv. hoger onderwijs en de arbeidsmarkt, is dat voor de cursus MO niet het
geval. Deze beoogt volgens de perceptie van verschillende bevraagde groepen terecht de zelfredzaamheid

van de inburgeraar en kennis/inzicht in waarden en normen.



Verschillende maatschappelijke domeinen vragen wel aandacht voor kennis, competenties en waarden die
meer domeinspecifiek zijn. Zo wenst bijvoorbeeld de arbeidsmarkt toch dat in een cursus MO veel aandacht
wordt besteed aan omgaan met diversiteit. Slechts dan zou de cursus op de werkvloer een belangrijk plus-
punt kunnen zijn. Zo onderlijnt ook de SERV in haar advies onder andere de nood aan flexibele trajecten en

aandacht voor de arbeidsmarkt in de module MO.

De bevraagde actoren in de sociale woningmarkt, die vrij goed op de hoogte zijn van het inburgeringsbe-
leid, hebben toch een beperkte kennis over de inhoud ervan. Inburgering wordt ook door hen nog vaak
gelijkgesteld met het volgen van een NT2-module. Volgens het domein sociaal wonen kan de module maat-
schappelijke oriéntatie een meerwaarde betekenen voor leefbaarheid en samenlevingsproblemen. Aan-
dacht voor afspraken in de samenleving zoals gescheiden huisvuilomhaling wordt als voorbeeld van een

mogelijk onderwerp aangereikt.

In juni 2008 worden de doelen voor het pakket MO gedefinieerd en begin 2009 komt er een uniform hand-
boek met daaraan verbonden een opgelegde methode: Climodiek. Dat men in de cursus van leervragen
uitgaat, wordt als positief ervaren, zo stelt men in onderzoek. Maar er moet wel een basis(kennis) worden
meegegeven. Als die basis er niet is, wordt het moeilijk om een civiel effect te genereren en ook het ontwik-
kelen van een toets wordt dan problematisch. Een van de bevraagden uit de sociale woningmarkt sluit hier
bij aan door te stellen dat de inhoud van de cursus MO sterk kan verschillen naargelang van de MO-leer-
kracht. Door onder meer de verschillen in inhoud blijft MO een erg vaag gegeven dat moeilijk is uit te leg-
gen aan de buitenwereld. Een andere respondent stelt dan weer dat MO geen garanties biedt op het vlak
van houdingen en attitudes. Dit is van belang voor werkgevers, bijvoorbeeld stiptheid en een aangepaste

communicatie. Door hier meer aandacht aan te besteden zou het civiel effect kunnen verhoogd worden.

Bij een bevraging van inburgeraars in 2007 stelde men vast dat voor iets meer dan de helft (53%) de
MO-cursus in de ‘moedertaal’ gegeven werd, met een oververtegenwoordiging binnen onthaalbureaus in
stedelijk gebied. Van de groep waarvan de cursus in een contacttaal werd gegeven, ondervond het over-
grote deel geen problemen betreffende begrijpbaarheid. Alle onderwerpen waren duidelijk voor de meeste
cursisten. Er worden verschillende oorzaken vermeld voor het onduidelijk zijn van de cursus MO voor een
deel van de inburgeraars (15% van de ondervraagden). Zij vinden ofwel dat het tempo te hoog ligt ofwel
dat sommige onderwerpen niet duidelijk zijn ofwel begrijpen zij de leerkracht niet goed.

De uiteenlopende achtergronden en interesses van de cursisten die in eenzelfde MO-klas zitten, maken
het voor de leerkracht niet gemakkelijk om een gebalanceerde keuze te maken uit het aanbod van thema’s
die in meerdere of mindere mate kunnen besproken worden, zo menen de HIVA-onderzoekers. Dat zij toch
slagen in deze evenwichtsoefening, blijkt uit het feit dat volgens de beschikbare onderzoeksgegevens nie-
mand afhaakt omwille van de lesinhoud en kwaliteit van de lessen. De meeste personen blijven, zelfs
indien ze afgehaakt hebben, positief staan tegenover het aanbod. Sommigen hopen op een later moment

opnieuw in te stappen.

Volgens de bevraagde inburgeraars zelf vervaagt de feitenkennis wel snel door het grote aanbod van nieu-
we informatie op korte tijd. De cursisten moeten met andere woorden het handboek leren gebruiken. Een

veel gehoorde opmerking is dat de theoretische bagage moet geactiveerd worden door praktijk.

Alvorens de MO-lessen effectief van start gaan moet er mogelijkheid zijn voor verfijning van de cursus in
functie van de interesses van de groep. Uit de kwalitatieve en kwantitatieve bevraging blijkt dat volgmi-

granten, in vergelijking met asielzoekers of arbeidsmigranten, andere informatiebehoeften hebben (meer
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behoefte aan informatie over zwangerschap, kinderopvang, onderwijs en opvoeding, rechten en plichten
verbonden aan het huwelijk, de verschillende instanties die men kan raadplegen bij echtelijke problemen).
Asielzoekers daarentegen zijn veeleer in de asielprocedure en arbeidsmigranten in arbeidswetgeving, vak-

bondsorganisaties en het zelfstandigenstatuut geinteresseerd.

In een ander onderzoek uit 2012 vermeldt slecht één van de bevraagde inburgeraars dat hij met al zijn vra-
gen rond het zelfstandigenstatuut terecht kon in de cursus MO. Het voordeel dat hij volgens eigen zeggen
had, was dat hij al langere tijd in Belgié was, het reilen en zeilen van de samenleving al kende en dus wist
welke vragen hij kon stellen om hier tijdens de cursus op in te gaan. Anderen vonden sommige lessen niet

relevant, omdat ze bijvoorbeeld een educatief perspectief hadden en niet in werk geinteresseerd waren.

Het inburgeringsbeleid is neutraal geformuleerd en wordt bijgevolg niet als gendersensitief beschouwd,
zo stelt een onderzoek uit 2011. Deskundigen wijzen volgens de onderzoeker echter op het gevaar dat een
beleid, dat geen rekening houdt met de verschillen tussen mannen en vrouwen, deze mogelijke ongelijkhe-

den tussen mannen en vrouwen kan versterken.

De opgelegde methode Climodiek is geschikt om te differentiéren. Maar er zijn grenzen: analfabeten en
hooggeschoolden samen in een lesgroep werkt niet. Verder is een te grote heterogeniteit in de samenstel-
ling van de groepen ook inhoudelijk niet ideaal. De differentiatie naar behandelde onderwerpen binnen de

opgelegde thema’s wordt op die manier te groot.

MO-individueel voor mensen met een flexibel contract is vrij onhaalbaar. Vertrekkende van Climodiek is
het bijna onmogelijk om een pakket uit te werken voor individuele MO, zo stellen de onthaalbureaus. Ook
remediéring via aansluiten bij een andere groep voor inhaallessen wordt bemoeilijkt door de kenmerken

van de methode.

Volgens de onderzoekers bestaan er verschillende spanningsrelaties wat het aanbod van de cursus MO be-
treft, meer bepaald de beschikbare lestijd, de onderwerpen die van algemeen, groepsgebonden of particu-
lier belang zijn, de inhoudelijke en de sociale doelstelling van de cursus en de functie van de MO-leerkracht
(collectief) en de trajectbegeleider (individueel). Al deze elementen moeten onderling afgestemd zijn om
te kunnen spreken van een inburgeringscursus ‘op maat van de nieuwkomer’ zoals de decreetgever voor-

opstelt.

Evaluatie binnen MO

Wat evaluatie betreft bestaat er een hele bibliotheek van literatuur en onderzoek, wat er op wijst dat het
een belangrijk thema is, waarin discussies en meningsverschillen legio zijn. We beperken ons hier tot en-

kele hoofdlijnen.

Een eerste belangrijk punt is de verschuiving die plaats vindt wat evaluatie betreft en die samenhangt
met de opkomst van competentie-ontwikkelend onderwijs. Competentiegericht onderwijs kan niet ge-
realiseerd worden binnen een klassieke testcultuur. Dochy geeft naast deze vaststelling ook een aantal

kenmerken van een evaluatie die in functie staat van het ontwikkelen van competenties (assessment):



Assessment is veel minder gestandaardiseerd.

B Zowel het product als het proces dat geleid heeft tot dat product worden opgenomen in het
beoordelingsproces.

B Assessment wordt vooral gebruikt voor de beoordeling van complexere leerdoelen of leerprocessen.
Ook de lerende zelf beoordeelt (zelfevaluatie).

B Het doel van assessment is niet alleen een formele beoordeling, maar ook een input en feedback voor
verdere begeleiding.

B Het assessmentproces moedigt self-assessment, reflectie en zelfsturing aan.

B Assessment moet congruent zijn met het onderwijs en de didactische werkvormen.

Assessment is zo veel mogelijk een continu gebeuren.

In het kader van assessment kunnen vele toetsvormen gebruikt worden. Een niet exhaustieve opsomming
als voorbeeld: peer assessment, co-assessment, portfolio, presentaties, simulaties, casusgericht assess-
ment, (reflectieve) journals, logboeken, observaties... Het zijn evaluatievormen die dikwijls onder de noe-

men ‘anders’ of ‘alternatief’ evalueren vallen.

Alternatief of niet, toch zou evaluatie moeten beantwoorden aan zekere kwaliteitseisen, die vrij algemeen
aanvaard zijn. In deze context kan daar niet uitgebreid op ingegaan worden. Daarom volgt slechts een
beknopt overzicht. Voor de beschrijving van de kwaliteitskenmerken baseren we ons op wat als standaard
geldt binnen de onderwijswereld. Binnen die wereld geldt dat een toets of opdracht die deel uitmaakt van
een beoordeling doelmatig en billijk moet zijn. Doelmatigheid realiseren vereist validiteit, d.i. overeen-
stemmen met de beoogde doelstelling, evenwichtig over de leerstof verdeelde opgaven omvatten en een

voorspellende waarde genereren.

Een opdracht of toets is billijk wanneer ten eerste de objectiviteit gerespecteerd wordt. Alle ondervraagden
moeten dezelfde kansen krijgen en de beoordeling wordt zo weinig mogelijk beinvloed door de persoon van
de beoordelaar. Verder is transparantie een tweede vereiste: diegene, die de opdracht uitvoert, moet op de
hoogte zijn van de doelstellingen en de wijze van beoordelen (criteria). En als laatste, maar zeker niet onbe-

langrijk: de normering moet vast liggen en al dan niet slagen moet gemotiveerd en onderbouwd worden.

Wanneer we nu naar de literatuur gerelateerd aan het domein inburgering kijken, is de kwaliteit van de
evaluatie alsnog geen echt aandachtspunt geweest. De belangstelling ligt voorlopig nog elders, namelijk
het al dan niet afsluiten van MO met een eindbeoordeling (slagen/niet slagen) en de effecten daarvan op
het traject van de inburgeraar. Bovendien hecht men volgens onderzoekers van HIVA (2012) in de andere
maatschappelijke domeinen (bv. arbeidsmarkt en hoger onderwijs) weinig of geen belang aan een eind-
toets voor MO in het primaire inburgeringstraject. Men ziet wel voordeel in een soort portfolio, omdat een

dergelijk instrument ook een informatieve meerwaarde kan hebben voor een werkgever.
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Wat zeggen de wetgever en het beleid?

Maatschappelijke oriéntatie is van in het begin een onderdeel geweest van het primaire inburgeringstra-

ject en uiteindelijk uitgegroeid tot een volwaardige cursus.

In het voorontwerp van het decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid (2013) wor-
den de meeste maatregelen uit de vorige decreten en besluiten bestendigd. Dat is dan ook de reden dat het
nieuwe ontwerpdecreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid de voornaamste bron

van informatie is voor dit onderdeel van het rapport.

Wat zegt de overheid over de output

Het voorontwerp van het nieuwe decreet stelt in artikel 29 dat maatschappelijke oriéntatie tot doel heeft
in een zo kort mogelijke tijd het zelfstandiger functioneren te verhogen, enerzijds door de kennis van de
rechten en de plichten en de kennis van en het inzicht in onze samenleving en haar basiswaarden aan te
reiken en anderzijds door een aanzet te geven tot het ontwikkelen van enkele competenties die noodzake-

lijk zijn voor de zelfredzaamheid van de inburgeraars.

Van de inburgeraar wordt verwacht dat hij zich voldoende inspant om het traject, waaronder maatschap-
pelijke oriéntatie, te volgen. Wanneer de inburgeraar regelmatig deelneemt aan elk onderdeel van zijn
programma, reikt het onthaalbureau bij het beéindigen van het inburgeringtraject een attest uit. Voor het
verkrijgen van een inburgeringattest is er met andere woorden enkel een inspanningsverbintenis vereist en
geen resultaatsverbintenis. Het ontwerpdecreet verwoordt dat de verplichte inburgeraar verplicht is om
het vormingsprogramma te volgen en per onderdeel hetzij regelmatig deel te nemen hetzij de doelstel-
lingen van het onderdeel te behalen. De memorie van toelichting verduidelijkt dat het hier gaat over perso-
nen die niet regelmatig hebben deelgenomen aan de cursus maar toch de doelstellingen hebben bereikt.
Inburgeraars die dus kunnen aantonen dat ze de doelstellingen in voldoende mate beheersen, kunnen
vrijgesteld worden van die onderdelen van het traject.

Het uiteindelijke doel van het gehele traject is het verhogen van de zelfredzaamheid en daaronder verstaat
het ontwerpdecreet dat die personen in staat zijn actief hun levensloopbaan uit te bouwen en daarvoor

een basistaalvaardigheid van het Nederlands verwerven.
Wat zegt de overheid over de doelgroep?

De doelgroep voor het inburgeringstraject wordt door de overheid gedefinieerd en vormt een complexe
groep waarbij allerlei factoren (leeftijd, wettig verblijf, afkomst ouders enz. ) een rol spelen. Verder han-
teert de overheid de begrippen ‘verplicht en ‘rechthebbend’. Binnen de rechthebbenden zijn er ook nog
prioritaire groepen. Bovendien zijn er categorieén die vrijgesteld kunnen worden. In combinatie met on-
derwijstaal, opleiding, ontwikkeling en leervaardigheid van de individuele inburgeraar is dit behoorlijk

complex om in kaart te brengen in functie van de organisatie en het aanbod MO.

Eris ook een tendens om de doelgroep uit te breiden. Zo is het decreet van 2003 aangepast op 14 juli 2006.
Naast de uitbreiding van de doelgroep wordt de afdwingbaarheid van de inburgeringsplicht mogelijk ge-

maakt door de invoering van de administratieve geldboete voor rechthebbende en verplichte



inburgeraars. Een percentage wordt vastgelegd: verplichte inburgeraars kunnen gesanctioneerd worden
als ze minder dan 80% aanwezig zijn tijdens een onderdeel van het vormingsprogramma, voor rechtheb-
bende inburgeraars is dit 50%. Als de inburgeraar het vormingsprogramma regelmatig heeft gevolgd, reikt
het onthaalbureau aan die persoon een attest van inburgering uit. Het boetebesluit treedt in werking

vanaf 1 maart 2009.

De beleidsbrief van 2009-2014 stelt verder dat inburgeraars door verschillende instanties (0.a. VDAB,
OCMW) naar het onthaalbureau kunnen worden toegeleid, maar merkt ook op dat er toch nog een poten-
tieel aan inburgeraars is die de stap naar het onthaalbureau niet zetten. Er moet daarom ook aandacht zijn

voor promotie van inburgering via kanalen die minder bereikbare inburgeraars beter aantrekken.

Wat vraagt de overheid op het vlak van organisatie?

Het onthaalbureau organiseert het vormingspakket maatschappelijke oriéntatie zodanig dat de inburge-
raar de vaardigheden verwerft binnen de leeromgevingen, die overeenstemmen met zijn behoefte. Het
inburgeringdecreet voorziet dat elke nieuwkomer snel kan doorstromen naar een vervolgprogramma in
functie van werk (professioneel perspectief), diploma (educatief perspectief) of maatschappelijke par-
ticipatie (sociaal perspectief). Het vormingsprogramma wordt ondersteund door trajectbegeleiding. De
trajectbegeleider staat garant voor de integrale benadering van het primaire inburgeringtraject en biedt
individuele ondersteuning op maat aan. De trajectbegeleider volgt de inburgeraar op tijdens de duur van

zijn primair inburgeringtraject.

Ook in het ontwerpdecreet wordt net als voorheen het vormingsprogramma maximaal drie maanden na de
aanmelding opgestart en eindigt het hoogstens één jaar daarna. Hier kan van afgeweken worden voor laag-
geschoolden en voor inburgeraars die een opleiding van het leergebied alfabetisering Nederlands tweede

taal volgen.

Verder heeft de inburgeraar recht op een flexibel inburgeringstraject zodat hij dat kan combineren met
werk of een opleiding. In de beleidsbrief 2009-2014 wordt ook de mogelijkheid tot zelfstudie voorzien voor
inburgeraars die een cursus met een vast uurrooster niet kunnen inpassen in hun activiteiten. Hieruit blijkt

de nood aan flexibele trajecten op maat van de inburgeraar.

De cursus MO duurt gemiddeld 60 uur en wordt zoveel mogelijk in de moedertaal van de inburgeraars of
in een contacttaal georganiseerd. Het is immers, zo stelt diezelfde beleidsbrief, van groot belang dat de
doelgroep zo snel mogelijk georiénteerd wordt in onze samenleving en dit kan het snelst gebeuren in een
taal die de inburgeraar machtiqg is. Wat onderwijstaal betreft, geeft het Besluit van de Vlaamse Regering
uit 2006 wel een belangrijke nuancering aan. Het onthaalbureau wordt geacht maatschappelijke oriénta-
tie aan te bieden op maat van de inburgeraar, in de moeder- of contacttaal van de inburgeraar of in het

Nederlands.

Wie de betreffende competenties al voldoende beheerst, hoeft geen MO meer te volgen. Sinds 2011 wordt
een vrijstellingstoets gebruikt om na te gaan of de inburgeraar al dan niet nog baat heeft bij een cursus
MO.

Verder moet volgens de beleidsbrief meer aandacht gaan naar de doelstellingen van de inburgeraar zelf.
Het complementair inzetten van de verschillende onderdelen van het primaire inburgeringstraject (ge-

integreerde trajectbenadering) bevordert de overstap naar het secundaire traject. Om een geintegreerd
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traject te kunnen realiseren, is er een geintegreerd doelenkader ontwikkeld dat doelen formuleert voor het
geheel van het primaire inburgeringstraject waardoor het een samenhangend en doorlopend geheel is. Dat
doelenkader zorgt verder ook voor inhoudelijke afstemming tussen de onderdelen van het primaire inbur-
geringstraject. Het inburgeringstraject vormt, volgens de memorie van toelichting bij het ontwerpdecreet
(2013), een eerste opstap tot de deelname van inburgeraars aan de voor hen nieuwe maatschappij. Tijdens
het inburgeringstraject worden competenties ontwikkeld die nodig zijn voor het zelfstandig functioneren
in de Vlaamse samenleving. Het is echter slechts door het samenspel van alle onderdelen van het traject

(trajectbegeleiding, Nederlands als tweede taal en MO) dat men hierin kan slagen.

Wat zegt de overheid over het aanbod MO?

Het inburgeringdecreet van februari 2003 legt in artikel 13 de doelstellingen vast en beschrijft de inhoud
van de inburgeringtrajecten. Maatschappelijke oriéntatie reikt de kennis van de rechten en de plichten en
de kennis van en het inzicht in onze samenleving en haar basiswaarden aan en geeft een aanzet tot het

ontwikkelen van enkele competenties die noodzakelijk zijn voor de zelfredzaamheid van de inburgeraars.

In 2006 heeft een ‘commissie ter invulling van de cursus maatschappelijke oriéntatie’, opgericht in op-
dracht van de toenmalige minister bevoegd voor inburgering, de gemeenschappelijke sokkel van waarden
en normen geidentificeerd, die een samenleving in diversiteit mogelijk maken. In het eindverslag van deze
commissie worden respect, vrijheid, solidariteit, gelijkheid en burgerschap als hoofdwaarden gedefinieerd,
die een samenleving in diversiteit moet schragen.

In het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de uitvoering van het Vlaamse inburgeringsbeleid van
15/12/2006 stelt men een aantal principes voor het aanbod MO voorop. De onthaalbureaus moeten ge-
bruik maken van een uniform handboek. Het Agentschap voor Binnenlands Bestuur, Afdeling Stedenbeleid,
Inburgering en Integratie stelt het handboek ter beschikking van de onthaalbureaus.

In het Besluit van de Vlaamse Regering van juni 2008 worden de doelen voor het vormingspakket maat-
schappelijke oriéntatie omschreven. Maatschappelijke oriéntatie heeft tot doel de inburgeraar strategieén
aan te reiken om zelfstandig de nodige informatie te vinden en te verwerken voor zijn persoonlijke behoef-
ten. De doelen voor maatschappelijke oriéntatie zijn vaardigheidsdoelen. De vaardigheidsdoelen worden
in de bijlage van dit besluit weergegeven. Drie vaardigheden worden benoemd nl. informatie-verwervende
en - verwerkende vaardigheden, probleemoplossende vaardigheden en het herkennen van diversiteit. De
doelen kunnen verworven worden binnen de volgende leeromgevingen: stad en land, verblijfssituatie,

gezin, werk, wonen, gezondheid, onderwijs, publieke dienstverlening, mobiliteit, consumptie en vrije tijd.

Het onthaalbureau organiseert het vormingspakket maatschappelijke oriéntatie zodanig dat de inburge-
raar de vaardigheden verwerft binnen de leeromgevingen die overeenstemmen met zijn behoefte. Het
inburgeringdecreet voorziet dat elke nieuwkomer snel kan doorstromen naar een vervolgprogramma in
functie van werk (professioneel perspectief), diploma (educatief perspectief) of maatschappelijke partici-
patie (sociaal perspectief).

Artikel 29 maakt de doelstellingen en de wensen van de overheid duidelijk:

B op een zo kort mogelijke tijd starten

B doel:

— zelfstandig functioneren verhogen

— kennis van rechten en plichten

— kennis van onze samenleving en haar basiswaarden



inzicht in onze samenleving en haar basiswaarden

aanzet tot ontwikkeling van competenties, noodzakelijk voor de zelfredzaamheid

rekening houden met al verworven kennis en vaardigheden

rekening houden met aantoonbare toekomstige verwerving van kennis of vaardigheden bij requliere
voorzieningen

inburgeraars die over voldoende vaardigheden beschikken kunnen rechtstreeks naar het vervolgaanbod.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Bovenstaande elementen leidden ertoe dat een cursus maatschappelijke oriéntatie kwaliteitsvol wordt

aangeboden indien:

Het onthaalbureau beschikt over een toegankelijke en transparante gegevensbank om een overzicht te
houden en snel op nieuwe evoluties te kunnen inspelen.

Het onthaalbureau inspanningen doet om de gehele doelgroep te bereiken.

Het onthaalbureau zijn aanbod zowel inhoudelijk als organisatorisch organiseert op maat van de
inburgeraar.

Het onthaalbureau de evaluatie van MO koppelt aan de beoogde doelstellingen.

Het onthaalbureau evaluatievormen inzet die aangepast zijn aan de doelgroep en de gebruikte
methodiek.

Stand van zaken op het werkveld

De onderzoeksvragen

Deze algemene bepaling van kwaliteit toetsten we vervolgens op het werkveld via een cijferanalyse van de

werkingsverslagen van 2011 en 2012 en via de werkbezoeken.

We stelden volgende onderzoeksvragen:

Welke resultaten bereiken de onthaalbureaus met de cursus MO?

Is er een behoeftedekkend aanbod?

Op welke wijze werken de onthaalbureaus aan de doelstellingen van MQ?

Welke knelpunten ervaart men?

Hoe vullen de onthaalbureaus het competentieprofiel van de leerkracht MO in, inclusief de

lesvoorbereidingen?
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Kwantitatieve gegevens
Talendiversiteit in 2012

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal talen van de inburgeraars die zich aanbieden, de
talen waarvan het aantal sprekers minder is dan 5 en de top vijf van taalgroepen per onthaalbureau.
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Wachttijden

De complexiteit van de organisatie MO kan leiden tot wachttijden. Onderstaande tabel en figuur geven aan
hoeveel mensen een contract hebben ondertekend maar nog geen startdatum MO hebben op 14/3/2013.
Een groot deel heeft nog niet zo lang hun contract ondertekend, anderen wachten wel al maanden, zelfs
jaren op een gepast aanbod.

Tabel: Aantal inburgeraars die voor 14/3/13 een contract getekend hebben en nog geen startdatum voor
een cursus MO hebben, per duurtijd tussen het laatste contract en 14/3/13
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Figuur: inburgeraars die voor 14/3/13 een contract getekend hebben en die nog geen startdatum voor een cursus MO hebben, per
duurtijd tussen het laatste contract en 14/3/13

Aantal groepen en groepsgrootte

In de onderstaande tabel geven we een overzicht van het totaal aantal cursisten MO per onthaalbureau,

het aantal lesgroepen en de gemiddelde groepsgrootte.

Totaal

aantal 2265 1963 5540 2010 1108 1809 1794 1768
cursisten

Gemiddel-

de groeps- 19 13 15 12 15 14 14 16

grootte




Lesmomenten

Mogelijke lesmomenten zijn: voormiddag, namiddag, avond, weekend, of een mengvorm. In onderstaande

tabel geven we een overzicht van het % cursisten dat overdag, ’s avonds, in het weekend les volgt of een

mengvorm.
Dag
75% 65% 74% 81% 60% 75% 56% 72%
2011
Dag
88% 81% 78% 84% 63% 79% 64% 71%
2012

Week-
end

2011
Week-

end
2012

Duur van de cursus MO

0% 12% 3% 19% 7% 25% 9% 20%

0% 7% 3% 15% 10% 21% 1% 21%

In de onderstaande tabel geven we een overzicht van de intensiteit van de cursus MO, uitgedrukt in het

percentage cursisten per duurtijd van de cursus in aantal weken.

0o - 2

0% 11% 0.1% 1% 0% 0% 12%
weken
6 tot 8

4% 19% 72% 31% 18% 32% 67%

weken
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Meer
dan 11 04.% 1% 2% 5% 61% 0% 0%
weken

Onderwijstijd

In principe telt de cursus MO 60 lestijden. Er is echter variatie zoals de onderstaande tabel aangeeft.

3-29u 0.8% 0% 0.3% 1.2% 0.0% 0.% 0% 0%

40-59u  12.4% 2% 3.4% 1.9% 0% 30% 63.9% 10.8%




Kwalitatieve analyse

Welke resultaten bereiken de onthaalbureaus met de cursus M0?

De resultaten die bereikt worden met de cursus MO zijn slechts indirect na te gaan. Er is immers alleen een
inspanningsverplichting in de vorm van een minimum aanwezigheid vereist. De cursus is een onderdeel
van het primaire traject, dat afgesloten wordt met een inburgeringsattest. Sinds januari 2011 kunnen in-
burgeraars ook vrijgesteld worden voor het onderdeel MO als ze slagen voor de vrijstellingstoets. Die toets
kan worden afgelegd in het Nederlands, Frans, Engels en Duits in de stedelijke onthaalbureaus Antwerpen,

Gent en Brussel.

Uit de cijfers blijkt duidelijk dat het aantal contracten zonder MO verwaarloosbaar klein is. De onthaalbu-
reaus geven aan dat het hier meestal handelt over inburgeraars die slaagden in de vrijstellingstoets. Wat
de vrijstellingstoets betreft, daalt over het algemeen het aantal deelnemers in 2012 ten opzichte van het
jaar daarvoor. De slaagcijfers zijn niet schitterend te noemen: gemiddeld genomen slaagt meer dan de
helft niet.

In verband met de bestaande vrijstellingstoets voor MO moet het aantal deelnemers afgewogen worden
ten opzichte van de instroom in het onthaalbureau. Zo zullen veeleer oudkomers baat hebben bij een
vrijstelling. Maar toch blijken er naast het feit dat er voldoende afname momenten zijn, volgens de inspec-
tieverslagen nog problemen op te duiken. De meeste OB’s geven aan dat de communicatie niet uniform
was naar de inburgeraars toe. Sommige trajectbegeleiders benadrukken de meerwaarde van de cursus MO
en stimuleren daarom het gebruik van de vrijstellingstoets niet. De vrijstellingstoets wordt door sommige
trajectbegeleiders als nuttig beschouwd voor werkenden en voor anderen niet. Verder is er een ongelijke
bekendmaking door de trajectbegeleiders, die niet altijd kunnen inschatten of de inburgeraar een kans
maakt op vrijstelling. De verre verplaatsing om de toets af te leggen werkt eveneens contraproductief.

Sommige onthaalbureaus betalen de vervoersonkosten voor het deelnemen aan de test, andere niet.

De doelgroep en zijn heterogeniteit

Ook de resultaten van de onthaalbureaus moeten afgewogen worden aan de doelgroep die zij bedienen.
Deze kan complex zijn én snel veranderen qua samenstelling. Het land van herkomst en het aantal verschil-
lende talen van de inburgeraars, die instromen, en het type taal (anders gealfabetiseerd bijvoorbeeld) zijn

elementen die een belangrijke invloed hebben op de organisatie en het aanbod van de cursus MO.

De beschikbare cijfers over de instroom per onthaalbureau en per nationaliteit geven aan dat in het ene
onthaalbureau van de 10 grootste groepen inburgeraars er 7 afkomstig zijn uit Europese landen, in een
ander onthaalbureau zijn er dat slechts 4. Nederlanders zijn daar dan nog niet eens bij inbegrepen. De
verschillen in beginsituatie voor MO zijn duidelijk: Europese burgers zullen andere noden en leervragen
hebben dan bijvoorbeeld inburgeraars, die afkomstig zijn uit Irak of Indié. De instroom kan fluctueren: 2011
was het jaar van de Oost-Europeanen (Bulgarije, Roemenié, Polen enz.) terwijl 2012 het jaar lijkt te worden

van de Zuid-Europeanen (Spanje, Portugal, Itali€).

De organisatie en het aanbod van MO zal dus beinvloed worden door het stijgen of dalen van de instroom,
door de verhouding die er is tussen verplicht en rechthebbend, door de grootte van de taalgroepen, het

aantal talen en het type taal.
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Over het algemeen daalt het aantal verplichte inburgeraars en stijgt het aantal rechthebbenden. Dat wil
zeggen dat er meer er meer Europese burgers instromen, die een aangepast traject en een aangepaste
cursus MO vereisen. Onafhankelijk van stijging of daling van het totaal aantal inburgeraars, zijn er ook
nog verschuivingen in nationaliteit/taal binnen de instromende groep. In welke mate de onthaalbureaus

hierop inspelen is zeer de vraag.

Voorzien de onthaalbureaus in een behoeftedekkend aanbod?

Het aantal talen kan sterk verschillen per onthaalbureau: van 27 tot 58 verschillende talen. Men ziet wel
verschillende gemeenschappelijke talen opduiken in de top 5: Engels, Frans, Arabisch en/of Russisch. Taal-
groepen, die kleiner zijn dan vijf personen, bemoeilijken een behoeftedekkend aanbod en dit is een oud
zeer. Nemen we Vlaams Brabant als voorbeeld: er bieden zich 58 verschillende talen aan, waarvan 31
kleine groepjes met minder dan 5 personen. Dit onthaalbureau zal voor een grotere uitdaging staan om
een behoeftedekkend aanbod te realiseren dan bijvoorbeeld Gent met zijn 27 verschillende talen, waarvan
12 kleine groepjes. In provinciale onthaalbureaus duikt ook nog het extra probleem op van het openbaar
vervoer dat op het platteland niet frequent genoeg rijdt. Onthaalbureaus proberen dit op verschillende

manieren op te lossen (of niet?).

Er zijn er die zich zeer strikt aan hun criteria houden op basis waarvan zij lesgroepen MO organiseren,
met als gevolg dat het voor de kleine taalgroepen of zeldzame talen lang kan duren voor zij met een cur-
sus kunnen starten. Andere onthaalbureaus maken voor diezelfde deelgroepen gebruik van tolken, zij het
volgens verschillende criteria. Het aantal tolken in een lesgroep kan variéren van 1 tot 4. Ook de visie op
het al dan niet inzetten van tolken verschilt. Het leerproces via tolken verloopt veel trager, de differenti-
atie naar leervragen en scholingsniveau is moeizaam en het directe contact tussen leerkracht en cursist
wordt bemoeilijkt door de tussenpersonen, zo stellen meerdere OBms. Er ontstaat bovendien eerder een
vertrouwensband met de tolk dan met de leerkracht. Ook financieel is het inzetten van tolken een punt
van aandacht voor de onthaalbureaus. Maar een ander onthaalbureau geeft dan weer aan een voorkeur te

hebben voor het inzetten van tolken.

Een aantal onthaalbureaus, zij het zeker niet allemaal, onderzoeken de mogelijkheid om het aantal cursus-
sen MO in het Nederlands te verhogen. Aansluitend hierbij dient opgemerkt dat de cijfers, meer bepaald
het % cursussen, dat in het Nederlands gegeven wordt, een dubbele realiteit dekken. Ofwel werkt men in
deze cursussen met tolk, ofwel is het niveau Nederlandse taalvaardigheid van de inburgeraars voldoende
om de cursus in het Nederlands te volgen, al bestaat daar geen afgesproken niveau voor. Het ene onthaal-
bureau vindt niveau 2.1 absoluut noodzakelijk, een ander onthaalbureau zet een experiment op met een
MO cursus in het Nederlands voor niveau 1.2. Deze cursus krijgt veel waardering van de inburgeraars om-
dat hun taalkennis Nederlands aan een snel tempo verhoogt. Ook de leerkrachten evalueren dit positief,

wat maakt dat deze cursus verder zal aangeboden worden.

Ook het lesmoment is een factor die afgestemd kan worden op de doelgroep. Mogelijke lesmomenten zijn:
voormiddag, namiddag, avond, weekend, of een gemengde vorm. Afhankelijk van de context van de inbur-
geraar (bv. werkend of niet, schoolgaande kinderen of niet) is een flexibel aanbod qua lesmoment nodig.
Hoe intensiever de cursus, hoe sneller de inburgeraar er klaar mee is. Ook daar is vraag naar vanwege de in-
burgeraars. Een zomeraanbod kan nuttig zijn voor bepaalde groepen, bijvoorbeeld jongeren en werkenden.

Een specifiek probleem is de organisatorische afstemming met een ander deel van het inburgeringstraject,



namelijk NT2. In een enkel geval loopt dat organisatorisch goed, maar inhoudelijke afstemming is er weinig

of niet. Een aantal pogingen om inhoudelijk samen te werken met NT2-aanbieders strandt steeds weer.

In een vergelijking tussen 2011 en 2012 vallen een aantal verschuivingen op: in 2012 breidt het dagaanbod
bijna overal uit, het avondaanbod vermindert of blijft onbestaande. Op twee na vermindert ook het week-
endaanbod. Op één uitzondering na, verdwijnt het gemengde aanbod. Uit de beschikbare documenten
blijkt dat de onthaalbureaus het over het algemeen niet haalbaar vinden MO individueel te organiseren
voor mensen met een flexibel contract. Vertrekkende van de opgelegde methodiek (Climodiek), zo stellen
zij, is het bijna onmogelijk een individueel pakket uit te werken. Het huidige aanbod MO individueel is dan
ook ofwel onbestaand ofwel verwaarloosbaar klein. Sommige onthaalbureaus bouwen MO individueel
af omdat men de voorkeur geeft aan tolkengroepen. Waar individueel aanbod nog georganiseerd wordt,
hoopt men dat af te kunnen bouwen door in de toekomst alsnog een avondaanbod aan te bieden. Hoogge-
schoolden, het doelpubliek van begeleide zelfstudie, vragen zelf om meer contacturen omdat ze het aspect
‘leren in groep’ waarderen, zo stelt het ene onthaalbureau. Een ander bureau biedt dan weer een pakket
MO aan dat grotendeels uit opdrachten bestaat, die alleen door lager geschoolden tijdens de les in groep
worden uitgevoerd. Een derde werkt aan een pakket voor zelfstudie.

Alle onthaalbureaus bieden zomercursussen aan, sommigen zeer specifiek naar werkenden toe met een
heel intensieve cursus. Bij andere OB’s lijkt het veeleer een ‘onecht’ zomeraanbod te zijn: cursussen die
niet op zichzelf staan, maar starten in augustus en dan verder lopen of cursussen die gegeven worden als

overgang van niet-intensief naar intensief aanbod.

Op welke wijze werken de onthaalbureaus aan de doelstellingen van MO?

Kern van een toch wel onderwijsverhaal zijn de MO-leerkrachten. Hun competentieprofiel verschilt van
onthaalbureau tot onthaalbureau. Men eist dat zij een lerarenopleiding gevolgd hebben of volgen of ook
niet. Soms worden er eisen gesteld aan het aantal talen dat ze beheersen omwille van hun inzetbaarheid.
Om de pieken en dalen inzake instroom onder controle te houden, zet men tijdelijke leerkrachten en free-
lancers in. Deze laatsten geven in een enkel geval zelfs meer dan de helft van de cursussen. Zij zijn onmis-
baar maar brengen een aparte problematiek mee zowel qua wetgeving als inhoudelijk. Freelancers worden

door sommige onthaalbureaus als een bedreiging voor de kwaliteit van de lessen MO ervaren.

Ook op het gebied van onderwijstijd zijn er verschillen tussen de onthaalbureaus. Er zijn er die zeer strikt
aan de 60 lestijden vasthouden omdat die absoluut noodzakelijk zouden zijn om ‘rond’ te komen. An-
dere bureaus variéren het aantal lestijden met mate tussen 60 en 30 lestijden. De verkorte cursus van 30
lestijden in functie van werkenden wordt dikwijls ‘s avonds en/of in het weekend gegeven. Nog andere
onthaalbureaus zijn zeer flexibel in het aantal lestijden dat zij aanbieden in functie van hun doelpubliek.
Toch menen deze laatsten te ervaren dat de wetgeving hen daarin te sterk beperkt. Het is niet mogelijk, zo
schrijven ze, zeer doelgerichte korte thematisch cursussen te geven, wat tegemoet komt aan de instroom
van Oost-en Zuid Europeanen. Maar er zijn ook meer pragmatische redenen om een cursus wat in te korten
met een paar uren: om een efficiénte jaarplanning te kunnen opstellen, om ruimte te maken voor voorbe-
reidingstijd en remediéring. Ook de beschikbaarheid van freelancers en tijdelijke leerkrachten kan een rol

spelen.

De officieel vastgelegde doelstellingen van de MO cursus zijn algemeen aanvaard en vele professiona-
liseringsactiviteiten gaande van vorming over teamvergaderingen tot intervisie worden ontplooid om

de leerkracht te ondersteunen. Hetzelfde geldt voor de opgelegde methodiek, Codperatief Leren in
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Maatschappelijke Oriéntatie (Climodiek). Toch merkt men ook hier sporen van discussies zoals die in on-
derwijs plaats vinden: het kennis/vaardigheden debat. Hoewel men de groepsdynamica belangrijk vindt,
is het toch deels omwille van de methode dat bijvoorbeeld individueel MO onder vuur komt te liggen. Wat
het beschikbare materiaal betreft, is er toch wel een grote vraag naar materiaal voor specifieke groepen:
hooggeschoolden, analfabeten, geregulariseerde groepen, EU-inwoners. Men merkt dat verschillende ont-
haalbureaus sterk bezig zijn met het ontwikkelen van en het zoeken naar concreet materiaal voor de lessen

MO. Voor de zeldzame, weinig gesproken talen kan het vinden van materiaal op zich een probleem vormen.

Tijdens de werkbezoeken bleek dat de onthaalbureaus Climodiek/cooperatief leren als een kwaliteitsbevor-
derende methodiek voor de lessen MO beschouwen. Ze hechten ook veel belang aan een degelijke lesvoor-
bereiding. Verschillende formats zijn daarvoor in gebruik, van beknopt tot zeer uitgebreid.

Wat evaluatie binnen MO betreft ziet men een wisselend beeld zowel qua organisatie als qua vorm. Een
onthaalbureau stelt resoluut af te wachten wat er vanuit ‘Brussel’ gebeurt, anderen gaan zelf op zoek naar
vormen van procesevaluatie of mogelijkheden om vorderingen in kaart te brengen. Of men vertrouwt op
de opdrachten en vormen van (zelf)evaluatie, die ingebouwd zijn in het handboek. En ook hier benadrukt

een enkel bureau het belang van kennis.

Welke knelpunten ervaren de onthaalbureaus?

Een aantal knelpunten zijn in de feiten te herleiden tot constante zorgen, die gerelateerd zijn aan de vaak
complexe en snel veranderende context: landelijke of stedelijke locatie, het inzetten van tolken, het in-
zetten en opvolgen van freelancers, het beschikken over geactualiseerd materiaal... Al deze punten zijn

blijvend en zullen blijvende aandacht en keuzes vergen.

Andere vermelde knelpunten zijn ook blijvend, maar zouden toch wel een oplossing kunnen krijgen. Voor
de constante aanwezigheid van kleine en/of zeldzame taalgroepen dient bijvoorbeeld een oplossing ge-
zocht te worden om al te lange wachttijden voor de cursus MO te vermijden. Men mag redelijkerwijs ver-
onderstellen, dat mensen, die meer dan een jaar op een cursus MO wachten, toch al voldoende Nederlands

kennen om deze in het Nederlands te volgen?

Verschuivingen in de doelgroep hebben duidelijk een impact op de organisatie en het aanbod van MO. Elk
onthaalbureau gaat daar op zijn manier mee om en soms botsen zij daar op beperkingen, die kunnen opge-
heven worden of maken zij, gedwongen door de omstandigheden, al te pragmatische keuzes.

De vrijstellingstoets wordt zowel negatief als positief gepercipieerd en krijgt dus een gemengde waarde-
ring. Er wordt een te grote kennis van het Nederlands verondersteld (gebruik van Nederlandstalige formu-

lieren tijdens de test) en de lat om te slagen zou te hoog liggen.



Het competentieprofiel van de leerkrachten MO

Uit een analyse van de competentie- en functieprofielen of taakafspraken leerkracht MO zoals die op het
werkveld opgesteld en in gebruik zijn, blijkt dat deze een uiteenlopend gamma van terminologie en orde-
ningskaders bevatten. En dit in die mate dat het niet mogelijk is de door de onthaalbureaus aangereikte
informatie daarover in een schema onder te brengen. Zo wordt er bijvoorbeeld soms een onderscheid
gemaakt tussen een competentieprofiel en een functieprofiel, soms ook niet en worden beide termen als
synoniemen gebruikt. Bij het benoemen van wat een leerkracht MO moet kennen en kunnen, ziet men
eenzelfde diversiteit. Ten slotte kan wat er onder de term zelf begrepen wordt, de omschrijving van de

capaciteit in kwestie, ook verschillen.

Als voorbeeld een greep uit de gebruikte terminologie: basishouding, kerntaken, taken, vaardigheden, atti-
tudes, competenties, organisatiewaarden, relationele competenties, vaktechnische competenties, functie
specifieke competenties, basiscompetenties, gedragscompetenties, taakgerichte competenties...

Opvallend is echter dat deze verschillen vooral op het vlak van terminologie liggen: inhoudelijk zijn er
grote overeenkomsten. Kort door de bocht samengevat: een MO-docent is een leerkracht, zij het in een
specifieke context, en een lid van een team. Samen werken alle MO-leerkrachten in eenzelfde organisatie
aan gemeenschappelijke doelstellingen en maken zij allen samen, de organisatie en de teamleden, deel uit

van eenzelfde samenleving.

Omdat een competentieprofiel een bruikbaar instrument moet zijn, kan de stelling verdedigd worden dat
elk onthaalbureau met zijn eigen competentieprofiel werkt. Op basis van het voorgaande is het duidelijk
meer aangewezen om te werken met een algemeen competentieprofiel. Eenzelfde terminologie, eenzelfde
ordening en omschrijving kunnen de transparantie alleen maar bevorderen. Door in het onderstaande
voorstel de competenties op een eerder abstract niveau te formuleren, blijft er voor de onthaalbureaus
voldoende ruimte om deze, indien nodig, concreter uit werken, rekening houdend met hun specifieke con-
text. Het competentieprofiel kan ook verder vertaald worden naar een functieprofiel, dat meer specifiek is

voor het onthaalbureau in kwestie.

In een algemeen competentieprofiel stellen we voor om een eerste indeling in ‘algemene’, ‘generieke’ en
‘vakspecifieke’ competenties te hanteren. Algemene competenties gelden voor alle werknemers van de
Vlaamse overheid. Generieke competenties zijn competenties die in meer of mindere mate in elk(e) beroep
of functie binnen de sector noodzakelijk zijn en niet direct verbonden zijn aan een bepaalde functie. De
context waarbinnen de generieke competenties van toepassing zijn, is wel specifiek. Dit kan gevolgen heb-
ben voor de omschrijving van de generieke competentie. Ook al gaat het in se over dezelfde competenties
toch kan de omschrijving aangepast worden aan het werken binnen een bepaalde context.

(Vak)specifieke competenties worden in sterke mate bepaald door de taken die uitgeoefend worden. Niet
de afzonderlijke competenties zijn daarbij belangrijk, maar eerder de unieke combinatie ervan. Competen-
ties zijn vakspecifiek als ze op bepaalde aspecten verschillen ten opzichte van de generieke competenties

(zie ook competentieprofiel TB).
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Voorstel

We durven hier een eerste aanzet te geven voor een competentieprofiel leerkracht MO met dien verstande
dat het voorwerp moet worden van verdere discussie en ontwikkeling binnen de onthaalbureaus. De alge-
mene competenties nemen we over uit het competentiewoordenboek van de Vlaamse Overheid, niet al-
leen omdat zij gangbaar zijn binnen die overheid. De geselecteerde competenties worden ook in de door de
OB’s aangeleverde documenten dikwijls vermeld als belangrijk voor de trajectbegeleider of de leerkracht
MO.

Voor de generieke competenties geldt hetzelfde. Om één en een eenduidig referentiekader te kunnen ge-
bruiken vertrokken we ook daar vanuit hetzelfde competentiewoordenboek. Van de 32 competenties se-
lecteerden we een aantal generieke die voor alle medewerkers van de onthaalbureaus gelden. Voor die
selectie gingen we uit van wat op het werkveld en binnen de administratie inburgering als relevant wordt
beschouwd. Deze selectie geldt zowel voor de trajectbegeleider als voor de MO-leerkracht. De specifieke
competenties gelden enkel voor de MO-leerkracht.

Voortdurend Voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de werking van de

verbeteren entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen.

Met het oog op het dienen van het algemeen belang, de legitieme behoeften
Klantgerichtheid van verschillende soorten (interne en externe) klanten onderkennen en er ade-

quaat op reageren.

Met het oog op het algemeen belang een bijdrage leveren aan een gezamenlijk
Samenwerken resultaat op het niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook als dat

niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.

Handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke
Betrouwbaarheid behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, soci-
ale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg...). Afspraken nakomen en zijn

verantwoordelijkheid opnemen.




Flexibel gedrag

De eigen gedragsstijl kunnen veranderen om een gesteld doel te bereiken. In
verschillende situaties of ten aanzien van verschillende personen op een effici-

ente wijze zijn gedrag kunnen aanpassen.

Openstaan voor

diversiteit

Respectvol omgaan met verschillen tussen mensen op vlak van leeftijd, ge-

slacht, cultuur, opleidingsniveau, seksuele voorkeur...

Plannen en organise-

Structuur aanbrengen in tijd, ruimte en prioriteit bij het aanpakken van taken

of problemen.

ren De benodigde acties, tijd en middelen aangeven en die elementen codrdineren
om de doelstellingen te bereiken conform de planning.
Omgaan met Efficiént gedrag vertonen in situaties met hoge complexiteit, tijds- of werkdruk
stressfactoren of bij tegenslag, teleurstelling of kritiek.
Zich verbonden tonen met de organisatie, taak en beroep. De belangen ervan
Engagement

verdedigen bij anderen.

Specifieke competenties voor de MO leerkracht

Voor de specifieke competenties van de MO-leerkracht, baseren wij ons op de basiscompetenties zoals die
door de Vlaamse Overheid zijn vastgelegd in het besluit van 5 oktober 2007 betreffende de basiscompeten-
tiesvan de leraren, verschenen in het Belgisch Staatsblad 17.01.2008 pp. 1594-1631. Dit competentieprofiel
kwam tot stand na een uitgebreid overleg met alle betrokken sectoren. De basiscompetenties zijn wel nog
verder gespecifieerd in functie van de leerkracht kleuter-, basis-, en secundair onderwijs. Indien nodig, kan
het initiatief genomen worden dit op eenzelfde wijze te doen naar de taken en opdrachten van een leer-
kracht MO toe, dit in overleg met de actoren van inburgering en MO. We hebben het competentieprofiel
aangepast aan de specifieke context van de onthaalbureaus door bepaalde competenties te schrappen en/

of te herformuleren. Dit gebeurde op basis van de competentie- en functieprofielen MO-leerkracht, die

werden aangereikt door de onthaalbureaus.
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1.1
1.2
13
14
15
1.6
1.7
1.8
19
1.10

De leerkracht kan:

de beginsituatie van de leergroep achterhalen.

doelstellingen kiezen en formuleren.

de leerinhouden en leerervaringen selecteren.

de leerinhouden structureren en vertalen in leeractiviteiten.

aangepaste werkvormen en groeperingsvormen bepalen.

individueel en in team leermiddelen kiezen en aanpassen.

een krachtige leeromgeving realiseren met aandacht voor de heterogeniteit binnen de groep.
observatie en evaluatie voorbereiden, individueel en indien nodig in team.

proces en product evalueren met het oog op bijsturing, remediéring en differentiatie.

in overleg met collega’s deelnemen aan zorgverbredingsinitiatieven en die laten aansluiten bij
de totaalbenadering van het onthaalbureau.

het leer-en ontwikkelingsproces adequaat begeleiden in de gebruikte onderwijstaal en
daarbij rekening houden met en gericht inspelen op diverse persoonlijke en maatschappelijke
taalachtergronden van de inburgeraars.

1.12 omgaan met de diversiteit van de leergroep.

De leerkracht kan:

2.1 in overleg een positief leerklimaat creéren.

2.2 de emancipatie van de inburgeraars bevorderen.

2.3 door attitudevorming de inburgeraars op individuele ontplooiing en maatschappelijke
participatie voorbereiden.

2.4 actuele maatschappelijke ontwikkelingen hanteren in een agogische context.

2.5 adequaat omgaan met inburgeraars in sociaal-emotionele probleemsituaties of met
gedragsmoeilijkheden

2.6 de fysieke en geestelijke gezondheid van de inburgeraars bevorderen.

2.7 communiceren met de inburgeraars met diverse taalachtergronden in diverse talige situaties.




De leerkracht kan:

3.1 een gestructureerd werkklimaat bevorderen.

3.2 een soepel en efficiént lesverloop creéren, passend in een tijdsplanning vanuit het oogpunt van de
leerkracht en de inburgeraar.

3.3 op correcte wijze administratieve taken uitvoeren.

3.4 een stimulerende en werkbare lesruimte creéren rekening houdend met de veiligheid van de

inburgeraars.

De leerkracht kan:

4.1 vernieuwende elementen en resultaten van onderwijsontwikkelingswerk aanwenden en
aanbrengen.
4.2 kennisnemen van toegankelijke resultaten van onderwijs- en didactisch onderzoek.

4.3 het eigen functioneren ter discussie stellen en bijsturen.

De leerkracht kan:

5.1 overleggen en samenwerken binnen het team.

5.2 afspraken naleven.

5.3 zich informeren over en discreet omgaan met gegevens over de inburgeraar.
5.4 zich documenteren over de eigen rechtspositie en die van de inburgeraars.

5.5 in Standaardnederlands adequaat in interactie treden met alle leden van het onthaalbureau.
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De leerkracht kan:

6.1 in overleg met collega’s contacten leggen, communiceren en samenwerken met externe instanties.
6.2. de nodige relaties met organisaties initiéren, uitbouwen en onderhouden en samenwerken met
actoren op de arbeidsmarkt en het onderwijs voor volwassenen.

6.3. contacten leggen, communiceren en samenwerken met de brede sociaal-culturele sector.

6.4 in Standaardnederlands adequaat in interactie treden met externe organisaties.

De leerkracht kan:
7.1 deelnemen aan het maatschappelijke debat over thema’s die betrokken zijn op inburgering.

7.2 dialogeren over zijn beroep en zijn plaats in de samenleving.

De leerkracht kan:

8.1 actuele maatschappelijke thema’s en ontwikkelingen onderscheiden en kritisch benaderen op de
volgende domeinen

B het sociaal-politieke domein

het sociaal-economische domein

het levensbeschouwelijke domein

het cultureel-esthetische domein

het cultureel-wetenschappelijke domein.

Voorstel voor kwaliteitsvolle lesvoorbereidingen

We vulden deze vraag in op basis van de vier kwaliteitsaspecten doelgerichtheid, ondersteuning, ontwik-
kelingsgerichtheid en doeltreffendheid. Het voorbereiden van lessen is een tijdrovende, maar belangrijke
aangelegenheid. Qua tijdsinvestering gelden de regels van onderwijs: 1 u lesgeven vraagt maximaal 1 uur
voorbereiding. Een kwaliteitsvolle les vergt een grondige, doordachte voorbereiding met een beknopte

schriftelijke neerslag in de vorm van een lesvoorbereiding.



7o moet wat men wil bereiken, uitgeklaard worden door het formuleren van lesdoelstellingen, die gesitu-
eerd worden in het grotere kader. Maar in functie van kwaliteitsvolle lessen is een lesvoorbereiding slechts
ondersteunend en efficiéent wanneer een leerkracht de resultaten van zijn voorbereidend denkproces op
eigen wijze in een schriftelijke neerslag kan vatten. Een lesvoorbereiding is immers een persoonlijk en func-
tioneel werkdocument, met als doel de leerkracht te ondersteunen in het realiseren van kwaliteitsvolle

lessen.

Het zijn daarbij de klassieke aandachtspunten die van belang zijn, niet de wijze waarop de schriftelijke
neerslag vorm krijgt. In de onderwijsliteratuur worden volgende elementen vermeld die moeten aanwezig

zijn in een kwaliteitsvolle lesvoorbereiding:

De doelstellingen van de les (of lessenreeks) en hun situering in het bredere kader.
De beginsituatie (0.a. voorkennis).

Leerstofkeuze en ordening.

Het benodigde lesmateriaal.

De methodische aanpak (0.a. lesverloop).

De controle en feedback.

Differentiatie (remediéringsactiviteiten en keuzeactiviteiten).

Tenslotte kan de schriftelijke lesvoorbereiding een middel tot zelfreflectie en dus kwaliteitsverbetering zijn

door na de les te noteren wat goed liep en wat niet, en vooral waarom.

De variatie in uren en in intensiteit van de cursus brengt mee dat er een vorm van timemanagement nodig
is, die zijn neerslag krijgt in een planningsdocument. Een dergelijke planning zou bijvoorbeeld na de kennis-
making met de lesgroep, wat onderwerpen betreft in samenspraak met de inburgeraars tot stand kunnen
komen. Men houdt ook rekening met het beschikbare aantal lesuren, de evaluatiemomenten, de extra-
murosactiviteiten enz. Onvoorziene omstandigheden en/of nuttige ervaringen kunnen een aanpassing van
de planning noodzakelijk maken. Ook een planningsdocument is net als een schriftelijke lesvoorbereiding

een werkdocument.

Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Qua organisatie en aanbod worstelen de onthaalbureaus met de grote heterogeniteit van de lesgroepen
en de wisselende instroom. Zij vertonen een onderling verschillende mate van flexibiliteit om tegemoet te
komen aan de behoeften van de doelgroep en dit soms als gevolg van de keuzes die ze maken en de priori-
teiten die ze leggen. Over het algemeen kan men stellen dat ondanks die verschillen er toch een behoefte-
dekkend aanbod gerealiseerd wordt. Wel kan men vragen stellen over de vermindering van het avond- en
weekendaanbod en het afbouwen van de individuele cursussen. Een oud zeer dat al jaren bestaat is ook het

(gebrek aan) aanbod voor de kleine en/of zeldzame taalgroepen.
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Op beleidsniveau vertonen de onthaalbureaus een grote dynamiek. Zij ontwikkelen aan de lopende band
instrumenten en procedures, ook in functie van het aanbod en de kwaliteit van de lessen MO. Die ontwik-
kelingsdynamiek genereert criteria die hun organisatie en aanbod structureren en ook gelijkgerichtheid
onder de leerkrachten proberen te realiseren. Hoewel de output van dit ontwikkelproces een aantal voor-
beelden van goede praktijk oplevert, zou het toch opportuun zijn deze criteria, die in en door de praktijk
ontstaan zijn, te toetsen aan theoretische modellen of kaders. Immers, de gebruikte beslissingskaders voor
het aantal uren MO, het tijdstip waarop de lessen doorgaan (en voor wie?), de intensiteit van de cursus en
de samenstelling van de lesgroep kunnen verschillen en de redenen daarvoor zijn niet altijd duidelijk. Ook

het delen van expertise of het samen ontwikkelen kan nog verder groeien.

Inhoudelijk is er de eeuwige zoektocht naar geschikt materiaal dat gerelateerd is of moet worden aan de
doelstellingen MO voor de verschillende talen. Een andere zorg is de wijze waarop binnen de cursus MO
kan/mag/moet geévalueerd worden op een kwaliteitsvolle manier. De sterke gerichtheid op de inburge-
raar kan ondersteund worden door duidelijke afspraken op dit gebied, zowel extern (tussen overheid en

onthaalbureau en de OB’s onderling) als intern (binnen het onthaalbureau zelf).

De competenties van de al dan niet tijdelijke leerkrachten en freelancers is overal een punt van aandacht,
soms bezorgdheid. Indien de OB’s een competentieprofiel van de leerkracht MO (soms in de vorm van taak-
afspraken) voor ogen hebben of hanteren, is dat moeilijk toe te passen op freelancers, die ze niet kunnen

missen om de pieken op te vangen in de instroom.

Beleidsaanbevelingen

Voor de overheid:

M Schep duidelijkheid over de verwachtingen van de overheid betreffende de resultaten van de cursus MO
en bepaal in de evaluatie de rol van de MO-leerkracht versus de trajectbegeleider.
Stimuleer kwaliteitsvol assessment.

M Zorg voor een algemeen competentieprofiel MO-leerkracht dat in alle onthaalbureaus gebruikt wordt
en ruimte biedt voor een specifieke invulling van de indicatoren.

B Evalueer de vrijstellingstoets inhoudelijk en organisatorisch op doeltreffendheid.

Voor de onthaalbureaus:

B Vertrek vanuit het algemeen competentieprofiel MO-leerkracht van de overheid om specifieke
functieprofielen met een transparante taakverdeling uit te werken.

m  Blijf een behoeftegericht aanbod bewaken en werk doelgroepgericht in plaats van aanbodgericht.

B Blijf verder inzetten op werken vanuit het doelenkader en de bijhorende methodiek.

B Stem het MO-aanbod zoveel als mogelijk af op de aanwezige kennis van het Nederlands van de
inburgeraars.

B Zorg voor een aangepast aanbod MO in het Nederlands voor restgroepen zoals kleine taalgroepen.



Luik 3: Loopbaanoriéntatie (LO)

Inleiding

Loopbaanoriéntatie wordt door deskundigen omschreven als een intensief begeleidingsproces dat mensen
helpt zicht te krijgen op hun persoonlijkheidskenmerken en competenties, hun interesses en hun motivatie
om van daaruit hun persoonlijk doel scherp te krijgen en een persoonlijk ontwikkelingsplan op te stellen
dat hen tot dat doel brengt.

Loopbaanoriéntatie binnen inburgering heeft tot doel de inburgeraar te ondersteunen bij het (leren) ma-
ken van keuzes om zijn levensloopbaan verder uit te tekenen in de samenleving waarin hij terecht komt.
Daarbij wordt vertrokken vanuit de wensen van de inburgeraars en de ervaringen en kwalificaties die ze al
hebben en de competenties die ze meebrengen. Werken op maat van de inburgeraar staat daarbij voorop.

Er worden drie types loopbaanoriéntatie onderscheiden:

1. Inburgeraars met een professioneel perspectief kunnen begeleiding krijgen naar werk en zelfstandig
ondernemerschap. De onthaalbureaus in Vlaanderen doen voor loopbaanoriéntatie voor inburgeraars
met een professioneel perspectief een beroep op de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling (VDAB).
BON, het onthaalbureau Inburgering Brussel, organiseert dat type loopbaanoriéntatie in samenwer-
king met de VDAB, Tracé en Actiris.

2. Inburgeraars met een educatief perspectief worden begeleid naar verdere studie. De diplomagelijkscha-
keling speelt hierbij een belangrijke rol. Voor inburgeraars met een educatief perspectief doen de ont-
haalbureaus gaandeweg meer beroep op de consortia. Die bereiden zich momenteel via experimenten

voor op hun nieuwe rol als leerwinkels, die een individuele leerloopbaanbegeleiding beogen.

3. Alle inburgeraars hebben in de feiten een sociaal perspectief. Een deel van hen krijgt begeleiding naar
deelname aan het socioculturele aanbod, vrijwilligerswerk en andere vrijetijdsbesteding. Dat type
loopbaanoriéntatie wordt ook ‘maatschappelijke participatie’ genoemd. Maatschappelijke participatie
bieden de onthaalbureaus zelf aan in samenwerking met andere voorzieningen. In tegenstelling tot de
beide andere perspectieven waarvoor de onthaalbureaus een intermediaire rol spelen, wordt voor dit

perspectief meer een regie gevoerd vanuit het onthaalbureau.

In wat volgt bij loopbaanoriéntatie onderscheiden we vijf onderdelen. De eerste vier onderdelen sluiten
aan bij de doelstellingen die de administratie formuleerde: het ontwikkelen van een kwaliteitstoezichtka-
der voor loopbaanoriéntatie volgens de drie perspectieven en daarbij bijzondere aandacht opbrengen voor
de problematiek van diplomagelijkschakeling. Toch vonden we het nodig apart aandacht op te brengen
voor de eerste perspectiefbepaling of het opstarten van de loopbaanoriéntatie wat we verder in dit rap-
port de beginsituatie-analyse zullen noemen en de wijze waarop de onthaalbureaus dit luik benaderen en
uitwerken. Deze beginsituatie-analyse vormt het fundament waarop het maatgericht inburgeringstraject

vorm moet krijgen.
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Zoals in het methodologisch luik aangegeven, hebben we alle onderdelen op een uniforme manier uitge-
werkt. We stellen ons telkens de vragen: (1) wat zeggen deskundigen? en (2) wat wil de overheid? Op basis
van deze dubbele insteek formuleren we essentiéle elementen voor kwaliteit. Daarna schetsen we voor elk

onderdeel een stand van zaken op het werkveld en formuleren we beleidsaanbevelingen.
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Luik 3a De eerste stap in de loopbaanoriéntatie:

de beginsituatie-analyse

Wat zeggen deskundigen?

Een duidelijke inhaalbeweging

Het is zonder meer duidelijk dat de onthaalbureaus recent een vrij sterke inhaalbeweging maakten om
het luik loopbaanoriéntatie volwaardig vorm te geven. De beleidsevaluaties in 2007 en 2010 laten een
werkveld in volle evolutie zien waarbij er systematisch een beroep werd gedaan op de VDAB voor de profes-
sionele loopbaanoriéntatie. Voor inburgeraars die verder willen studeren (educatief perspectief) of een so-
ciaal perspectief hebben, was er nog geen structureel aanbod voorzien. Sinds 2009 liepen er wel enkele pi-
lootprojecten binnen de onthaalbureaus, die leidden tot een meer gestroomlijnd aanbod. Er is op korte tijd

een hele weg afgelegd. Er is dus zonder meer sprake van een ontwikkelingsdynamiek in de onthaalbureaus.
Doelbewust in- en voortburgeren

In 2002 reeds stelde de Nederlandse taalunie dat het uiteindelijke perspectief van inburgeraars (te) lang
buiten beeld blijft, waardoor het aanbod te veel blijft steken in algemene programma’s, die weinig te
maken hebben met de plaats waarnaar de inburgeraar op weg is. Moeizame vooruitgang, geringe niveau-
verhoging, te weinig doorstroming naar opleiding of werk, motivatieverlies, frustratie en uitval zijn het
gevolg. De Nederlandse Taalunie pleit dan ook voor een grotere doelbewustheid van bij het begin van het
inburgeringsproces. Goed inburgeringsbeleid verandert daarmee in loopbaanbeleid en de acties, die onder-
nomen worden om dat proces te begeleiden, zijn te kwalificeren als loopbaanmanagement of loopbaan-
planning. De betrokken inburgeraar is in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor zijn loopbaan en werkt
daar ook zelfstandig aan. Daarbij kan de inburgeraar op verschillende manieren ondersteuning krijgen.
Inburgeraars moeten een nieuw referentiekader opbouwen en zo snel mogelijk de maatschappij, waarin
zij zich gevestigd hebben, leren kennen. Tevens moeten zij middelen in handen krijgen om in die nieuwe

omgeving zelfstandig te kunnen functioneren, om hun brood te verdienen of zich anderszins te ontplooien.

Door de inburgeraar en zijn perspectief als startpunt te nemen voor het hele proces, verandert ook het
uitgangspunt. Het uitgangspunt is niet langer wat de inburgeraar allemaal niet kan of heeft op het vlak van
Nederlands en qua inzicht in de maatschappij, maar welke capaciteiten hij wel heeft. Waar is hij goed in?
Wat zijn de mogelijkheden van de inburgeraar? Met competenties wordt een breed spectrum van kennis
en vaardigheden bedoeld waaronder de kennis van het Nederlands. Hoe belangrijk taal ook is, de andere
compenserende vaardigheden, sleutelvaardigheden, attitudes en beroepshoudingen zijn eveneens belang-
rijk. Juist deze aspecten worden in het NT2-onderwijs onderbelicht en voor het in kaart brengen ervan is
er doorgaans evenmin genoeg aandacht in de intake, stelt de Nederlandse Taalunie. Opdat de intake goed
en kwaliteitsvol zou verlopen, moeten bepaalde instrumenten worden ingezet zoals bijvoorbeeld een port-
folio met een gedetailleerd overzicht van de werkervaringen van de inburgeraar. Een zorgvuldige intake

voorkomt dat iemand al half op weg is voordat geweten is waar hij naartoe wil.
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Niet alle inburgeraars hebben een duidelijk perspectief voor ogen bij aankomst in Vlaanderen. Diverse rede-
nen liggen aan de grondslag hiervan: een cultuurshock, traumatische ervaringen, het idee dat het verblijf
tijdelijk is en men aan de zijlijn kan blijven staan, het verschil met de herkomstcultuur, de gerichtheid op
een aantal dringende en praktische zaken waardoor het perspectief op langere termijn nog niet zichtbaar
is. Met deze inburgeraars moet een proces worden opgestart zodat het perspectief zo snel als mogelijk

zichtbaar wordt.

Geintegreerde en levensechte aanpak

Vanuit deze zienswijze verandert het loopbaanproces. Het einddoel is dat de inburgeraar in staat is zelf-
standig te functioneren in de samenleving, op een plaats die in overeenstemming is met zijn eigen compe-
tenties en wensen. Zelfstandig betekent dat hij net als iedere inwoner moeten kunnen participeren in de
voor hem relevante sectoren van de maatschappij en dat hij in staat is daarin diverse rollen te vervullen:
de rol van burger, ouder, consument, werknemer.

Er zijn verschillende manieren om dat einddoel te bereiken. Dit kan via een kort programma waarmee de
inburgeraar een eerste stap zet en als het ware een duwtje in de rug krijgt. Langs andere wegen moet
vervolgens het einddoel bereikt worden. Voor anderen is die opstap minder of niet nodig. Deskundigen
pleiten al geruime tijd voor een maattraject waarbij de verschillende onderdelen geintegreerd worden en
waarbinnen zo snel als mogelijk gefocust wordt op een direct contact met de buitenwereld. Zwemmen leer
je niet op het droge, zo houden ze voor. Zij onderstrepen het belang van integratie van bij de aanvang van
het traject van taal en de andere onderdelen. Hoewel taalverwerving een uiterst belangrijke voorwaarde
én onderdeel van het inburgeringstraject is, kan het niet losgekoppeld worden van de andere elementen.
Deskundigen geven aan dat in de praktijk de ‘content-based approach’ of het functioneel thematisch wer-

ken nog veel te zeldzaam blijft, ondanks alle goede argumenten.

Trajectbegeleiders in een sleutelpositie

In de loopbaanoriéntatie speelt de trajectbegeleider een belangrijke rol, zo menen deskundigen. De traject-
begeleider houdt in het oog dat de inburgeraar op het goede moment bij de juiste organisatie aan zijn loop-
baanoriéntatie begint, dat de uitkomsten van de loopbaanoriéntatie resulteren in een inburgeringstraject
op maat en dat het op gepaste tijden geévalueerd en eventueel wordt bijgestuurd.

Begeleiders kunnen niet beslissen voor de deelnemers. Ze kunnen wel helpen bij reflectie, het scherp krij-
gen van dilemma’s en het zoeken naar de gewenste informatie. Bovendien kunnen ze hulp bieden bij het
onderscheid tussen korte- en langetermijnplanning. Het is echter de deelnemer zelf die bepaalt, handelt

en beslist. Deze elementen worden in dit rapport bij het onderdeel trajectbegeleiding verder uitgewerkt.

Grotere aandacht voor kansenbeleid

Deskundigen noemen de algemene achtergestelde positie van allochtonen in onze samenleving zorgwek-
kend en durven spreken over het failliet van het integratiebeleid. Allochtonen zijn minder aan het werk, zijn
vaak overgekwalificeerd voor het werk dat ze doen en studeren zelf te weinig voort, zijn minder betrokken
op de school van hun kinderen, hun kinderen verlaten meer ongekwalificeerd het secundair onderwijs en
volgen opvallend minder hoger onderwijs. De achterstandspositie wordt van generatie op generatie door-
gegeven. Geen enkel land is er in geslaagd de sociale, maatschappelijke en economische achterstand en
achterstelling van bepaalde groepen van immigranten weg te werken. Dit wordt duidelijk uit onderzoek

naar stedelijke segregatie, de positie van allochtone jongeren in het onderwijs, allochtonen op de arbeids-



markt... Daarom moeten we minder focussen op een integratiebeleid en meer op een gelijke kansenbeleid,

zo wordt door deskundigen geopperd.
Kansen scheppen door een intermediaire rol op te nemen

In het verlengde hiervan gaat er de laatste tijd aandacht naar de duurzaamheid van de loopbaanoriéntatie
van inburgeraars. Een gerichtheid op pragmatische overleving bij de inburgeraars zorgt voor een snelle ori-
entatie naar werk, maar er moet meer aandacht worden geschonken aan een daadwerkelijke integratie in
alle sectoren van de samenleving. Daarbij moeten onthaalbureaus een intermediaire rol spelen. Zij moeten
geen nieuwe, aparte, kunstmatige voorzieningen creéren, maar moeten zoveel als mogelijk gebruik maken
van voorzieningen die er al zijn en inzetten op een incorporatie van het bestaande. Er moeten vooral drem-
pels worden weggewerkt of met andere woorden: er moet worden gewerkt aan een warme overdracht
vanuit de onthaalbureaus naar de reguliere voorzieningen.

Europees onderzoek laat overigens zien dat de migrantenstroom wisselend is, dat blijvende migratie en
vestiging veel minder vaak voorkomen dan doorgaans wordt gedacht, dat de multiculturele samenleving
een onomkeerbaar gegeven is en dat dé inburgeraar niet bestaat. Het zal er dus op aankomen om mensen
die hier tijdelijk of permanent willen blijven zo goed als mogelijk te begeleiden naar een plaats in deze
samenleving via maatwerk. In het verlengde hiervan moet meer worden ingezet op persoonlijke compe-
tentieverhoging bij de inburgeraar. Bovendien wordt het belang van de dubbele beweging sterker beklem-
toond. Het komt er dus niet alleen op aan dat de inburgeraar een (tijdelijke) plaats moet verwerven in de
Vlaamse samenleving die zoveel als mogelijk aansluit bij zijn reeds aanwezige competenties en mogelijkhe-
den, maar ook dat de Vlaamse samenleving geresponsabiliseerd wordt in het kwaliteitsvol ontvangen van

mensen die hier niet geboren zijn maar er tijdelijk of permanent willen verblijven.

Wat zeggen de wetgever en het beleid?

Loopbaanoriéntatie versus inburgering

Inzake de plaats van de loopbaanoriéntatie in het traject handhaaft het nieuwe decreet de krachtlijnen
van het Inburgeringsdecreet: de trajectbegeleiding omvat een loopbaanoriéntatie die tot doel heeft een
individueel traject te ondersteunen en te begeleiden waarbij de inburgeraar zijn eigen levensloopbaan uit-
tekent. Daarbij verwerft hij onder meer inzicht in de arbeidsmarkt en het onderwijssysteem en worden zijn
al aanwezige competenties vertaald naar onze samenleving. Na de voltooiing van het inburgeringstraject
heeft de inburgeraar recht op deelname aan een vervolgaanbod dat aansluit op zijn inburgeringstraject en
zijn levensloopbaan. Het vervolgaanbod beoogt een volwaardige participatie aan de samenleving.

In het verlengde hiervan wordt het inburgeringstraject omschreven als een vormingsprogramma, onder-
steund door een trajectbegeleiding. Er komt in het nieuwe decreet een nog sterkere focus te liggen op be-
hoeftegerichte trajecten en het realiseren van maatwerk al naargelang van de individuele behoeften van
de inburgeraar. Een geslaagde trajectbegeleiding moet de inburgeraar ondersteunen bij het doorlopen van
het inburgeringstraject en in de uitbouw van zijn levensloopbaan. Hierbij moet men rekening houden met
de maatschappelijke en individuele mogelijkheden van de inburgeraar en tegemoet komen aan de door
hem geprefereerde levensloopbaan. Daardoor bestaat er niet één gestandaardiseerd traject, maar dient

dit een traject op maat te zijn. Voor elke inburgeraar moet een persoonlijk traject worden uitgestippeld.
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Resolute keuze voor maatwerk en inclusief beleid

De start van het inburgeringstraject gebeurt vanuit een categoriale benadering: via een specifiek aanbod
op maat, georganiseerd vanuit het EVA, inburgeraars zo vlug mogelijk de kans bieden om zelfstandig hun
weg te vinden en zich duurzaam in te schakelen in onze samenleving. Het inburgeringstraject moet zich
begeven op alle domeinen van het leven, waaronder drie perspectieven belangrijk en gelijkwaardig zijn:
sociaal, educatief en professioneel. Het EVA organiseert het vormingspakket maatschappelijke oriéntatie
en staat in voor de trajectbegeleiding van de inburgeraar tijdens zijn inburgeringstraject. Het inburge-
ringstraject maakt ook deel uit van een inclusief beleid: het EVA moet niet alles zelf doen, ze moet wel de

doelgroep zo veel als mogelijk doorverwijzen naar de reguliere voorzieningen.
Perspectief- versus beginsituatiebepaling

Wat opvalt in het ontwerp van het nieuwe inburgerings- en integratiedecreet is de omschrijving van de
opdracht van de onthaalbureaus inzake perspectiefbepaling. Vertrekkende vanuit de praktijk op het terrein
stelt de wetgever dat het binnen het inburgeringstraject belangrijk is om de focus te richten op het uit-
tekenen van de levensloopbaan en het bepalen van het perspectief. Wanneer de inburgeraar een duidelijke
levensloopbaankeuze heeft gemaakt, kan de inburgeraar gericht worden overgedragen naar de reguliere
voorziening die zal instaan voor het vervolgaanbod. Perspectiefbepaling kan in het verlengde hiervan ge-
interpreteerd worden als een proces dat plaats vindt in de loop van het inburgeringsproces. Deze interpre-
tatie kan interfereren met de uitdrukkelijke keuze voor maatwerk. Maatwerk kan onmogelijk vorm krijgen

zonder zicht op het doel waar de inburgeraar naar toe wil. Anders is maatwerk een maat voor niets.

Daarom pleiten wij ervoor een duidelijk onderscheid te maken tussen beginsituatie-analyse en perspectief-
bepaling op korte termijn en een perspectiefbepaling op lange/langere termijn. Die perspectiefbepaling op
korte termijn moet dienen om het maatwerk vorm te geven, om behoeftegericht te werken. De perspec-

tiefbepaling op langere termijn kadert in de levensloopbaanoriéntatie van de inburgeraar.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Bovenstaande elementen leidden ertoe dat een kwaliteitsvolle beginsituatiebepaling als eerste en belang-

rijke stap omschreven kan worden voor de verdere loopbaanoriéntatie:

B Het onthaalbureau brengt de beginsituatie van de inburgeraar voldoende breed in kaart met aandacht
voor alle perspectieven.

Er wordt voldoende rekening gehouden met de reéle levenssituatie van de inburgeraar.

De beginsituatie-analyse focust op de aanwezige competenties bij de inburgeraar.

De perspectiefbepaling gebeurt in samenspraak met de inburgeraar.

De perspectiefbepaling gebeurt op zo kort mogelijke termijn met het oog op een behoeftegericht
inburgeringstraject.
M Vanzelfsprekend moet daarbij de nodige aandacht worden opgebracht voor een bijstelling van het

perspectief.



Stand van zaken op het werkveld

Onderzoeksvragen

Deze algemene bepaling van kwaliteit toetsten we vervolgens op het werkveld via een cijferanalyse, een
analyse van de werkingsverslagen van 2011 en 2012 en via de werkbezoeken.

Als uitgangspunt voor het opstellen van de stand van zaken op het werkveld, stelden we volgende onder-

zoeksvragen:

B Welk perspectief hebben de inburgeraars in de acht onthaalbureaus? Zijn er verschillen te detecteren
tussen de onthaalbureaus onderling?

B Wat is het aandeel onbepaalde perspectiefbepalingen in de acht onthaalbureaus?

B Iseraandacht om het onbepaald perspectief zo snel als mogelijk in te vullen zodat zo snel als mogelijk
een traject op maat van de inburgeraar kan worden opgestart?

B Op welke elementen is de beginsituatieanalyse en de perspectiefbepaling momenteel gestoeld in de
acht onthaalbureaus? Zijn er verschillen?
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Kwantitatieve gegevens

4. Hetaantal contracten per perspectief, de onderlinge verhouding tussen de verschillende perspectieven

per onthaalbureau en voor Vlaanderen voor 2011 en 2012:

2011
Totaal aantal
2026 1875 1465 1822 6189 2757 2344 1865 20343
contracten
Professioneel
perspectief 85 378 246 279 1572 484 456 345 3845
(werkt)
% totaal 4 20 17 18 25 14 19 15 17
Professioneel
perspectief
843 449 648 686 2581 634 606 637 7084
(werkzoe-
kend)
% totaal 42 24 44 38 42 23 26 27 33
Sociaal per-
. 34 894 117 251 1042 544 636 376 3894
spectief
% totaal 2 48 8 14 17 20 27 16 19
Educatief
. 60 138 26 51 167 93 76 54 665
perspectief
% totaal 3 7 2 3 3 3 3 2 3
Onbepaald 1004 16 428 555 827 1002 570 929 5331
% totaal 50 1 29 30 13 36 24 40 28
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2012

Totaal aantal

2423 1548 1225 1290 5019 2225 2344 16074
contracten
Professioneel
perspectief 108 301 305 208 1170 346 456 257 3151
(werkt)
% totaal 4 19 25 16 23 16 19 15 17
Professioneel
perspectief
1036 361 507 601 2552 662 606 590 6915

(werkzoe-
kend)
% totaal 43 23 42 46 51 30 26 35 37
Sociaal

. 33 759 359 163 689 281 636 278 3198
perspectief
% totaal 1 49 29 13 14 13 27 16 20
Educatief

. 150 124 29 38 187 80 76 104 788
perspectief
% totaal 6 8 2 3 4 4 3 6 5
Onbepaald 1096 3 25 280 421 856 570 459 3710
% totaal 45 0 2 12 8 38 24 27 20
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5. Grafische voorstelling van de perspectiefbepaling per onthaalbureau op basis van het aantal contrac-
ten 2012

Ondertekende contracten 2012 per OB
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Kwalitatieve analyse

Grote verschillen

De verschillen in perspectiefbepaling zijn opvallend. Enkel voor het educatieve perspectief liggen de ont-
haalbureaus qua verhouding dicht bij elkaar. Op Vlaams niveau zijn deze verschillen in perspectiefbepaling
niet vanuit de instroom te verklaren. We hebben dit nader onderzocht zowel qua leeftijd, scholingsgraad,
geslacht als herkomst en kunnen geen lijnen trekken. Er zijn verschillen per onthaalbureau maar deze zijn
niet van die grootorde dat ze de verschillen in perspectiefbepaling kunnen verklaren. Wat ligt dan wel aan

de grond van deze verschillen?

Tijdens de gesprekken bij de werkbezoeken gaven de onthaalbureaus zelf aan dat er binnen elk onthaalbu-
reau afspraken zijn gemaakt voor het invoeren van de perspectiefbepaling in M@trix/de Kruispuntbank
Inburgering en dat ze onderling niet hebben afgestemd. Meteen voegen de onthaalbureaus eraan toe dat
ze weinig interne kwaliteitscontrole uitvoeren op het correct invoeren van de data. De gebruiksonvrien-
delijkheid van M@trix en het feit dat een nieuw datasysteem in het vooruitzicht is gesteld, liggen aan de

basis van deze geringe opvolging.

Er bestaan dus verschillen tussen de onthaalbureaus in de systematiek die ze hanteren bij de perspectiefbe-
paling. Waar sommige onthaalbureaus voor iedere inburgeraar uitgaan van een sociaal perspectief, willen
andere zo snel als mogelijk bij werkzoekenden een professioneel traject starten met de inburgeraar, gezien
de wachtlijsten bij de VDAB. Nog andere onthaalbureaus (zoals BON) duiden pas het perspectief aan als
de inburgeraar daadwerkelijk met het vormingstraject is gestart en gaan ervan uit dat iedere migratie een
economisch aspect heeft en dus in de feiten in grote mate gericht moet zijn op werk maar tegelijkertijd
een sociaal perspectief heeft dat niet meteen wordt geregistreerd als perspectief. In sommige onthaalbu-
reaus fungeert of fungeerde het sociaal perspectief als een soort rest-perspectief of wordt het met andere
woorden aangeduid als er geen educatief of professioneel perspectief is. Bij de meeste onthaalbureaus
bestaat wel de trend om zorgvuldiger om te springen met het aanduiden van het sociaal perspectief als
hoofdperspectief.



Het aantal inburgeraars met een educatief perspectief blijft beperkt. De hoge drempels inzake kennis van
het Nederlands, de moeilijkheden waarmee een diplomagelijkschakeling gepaard gaat, de lange doorloop-
tijd van een educatief traject en financiéle redenen vormen een verklaring. In sommige onthaalbureaus
wordt het educatief perspectief pas aangeduid als de inburgeraar in een onderwijsinstelling is ingeschre-

ven.

Ongeveer de helft van de onthaalbureaus gaat ervan uit dat de meeste inburgeraars geen perspectief heb-
ben bij aankomst maar dat de cursus MO er juist op gericht is om het perspectief op langere termijn uit te
klaren. Zij stellen als doel dat het perspectief moet zijn vastgelegd tegen het einde van de MO-cursus en
focussen op een meer geintegreerde werking tussen MO, TB en LO voor de perspectiefbepaling. In Brussel
is deze integratie het meest verregaand. Andere onthaalbureaus zijn volop bezig hun werkwijze op het vlak
van onbepaalde perspectieven bij te stellen en zetten gerichte acties op om de onbepaalde perspectiefbe-

paling zoveel als mogelijk te beperken.

Ondersteuning voor de inburgeraar

Het aantal onthaalbureaus dat ondersteunende instrumenten voor de inburgeraar heeft opgesteld voor de
perspectiefbepaling of een geéigende systematiek heeft uitgewerkt, blijft beperkt tot drie met name: OB

Provincie Antwerpen, OB Limburg en OB Oost-Vlaanderen.

Koppeling aan flexibilisering NT2?

De praktijk in een deel van de onthaalbureaus om de perspectiefbepaling uit te stellen, kan op termijn
interfereren met de flexibiliseringstrajecten NT2, die vanaf volgend schooljaar worden geimplementeerd.
Deze bieden opportuniteiten om het NT2-traject inhoudelijk in te kleuren vanuit het hoofdperspectief van

de inburgeraar. In het inhoudelijk onderdeel NT2 wordt dit aspect verder uitgeklaard.

Gevolgen voor het inburgeringstraject

Naast het grote percentage onbepaalde perspectieven is de groep van werkende inburgeraars vrij groot.
Dit vraagt om een flexibel en inhoudelijk anders afgestemd vormingspakket MO. In welke mate de onthaal-
bureaus gericht met deze doelgroep rekening houden, werd in het onderdeel MO uitgeklaard. Hetzelfde
geldt voor het luik trajectbegeleiding waarin de systematiek, waarmee en de wijze waarop de trajectbege-

leider vorm geeft aan de perspectiefbepaling, verder werd uitgediept.

[79]



I (80]

Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Opmerkelijk zijn de bijzonder grote verschillen in het percentage onbepaalde perspectiefbepalingen tussen
de onthaalbureaus. Die zijn op het eerste gezicht niet te duiden, ook niet vanuit inputgegevens. Hieruit
blijkt ook dat het perspectief van de inburgeraar op korte termijn niet in ieder onthaalbureau een rol speelt
van bij de aanvang van de trajectbegeleiding. De werkbezoeken onderstreepten deze vaststelling: alle ont-
haalbureaus hanteren een eigen systematiek bij het bepalen van het perspectief en het invoeren van deze

gegevens in M@trix.

De onthaalbureaus vertonen een vrij gelijkaardig beeld qua educatief perspectief in het totaalbeeld: 2 tot
3% van de totale perspectiefbepaling. Dat is veel minder het geval voor het sociale en het professionele
perspectief. Hier zijn de verschillen tussen de onthaalbureaus te verklaren vanuit de vaststelling dat niet
zozeer de individuele perspectiefbepaling van de inburgeraar doorweegt maar eerder het aanbod secundair
traject waarop het onthaalbureau focust en de samenwerkingsverbanden en —afspraken, die het onthaal-
bureau met de VDAB of andere instanties heeft uitgewerkt.

Beleidsaanbevelingen

Naast de algemene aanbevelingen die voor alle processen gelden zoals het verder stimuleren van de ont-
wikkelingsdynamiek in de onthaalbureaus, een correcte dataverzameling met het oog op het monitoren
en bewaken van de kwaliteit en de ondersteuning van de processen in een voor de inburgeraar bruikbaar
instrument, formuleren we specifieke beleidsaanbevelingen voor de eerste perspectiefbepaling of beginsi-
tuatie-analyse:

Voor de overheid:

M Onderstreep het belang van een onderbouwde perspectiefbepaling als eerste stap in een kwaliteitsvolle

loopbaanoriéntatie uitgaande van de vraag en de competenties van de inburgeraar.
Voor de onthaalbureaus:

B Ontwikkel (verder) ondersteunende tools die de inburgeraar helpen het perspectief helder te krijgen.



Luik 3b
Loopbaanoriéntatie sociaal of maatschappelijke

participatie

Wat zeggen deskundigen?

Een constante aandacht voor sociale cohesie

Sociologen, politici of sociale werkers beklemtonen dat de hedendaagse samenleving nood heeft aan meer
sociale cohesie. Dat is geen recent fenomeen. Al decennia lang buigen wetenschappers en praktijkwerkers
zich over de vraag wat mensen, organisaties en structuren bij elkaar houdt in een samenleving. Toch
draagt de hedendaagse discussie over sociale samenhang een nieuwe dimensie in zich. Het gebrek aan
sociale cohesie heeft verbanden met de multiculturele samenleving en met migratie en integratie. Vanuit
dit oogpunt duiden deskundigen deelname aan het verenigingsleven en organisaties aan als een belangrijk
element voor maatschappelijke integratie.

Voor zo goed als alle vormen van maatschappelijke participatie geldt dat leden van etnisch-culturele min-
derheidsgroepen veel minder participeren dan allochtonen uit meerderheidsgroepen. De participatie is bo-
vendien geconcentreerd in gesegregeerde organisaties met vooral leden van de eigen groep. Allochtonen
zijn minder lid van een organisatie: 20% bij allochtonen versus 40% bij autochtonen. Ook andere gegevens
wijzen op een relatief sterke kloof inzake participatiegedrag tussen autochtonen en allochtonen zoals de
uitgaansfrequentie van diverse groepen in de samenleving. Verder blijken niet-EU-burgers minder te parti-
ciperen aan sport, recreatieve of artistieke activiteiten. Enkel inzake gezondheid lijken niet-EU-burgers er
beter aan toe dan de gemiddelde Vlaming. Niet-EU-burgers omschrijven hun gezondheidstoestand minder

vaak als slecht tot zeer slecht.
Het onthaalbureau als toegangspoort

Het onthaalbureau wordt gezien als de toegangspoort tot integratie. In het onthaalbureau krijgen de in-
burgeraars een eerste oriéntatie en een begeleiding bij hun toekomstperspectieven. In het verlengde hier-
van wordt dan ook door deskundigen gepleit voor het empoweren van de inburgeraar tot participatie in
een breed spectrum van activiteiten. Ze benoemen het als een soort bewustwording en leggen de nadruk
op het procesmatige karakter ervan. Inburgering heeft tot doel mensen met een migratiegeschiedenis
beter toe te rusten om hun rol op te nemen in onze samenleving. Inburgering moet vertrekken vanuit het
perspectief van de inburgeraars: wie ze zijn en wat ze meebrengen (talenten, competenties, diploma’s, ...)
en vanuit het perspectief van de samenleving: een kennismaking met voorzieningen, waarden en normen.
Vlaanderen investeert in mensen met een migratiegeschiedenis opdat zij actief op zoek gaan naar aanslui-

ting en participatie in deze samenleving op alle gebied, dat is de algemene gedachtegang.

Deskundigen formuleren deze aansluiting en participatie ruim. Het gaat niet alleen om meer formeel ge-

regelde participatie zoals de deelname aan verenigingen. Het betreft even goed informele of minder ge-
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regelde participatie en dus ook minder zichtbare zoals contacten opbouwen met buren, Vlamingen enz.
Interacties kunnen plaats vinden binnen de eigen etnisch-culturele groep of kunnen cross-culturele contac-

ten zijn. Deskundigen lanceren daartoe de begrippen ‘bonding’ en ‘bridging’.

De opdracht voor de onthaalbureaus: gaande van informeren over sensibiliseren en empoweren tot

bewuste toeleiding

De sector van inburgering en integratie is al ruim een decennium lang ervan overtuigd dat inburgeren
meer is dan mensen zo veel als mogelijk economisch onafhankelijk maken. Het gaat om de sociale lijm, het
gemeenschapsgevoel en de wederzijdse betrokkenheid van Vlamingen en immigranten bij het proces van
integratie en inburgering. Of in termen van inburgering vertaald: het sociaal perspectief moet als een rode

draad doorheen het inburgeringstraject lopen.

Maatschappelijk participeren is het actief en zelfstandig deelnemen en het constructief deel hebben aan
de samenleving. Hiervoor is het vermogen en de bereidheid nodig om zich betrokken te voelen, verant-
woordelijkheid op te nemen, burgerzin te tonen en zich in te zetten op één of meerdere gebieden van het
maatschappelijke leven. Maatschappelijke participatie kan heel verschillende vormen aannemen: deelna-
me aan verenigingen, contacten met de buren of het deelnemen aan diverse vrijetijds- en sportactiviteiten.
In het geintegreerd doelenkader wordt verwezen naar vijf maatschappelijke rollen, die een inburgeraar
binnen het sociaal perspectief kan opnemen: burger, vrijetijdsbesteder, opvoeder, consument, beheerder
huisvesting en gezinsadministratie. Binnen dit brede domein kan de inburgeraar een keuze maken al naar-
gelang van zijn behoeften, verwachtingen en/of levensomstandigheden. Het onthaalbureau moet voor de

inburgeraar een aanbod op maat verzekeren, zo geven deskundigen aan.

Inburgeraars hebben verschillende competenties. Sommige inburgeraars vinden zelf hun weg naar de or-
ganisatie van hun keuze. Andere inburgeraars zijn onvoldoende zelfredzaam of hebben een te beperkt
referentiekader om dat te doen. Om hen efficiént toe te leiden is, afhankelijk van de situatie, soms extra
ondersteuning aangewezen en kunnen verschillende tussenstappen nodig zijn. Die tussenstappen kunnen
gaan van informeren, prikkelen, toeleiding, matching tot begeleiding en opvolging. Tussen het weten en
effectief deelnemen zitten verschillende drempels. Overbruggende contacten en methodieken, waarbij
inburgeraars intensief en actief worden toegeleid tot organisaties, kunnen een sleutelrol spelen. Alle des-
kundigen zijn het er over eens dat een procesmatige aanpak de juiste weg is. De inburgeraar moet in heel
het inburgeringstraject, verschillende keren en op verschillende manieren worden gestimuleerd om te

participeren.

Marc Haertjens, Piet Janssens, Marleen Depreitere en andere deskundigen plaatsen het onthaalbureau
in een sleutelpositie bij de uitbouw van een sociaal netwerk bij inburgeraars. Daar krijgen inburgeraars
een eerste oriéntatie en begeleiding bij hun toekomstperspectieven. Inburgering moet mensen zin doen
krijgen om iets te doen in hun vrije tijd, nieuwe mensen te leren kennen, om de taal en de cultuur te leren
van binnenuit, kortom om deel uit te maken van de Vlaamse samenleving. In ieder inburgeringstraject
zou er bijgevolg aandacht moeten gaan naar een actieve deelname aan de samenleving tot er een brug
is gemaakt naar het lokale gemeenschapsleven. Daarna kan inburgering de fakkel doorgeven. Het is dan
aan elke organisatie, sportclub, vereniging, ouder of buur om de vlam brandend te houden. Dat het eerste
contact en de verdere samenwerking niet altijd van zelf gaat, ligt voor de hand. Hiervoor kan inburgering
een bemiddelende, verwarmende rol opnemen en meewerken aan een breed lokaal netwerk. Indien nodig

kan de helpende hand van een vertrouwenspersoon, een beroepskracht of een vrijwilliger, daarbij de brug



maken. De ontvangende organisatie of vereniging kan op haar beurt door de integratiesector worden on-

dersteund in de omgang met nieuwe leden of inburgeraars met andere verwachtingen of gebruiken.

De vormgeving

Deskundigen zijn het dus in grote mate eens over het belang van het uitbouwen van een sociaal traject, de
reikwijdte van het domein én de methodieken die gehanteerd kunnen en moeten worden om de inburge-
raar tot een daadwerkelijke maatschappelijke participatie te brengen. Waar deskundigen het minder over
eens zijn, is de vormgeving en de plaats van het traject LO sociaal binnen het onthaalbureau. Enerzijds
benoemt men de aandacht voor maatschappelijke participatie als de rode draad, die doorheen het hele
inburgeringstraject moet lopen, en zet men de trajectbegeleider centraal. Anderzijds is er sprake van so-
ciale vervolgtrajecten. Om één en ander uit te klaren, werd enkele jaren geleden een ontwikkelcommissie
LO sociaal binnen het KMI opgericht. Die commissie nam de optie om LO sociaal structureel in te bedden
in MO, NT2 en TB, geen extra vormingsaanbod te creéren maar wel extra aandacht aan maatschappelijke

participatie te schenken binnen het inburgeringstraject.

Een beweging in twee richtingen

Om integratie echt mogelijk te maken heeft onze samenleving nood aan inspanningen van iedereen: van
mensen met een migratiegeschiedenis (‘nieuwkomers‘ en ‘'oudkomers’) én van mensen uit de ontvangende
maatschappij. Hetzelfde geldt voor de voorzieningen en organisaties, die een rol opnemen in onze samen-
leving. In het sociaal perspectief komt de wederzijdse verantwoordelijkheid voor inburgering het best tot
uiting.

Sociale voorzieningen en het verenigingsleven moeten ingespeeld raken op minder taalvaardige inburge-
raars en participanten. Zij dienen ervan overtuigd te raken dat hun voorzieningen, activiteiten en infor-
matiekanalen niet alleen bedoeld zijn voor autochtonen, maar ook voor allochtonen. Het gevolg is dat
zij ook voor allochtonen toegankelijk zijn. Tegelijkertijd kunnen instellingen en voorzieningen fungeren
als oefenplaats voor de verdere taal- en competentieontwikkeling. Ze kunnen bijvoorbeeld mogelijkheden

aanbieden voor buitenschools NT2-leren, zoals plaatsen voor taal- en snuffelstages en vrijwilligerswerk.

Er bestaan reeds heel wat initiatieven met als doel de kloof tussen de inburgeraars en het bestaande so-
ciale netwerk van voorzieningen te dichten. Deze initiatieven worden door deskundigen zonder meer als
waardevol bestempeld. We sommen er enkele op. De toeleiders in diversiteit zijn bijvoorbeeld brugfiguren
tussen de doelgroep en diensten/organisaties uit verschillende sectoren (onderwijs, gezondheid, tewerk-
stelling, vrije tijd, integratie, ...). In Oost-Vlaanderen en Vlaams-Brabant bijvoorbeeld zijn er dergelijke pro-
jecten gelanceerd. Zij brengen de knelpunten en noden in kaart, zetten oudkomers in als ervaringsdeskun-
digen bij het detecteren van drempels, die nieuwkomers ervaren bij de integratie in hun nieuwe omgeving.
Een ander soort project is ‘changemakers’ dat inzet op meer etnisch-culture diversiteit in de participatie-
fora door minderheden vormingstrajecten aan te bieden en bestuurs- en adviesraden te sensibiliseren om
meer werk te maken van diversiteit. Nog een ander voorbeeld is ‘Samen Inburgeren’, de naam voor een
Vlaams model van coaching voor inburgeraars, waarbij vrijwilligers zich engageren om inburgeraars te on-
dersteunen bij hun inburgeringsproces vanuit de opvatting ‘inburgeren doen we samen’. Daarnaast wordt
nog ingezet om inburgeraars als vrijwilligers in te schakelen in diverse verenigingen, niet alleen om hen

maatschappelijk te integreren, maar ook om hun taalverwerving te ondersteunen.
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Deskundigen wijzen ondanks alle initiatieven op nieuwe uitdagingen. De samenleving, de beschikbare in-
formatie en de contacten tussen mensen worden meer en meer gedigitaliseerd. Het onthaalbureau kan op
dit vlak een overbruggende rol spelen. Het kan inburgeraars motiveren om de computer als instrument te

gebruiken bij maatschappelijke participatie en/of daartoe de nodige vorming te volgen.

Inzetten op opvoedingsondersteuning en ouderparticipatie?

Een aantal deskundigen binnen de sector pleiten voor bijzondere aandacht voor specifieke doelgroepen.
Het kan gaan om senioren, maar heel vaak worden ook moeders genoemd die geen educatief of profes-
sioneel perspectief hebben. Hun focus ligt op de opvoeding van de kinderen en in het verlengde hiervan op
het opbouwen van een netwerk in de opvoedings- of schoolcontext. Zij vormen een groep die dreigt in een

maatschappelijk isolement terecht te komen.

Nog los van deze emancipatorische factor speelt een ander element. Ook al kent Vlaanderen in internati-
onaal perspectief kwaliteitsvol onderwijs, de ongekwalificeerde uitstroom is en blijft hoog. Deskundigen
schatten die op 16%. De ernst van deze cijfers wordt duidelijk wanneer de Lissabonstrategie bij de hand
wordt genomen. De Europese regeringsleiders engageerden zich om tegen 2020 Europa te hervormen tot
de meest innoverende kennismaatschappij. Vlaanderen hertaalde die intentieverklaring naar het Pact van
Vilvoorde. Eén streefdoel was het aantal jongeren dat de school verlaat zonder voldoende startkwalifica-
ties voor de arbeidsmarkt en de samenleving tegen 2020 minstens te halveren. Vlaanderen is op dit mo-
ment niet goed bezig, menen deskundigen. De ongekwalificeerde uitstroom blijkt te stijgen in plaats van

te dalen.

In de ongekwalificeerde uitstroom herkennen onderzoekers patronen: schoolwissels en een problemati-
sche schoolloopbaan spelen een rol naast sociaal-economische achtergrond, etniciteit en ouderbetrok-
kenheid. Verder weten we uit onderzoek dat de ouderbetrokkenheid (betrokkenheid op het eigen kind) en
zeker ook de ouderparticipatie (actieve deelname aan schoolactiviteiten) bij allochtone ouders gering tot
quasi onbestaande is. Onderzoekers benoemen hen als moeilijk bereikbare doelgroepen. Scholen hebben
hier een belangrijke rol te spelen. Niettemin kan een stimuleringsbeleid bij ouders ook impact hebben.
Hetzelfde geldt voor de spijbelproblematiek. Onderzoek laat zien dat het hier gaat om een duidelijke groot-
stedelijke problematiek van 17-jarige leerlingen met een niet-Belgische nationaliteit, zijnde vooral Oost-
Europese (ROMA) leerlingen. Het risico is groter bij jongeren met een schoolse vertraging of jongeren uit

de B-stroom en deeltijds onderwijs. De spijbelproblematiek vraagt een opvolging vanuit alle invalshoeken.

Vanuit onderwijs wordt ingezet op deze problematiek via onderzoek, stimuleringsmaatregelen maar ook
via concrete projecten binnen de NT2-sector. ‘Ouders in Interactie’ waarbij ouders Nederlands leren op
de school van hun kind en vanuit een schoolgerelateerde context, is een dergelijk project. Het kent een
wisselend succes en stoot op interfererende structuren (zie luik NT2). Het leggen van bruggen tussen een
dergelijk NT2-traject en een traject LO sociaal-opvoedingscontext kan voor moeilijke doelgroepen het invul-
len van een behoefte zijn, maar even goed de eerste stap vormen in een emancipatieproces. Deze samen-

werkingsverbanden bestaan nog niet.



Inburgering nog onvoldoende ingeburgerd?

Hoewel iedereen er momenteel van overtuigd is dat integratie een proces in twee richtingen is, wijzen
onderzoekers op de te geringe bekendheid van het inburgeringstraject en van de werking van de onthaal-
bureaus bij toeleiders en de ruimere samenleving. Dat de werking van de onthaalbureaus en de inhoud van
het inburgeringstraject slecht gekend zijn, blijkt uit diverse studies zoals het recente effect-onderzoek van
het HIVA maar even goed uit de rendementsstudie van de onderwijsinspectie op het vlak van NT2. De HIVA-
onderzoekers vertrekken vanuit volgende stelling: “De idee van maatschappelijke waardering van inburge-
ring onderstreept de rol van de ontvangende samenleving in het wederkerig karakter van processen van
inburgering en integratie. In die zin gaat sociale impact over het draagvlak en de bereidheid bij individuele
burgers, bedrijven en organisaties om constructief en verantwoord om te gaan met de aanwezige diversi-
teit in de samenleving. Niet enkel de individuele inburgeraar moet ‘beloond” worden voor zijn inspannin-
gen maar ook de ontvangende samenleving moet bereid zijn inspanningen te leveren om mensen met een
migratieachtergrond kansen te geven op volwaardige participatie. Dit is geen taak van inburgering alleen.
Het hele civiel effect denken overstijgt met andere woorden het Vlaamse beleidsdomein inburgering. Het
Vlaamse integratiebeleid en samenwerking met andere beleidsdomeinen en sectoren zijn noodzakelijke
hefbomen om sociale impact te genereren”. Van het brede publiek weet 62% niet wat het inburgerings-
beleid inhoudt. Slechts 42% van de werkgevers en 60% van de betrokkenen in het volwassenen- en hoger
onderwijs zijn ervan op de hoogte en 14% van de lokale besturen kent nog steeds het inburgeringstraject

niet. Deze resultaten stemmen tot nadenken.

Wat gebeurt er al? Wat aandacht krijgt, is het formeel afstudeermoment van de inburgeraars. De deskun-
digen zijn het er over eens dat het formele afstudeermoment belangrijk is en dat deze aandacht best wordt
gecontinueerd. Maar toch zal de bekendmaking van het inburgeringsbeleid ook via andere initiatieven
moeten verlopen. Op dit punt zitten de onthaalbureaus niet op één lijn, melden de onderzoekers. Som-
migen hechten belang aan de sociale bekendmaking van het inburgeringstraject, andere vinden dit niet
prioritair. Verder neemt niemand de regie op voor een sociale bekendmaking. De inburgeraars zelf hechten
weinig waarde aan een inburgeringsattest. Het feit dat een aantal cruciale elementen zoals attitudes en
beroepscompetenties niet in het attest zijn opgenomen, speelt ongetwijfeld een rol. Dit zijn immers ele-
menten die voor werkgevers doorslaggevend zijn. Niettemin spelen ook andere factoren een rol en is een

proces van sociale bewustwording meer dan nodig, oordelen deskundigen.

En het effect op het vlak van maatschappelijke participatie?

Internationaal groeit er een opvallende aandacht voor effectmetingen. De besteding van het overheids-
geld moet strikt worden opgevolgd. De evaluatieonderzoeken, die tot nog toe zijn uitgevoerd, geven een
impact op korte termijn maar niet op langere. Ze focussen bovendien vooral op het inburgeringstraject
zelf. Er is met andere woorden weinig tot geen zicht op de werkelijke impact van het inburgeringstraject op
het vlak van maatschappelijke participatie. Kleinere onderzoeken, die lokaal worden opgezet, geven meer
indicaties over het bereik van de doelgroep door de acties die ze opzetten. Een voorbeeld daarvan is het
onderzoek dat het onthaalbureau Antwerpen uitvoerde in samenspraak met de stedelijke diensten. Het
onthaalbureau houdt al gedurende drie jaren het bereik van de doelgroep bij. Hun onderzoek duidt erop
dat bepaalde acties zoals sportevenementen gemakkelijker inburgeraars over de drempel trekken, met ver-

enigingen en buurtwerk slagen daar ze daar minder in. Onderstaande grafiek brengt hun analyse in kaart:
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De doelgroep van de basiseducatie maakt relatief gezien het meest gebruik van de permanenties die het
onthaalbureau organiseert. Blijkbaar heeft die groep nood aan meer individuele begeleiding. De perma-
nentie met een buurtsportmedewerker is het meest populair. Afghanen en Irakezen worden gemakkelijker
bereikt dan Polen en Turken. De vraag naar inburgeringscoaches is groter dan het aanbod. Sterk is dat het
onthaalbureau op basis van deze analyses zijn LO-aanbod optimaliseert. Toch geven deze analyses geen

zicht op effecten op langere termijn, wat een gemis vormt.

Wat zeggen de wetgever en het beleid?

Het Pact 2020

Met het Pact 2020 heeft Vlaanderen zich duidelijke en verregaande ambities voor ogen gesteld. Tegen 2020
streeft Vlaanderen naar een inclusieve samenleving. Inclusie betekent dat barrieres voor maatschappelijke
participatie, zoals armoede, sociale ongelijkheid en andere vormen van uitsluiting, worden bestreden. Dit
moet resulteren in een hoge mate van sociale bescherming, in gelijke kansen en een evenredige participa-
tie op de arbeidsmarkt, in een toegankelijk, sluitend en kwaliteitsvol aanbod inzake zorg- en dienstverle-

ning en in ruimte voor zelfontplooiing voor iedereen.

Het is de ambitie om in 2020 te leven in een solidair, open en verdraagzaam Vlaanderen, waarin het sociaal
kapitaal minstens op het niveau ligt van de top vijf van Europese landen. Dat moet blijken uit een actieve
participatie aan het verenigingsleven en het vrijwilligerswerk. Alle inwoners van Vlaanderen kunnen bereikt
worden door een vereniging, een buurtwerking, een vrijwilligersorganisatie of door samenlevingsopbouw.
De Vlamingen hebben intense sociale contacten, meer vertrouwen in de medemens en in de samenleving,
zo luidt de ambitie voor 2020. Discriminatie is uitgebannen, de evenredige arbeidsdeelname is verzekerd
en de deelname van alle kansengroepen aan de andere domeinen van de maatschappij is proportioneel tot

hun aandeel in de bevolking.



De beleidsnota inburgering 2009-2014

Los van de ambities op langere termijn (2020) worden in de beleidsnota inburgering voor deze politieke

legislatuur diverse lijnen uitgezet. We zetten ze op een rijtje:

B Deelname aan de samenleving is het uiteindelijke doel van inburgering. Het sociaal perspectief moet als
een rode draad doorheen het inburgeringstraject lopen. Het primaire inburgeringstraject is immers het
minimum minimorum dat de overheid en de samenleving van nieuwe Vlamingen vragen. Toch hebben
inburgeraars er baat bij om hun competenties na het primaire traject verder te ontwikkelen. Voor
inburgeraars met een professioneel perspectief staat de doorstroom naar werk of ondernemerschap
centraal, voor inburgeraars met een educatief perspectief gaat het om de doorstroom naar onderwijs.
En voor alle inburgeraars is (verder) investeren in hun sociaal traject zonder meer een meerwaarde.
Daarom kiest de overheid voor een volwaardig aanbod LO-sociaal in het primaire traject.

B Inburgeringisgeen categoriaal beleid. Inburgeraars moetenin contact komen metandere voorzieningen
en andere burgers. Het inburgeringstraject moet met andere woorden uit zijn cocon breken en de
brug slaan naar andere sectoren en de brede samenleving. Er zijn diverse methoden om dit te doen:
door binnen het primaire traject het onderdeel maatschappelijke participatie uit te bouwen en door
kwaliteitsvolle secundaire trajecten aan te bieden. Een vlotte overgang tussen beide trajecten is een
cruciaal gegeven.

B De betrokken sectoren moeten hun voorzieningen toegankelijk maken voor nieuwe Vlamingen.
Vanuit haar expertise kan de integratiesector hier ondersteuning bieden. Lokale besturen moeten
een integratiebeleid voeren en hebben ook een rol te spelen in het licht van het realiseren van een
Vlaanderen waarin alle burgers kunnen samenleven in diversiteit binnen een gemeenschappelijk
kader van normen en waarden. Voor inburgeraars wordt de focus gelegd op een actieve deelname
aan het verenigingsleven. Lokale besturen met een integratiedienst bevorderen de participatie van
nieuwe Vlamingen aan sport- of cultuurverenigingen, zij creéren oefenkansen Nederlands, zij promoten
vrijwilligerswerk, opvoedingsondersteuning en ouderbetrokkenheid bij de school, zij organiseren
activiteiten voor kinderen, enz.

B Als het gaat om het bevorderen van maatschappelijke participatie voor de inburgeraars zijn dus zowel
de onthaalbureaus als de integratiecentra en —diensten aan zet.

B -De diverse projecten die al sedert de vorige legislatuur zijn opgestart en momenteel lopen vanuit
eenzelfde focus op actieve participatie in de samenleving (managers in diversiteit, samen inburgeren,
changemakers...) zijn waardevol. Ze verdienen het verder gezet te worden.

B Er moet meer gerichte aandacht gaan naar het civiele effect van inburgering. De overheid erkent dat
de inspanningen op dit vlak beperkt bleven en wil in de nabije toekomst hier gerichter op inzetten. De
dag van de inburgeraar als evenement waarop inburgeraars die een attest van inburgering hebben
behaald, gehuldigd worden, is een moment waarop aan heel Vlaanderen het signaal wordt gegeven
dat die inburgeraars volwaardige burgers zijn. Niettemin is het effect de ‘Dag van de Inburgeraar’ te

klein. Er moet worden ingezet op andere beleidsinitiatieven.

Het nieuwe integratie- en inburgeringsdecreet

Met het nieuwe inburgerings- en integratiedecreet worden de beleidsopties voor deze legislatuur veran-

kerd en op enkele punten uitgebreid en bijgesteld.
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De Vlaamse Regering kiest er via dit decreet voor om in de toekomst de dienstverlening ter ondersteu-
ning van het integratieproces op het terrein en de uitvoering van haar integratiebeleid zo geintegreerd
mogelijk aan te bieden. In het nieuwe ontwerpdecreet vertaalt zich dit in één unieke toegangspoort voor
de verschillende instrumenten van het integratiebeleid: inburgeringstrajecten, sociaal tolken en vertalen,
adviesverstrekking en praktijkondersteuning enzovoort. Die unieke toegangspoort betekent niet dat er
op het werkveld geen verschillen meer mogelijk zijn. Integendeel, voor de werking op het terrein blijven
steeds meerdere invalshoeken en overwegingen mogelijk, die alle van belang zijn in het integratieproces.
De unieke toegangspoort maakt het wel eenvoudiger om de verworven expertise over regio’s heen uit te
wisselen en in te zetten. Het doel is een doordachte en evenwichtige benadering te garanderen met aan-

dacht voor differentiatie en afstemming op de lokale context.

Inburgering wordt voortaan gedefinieerd als een begeleid traject naar integratie via een specifiek pro-
gramma op maat. Het doel van inburgering is het verhogen van de zelfredzaamheid van de inburgeraar
in functie van zijn of haar participatie op professioneel, educatief en sociaal vlak. Integratie wordt opge-
vat als een dynamisch en interactief proces waarbij iedereen - individuen, groepen, gemeenschappen en
voorzieningen — op een constructieve wijze in relatie staat en omgaat met migratie en de gevolgen ervan.
Bovendien verloopt dit proces vanuit een context van afdwingbaarheid van rechten en plichten inherent

aan onze democratische rechtsstaat.

Actief en gedeeld burgerschap worden sleutelbegrippen. Actief burgerschap heeft te maken met het op-
nemen van burgerrechten, verantwoordelijkheden en engagement in de samenleving. De mogelijkheden
die burgers hebben om hun rechten en plichten te vervullen, hangt ook af van de ruimte die de overheid
hiervoor creéert. Actief burgerschap verwijst naar het feit dat mensen de kans moeten krijgen om hun
burgerschap op te nemen en dat het hun individuele verantwoordelijkheid is om dat effectief ook te doen.
Evenredige participatie en empowerment zijn voorwaarden voor actief burgerschap. Gedeeld burgerschap
verwijst naar het samenleven in diversiteit van alle burgers en naar het interactief en wederkerig proces
dat integratie is. Actief en gedeeld burgerschap veronderstellen de plicht om de waarden en normen van
onze democratische rechtstaat te respecteren en mee uit te dragen. Het doet een beroep op ieders verant-
woordelijkheid om mee te werken aan het welslagen van integratie. Het integratiebeleid is er op gericht

iedereen op haar of zijn verantwoordelijkheid te wijzen en iedereen bij dit beleid te betrekken.

Het beleid blijft resoluut kiezen voor een nauwe samenwerking met voorzieningen in functie van structu-
rele inbedding. Dit betekent dat alle acties maximaal worden afgestemd op wat voorzieningen reeds doen
en dat er enkel categoriale, parallelle acties, projecten of trajecten worden opgezet binnen de onthaalsec-
tor wanneer geen enkele voorziening dit kan doen. Bovendien moet het steeds met het oog op inbedding

in een reguliere voorziening of inclusief beleid gebeuren.

De onthaalbureaus moeten inburgeraars via een zo kort mogelijk inburgeringstraject aan de drempel van
de reguliere voorzieningen brengen door hun zelfredzaamheid te verhogen. Er worden drie dimensies van

zelfredzaamheid onderscheiden:

B Sociale zelfredzaamheid: deze is bereikt wanneer de betrokkene voldoende vertrouwd is met onze
samenleving om er zelfstandig zijn weg te vinden.
B Professionele zelfredzaamheid: deze is bereikt wanneer de betrokkene kan instromen in de

arbeidsmarkt met het oog op duurzame tewerkstelling of in staat is een beroepsopleiding te volgen.



B Educatieve zelfredzaamheid: deze is bereikt wanneer de betrokkene in staat is om aan het reguliere
onderwijsaanbod deel te nemen. Educatieve redzaamheid kan na het behalen van het diploma leiden

tot professionele zelfredzaamheid.

ledereen die een inburgeringstraject heeft doorlopen, moet een zekere mate van sociale zelfredzaamheid
hebben bereikt, naast de keuze om prioritair te werken aan educatieve of professionele zelfredzaamheid. Dit
houdt in dat de inburgeraar gebruik kan maken van algemene maatschappelijke voorzieningen, waaronder
ook socio-culturele voorzieningen. De integratie verloopt immers niet uitsluitend via arbeid of onderwijs,
maar ook via de activiteiten in de vrije tijd. Het kennis maken met en het stimuleren van participatie aan

het cultureel aanbod in Vlaanderen vormt dan ook een belangrijk onderdeel van het inburgeringsbeleid.

Een vernieuwing ten aanzien van het bestaande inburgeringsdecreet is dat loopbaanoriéntatie niet langer
als een vormingspakket wordt beschouwd, maar als een onderdeel van trajectbegeleiding. In het Inbur-
gerings- en integratiedecreet is LO een onderdeel van het vormingsprogramma, zij het dat er enkel voor
inburgeraars met professioneel perspectief een specifiek aanbod, georganiseerd door VDAB, is uitgebouwd.
Inburgeraars met professioneel perspectief moeten regelmatig deelnemen aan dit aanbod om een inburge-
ringsattest te kunnen behalen. Echter, de vaststelling of iemand LO professioneel dient te volgen, kan soms
maar op het einde van het inburgeringstraject gebeuren omdat pas tijdens het inburgeringstraject duidelijk

wordt welk perspectief iemand heeft.

De trajectbegeleiding omvat de loopbaanoriéntatie. Loopbaanoriéntatie heeft tot doel de inburgeraar in-
zicht te verschaffen in de eigen plaats op de arbeidsmarkt en het educatie- en vormingsaanbod, en hem
een onderbouwd voorstel aan te reiken over zijn verdere loopbaanontwikkeling. Personen komen immers
met werkervaring, diploma’s en/of specifieke vaardigheden naar Vlaanderen, maar weten veelal niet goed
hoe zij deze hier kunnen benutten. Door hen informatie te verstrekken over de verschillende economische
sectoren, de lokale arbeidsmarkt, beroepsopleidingen, het onderwijs- en vormingsaanbod en het socio-
culturele aanbod, door hen inzicht te laten verwerven in de eigen competenties en vaardigheden, krijgen

zij de kans om op een onderbouwde en gestructureerde manier over hun verdere loopbaan na te denken.

Uit de praktijk op het terrein blijkt dat het binnen het inburgeringstraject belangrijker is om de focus bin-
nen LO te richten op het uittekenen van de levensloopbaan en het bepalen van het perspectief. Wanneer
de inburgeraar een duidelijke levensloopbaankeuze heeft gemaakt, kan de inburgeraar gericht worden
overgedragen naar de reguliere voorziening, die zal instaan voor het vervolgaanbod. Inburgeraars met een
professioneel perspectief kunnen dan deelnemen aan het oriénterende aanbod LO professioneel, waarmee
het inwerkingstraject bij de VDAB start. Eenmaal de leerwinkels zijn ingericht, zullen inburgeraars met een

educatief perspectief voor een verdiepende oriéntering bij deze centra terecht kunnen.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Op basis van het bovenstaande kwamen we tot volgende elementen die de kwaliteit van de werking van
het onthaalbureau inzake maatschappelijke participatie bepalen:

Het onthaalbureau brengt structurele aandacht op om inburgeraars toe te leiden tot een actieve deelname
aan de samenleving in het primaire traject.

B Eris in het onthaalbureau een strategie van informeren, sensibiliseren en empoweren tot actieve

deelname aan de samenleving voorzien voor alle inburgeraars.
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B Er is aandacht voor overbruggende contacten en methodieken voor die inburgeraars die dit nodig
hebben.

B Het onthaalbureau heeft een netwerk van contacten opgebouwd om maatschappelijke participatie
vorm te geven.

B De integratiesector is een actieve samenwerkingspartner van het onthaalbureau naast andere

samenwerkingsverbanden die lokaal kunnen worden ingekleurd.

Stand van zaken op het werkveld

Onderzoeksvragen

Sedert 2009 heeft de inburgeringsector in de schoot van het Kruispunt Migratie-Integratie ingezet om een
gezamenlijke visie te ontwikkelen en enkele werkafspraken te maken zoals het vastleggen van een partici-
patiemoment onder de vorm van een proefaanbod. In 2011 werden goede praktijken in kaart gebracht. In

2012 werd het overzicht geactualiseerd.

Dit document vormde een goede vertrekbasis voor deze stand van zaken. De werkingsverslagen van de
onthaalbureaus van 2011 en 2012 werden ook gebruikt net als de verslagen van de inspectie in antwoord
op vragen die vanuit administratie inburgering werden gesteld. De werkbezoeken aan de onthaalbureaus

vulden het beeld verder aan.
We stelden volgende onderzoeksvragen:

B Hoeveel contracten sociaal perspectief zijn er per OB? Zijn er verschillen tussen de onthaalbureaus?

B Hoe zorgt men voor expertise-opbouw in het onthaalbureau voor de uitbouw van de trajecten voor het
sociaal perspectief?

B Hoe schenkt het onthaalbureau binnen het inburgeringstraject aandacht aan het sociaal perspectief
met het oog op een toeleiding naar reguliere voorzieningen?

B Welke methoden zet het onthaalbureau in tijdens MO en trajectbegeleiding?

B Hoe maakt men werk van informeren, sensibiliseren, empoweren en actief toeleiden?

B Leiden ze toe tot het vrijwilligerswerk? Maakt men gebruik van inburgeringscoaches? Of andere
brugprojecten?

B Naar welke organisatie leiden de onthaalbureaus toe?

B Heeft het onthaalbureau specifieke samenwerkingsverbanden opgebouwd ten behoeve van het traject
maatschappelijke participatie?

B Hoe verloopt de samenwerking met de integratiecentra en de integratiediensten?

B Wat doet het onthaalbureau om de integratiewerking bekend te maken?

B Welke knelpunten ervaren de onthaalbureaus bij het aanzetten van de inburgeraar tot maatschappelijke

participatie?
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Kwalitatieve analyse

Nog eens: grote verschillen

Cijfermatig is er een groot verschil tussen de onthaalbureaus. Terwijl in het ene onthaalbureau quasi de
helft van de inburgeraars een sociaal perspectief heeft, is dit in andere onthaalbureaus maar voor 1% van
de inburgeraars het geval. In het onderdeel perspectiefbepaling haalden we reeds aan dat de onthaalbu-
reaus diverse strategieén hanteren om inburgeraars een perspectief toe te kennen en ook een verschil-

lende knowhow inzetten.

Het gebruik om inburgeraars uit de restcategorie (analfabete inburgeraars, doelgroepen zonder profes-
sioneel of educatief perspectief, wachtenden op een definitief perspectief...) een sociaal perspectief toe te
kennen, blijkt toch veel voor te komen. Soms wordt het sociaal perspectief voorop gesteld om een begelei-

ding van de VDAB te vermijden en analfabeten worden met gemak in dit perspectief ‘geplaatst’.

Expertiseopbouw

Alle onthaalbureaus hebben medewerker(s) aangeduid die of expertise opbouwen inzake LO-sociaal, de
leerkrachten MO en/of de trajectbegeleiders ondersteunen en/of ondersteunende netwerken en samen-
werkingsverbanden uitbouwen. Er bestaat wel een verschil tussen de stedelijke en de provinciale onthaal-
bureaus in de opbouw van die expertise en de wijze waarop de trajectbegeleiders ondersteund worden.
De verantwoordelijkheid voor de concrete invulling van het sociaal perspectief door de individuele inbur-
geraar ligt in de vijf provinciale onthaalbureaus in handen van de trajectbegeleider. De decentrale werking
maakt dit nodig. In de meeste provincies krijgt de trajectbegeleider daarbij ondersteuning van een staf-
medewerker, die de taak dikwijls combineert met andere verantwoordelijkheden. De stafmedewerker zet
vooral in op netwerking vanuit een centrale codrdinatie. In de stedelijke onthaalbureaus met een centrale
werking wordt er doorgaans permanentie/consultatie maatschappelijke participatie voor de inburgeraars
voorzien en wordt er nauwer samengewerkt met de stedelijke diensten. Dat geldt doorgaans niet voor de

provinciale onthaalbureaus.

Brede invulling

LO sociaal is een breed begrip dat veel verschillende invullingen kan krijgen: socio-cultureel, vrije tijdsbe-
steding, deelname aan participatieorganen, deelname aan sportverenigingen, deelname aan organisaties
gericht op opvoedingsondersteuning, een engagement aangaan als vrijwilliger, ... .Op alle mogelijke as-
pecten structureel ingaan binnen inburgering leidt ver. Zeker in een onthaalbureau met een decentrale
werking is dit ondoenbaar. Een doordachte afbakening is noodzakelijk. De meeste onthaalbureaus bepalen
dan ook een focus. Ze werken een aanbod uit, leggen accenten die naar hun aanvoelen het best aanslaan
bij de inburgeraars die ze bereiken. Het lokale aanbod, de bestaande samenwerkingsverbanden en initiatie-
ven maar ook de opgebouwde expertise binnen het onthaalbureau spelen een doorslaggevende rol bij die
keuzes. Enkele onthaalbureaus hebben hun strategische keuzes geéxpliciteerd maar de meesten bouwen

voort op de bestaande werking en vertrekken niet vanuit een duidelijke visie of strategie.

Cultuurparticipatie is één mogelijkheid om invulling te geven aan het sociaal perspectief. De wijze waarop
onthaalbureaus dat doen, is divers. Terwijl sommige onthaalbureaus ervoor kiezen om informatiemomen-

ten inzake vrije tijdsbesteding structureel in te bouwen in het aanbod MO, organiseren andere onthaalbu-



reaus informatiemomenten en initiatieven buiten het MO-aanbod. Dit kan gaan van een participatiemarkt,
het inrichten van workshops, het verspreiden van een vrijetijdskalender, stadsklap, stadwandelingen... De
wandelingen zijn vrij populair. Enkele onthaalbureaus organiseren uitstappen. Nog andere onthaalbureaus
spelen in op de artistieke talenten van de inburgeraars zelf, zetten die inburgeraars in bij evenementen of
leiden deze inburgeraars toe tot gespecialiseerde organisaties. Een bijzondere bekommernis van de meeste
onthaalbureaus bij het stimuleren van cultuurparticipatie is het wegwerken van financiéle drempels voor
de inburgeraars. Daarbij wordt ingezet op diverse initiatieven gaande van tussenkomsten (via het systeem

van ‘toelage 80/20’), goedkope toegangsticketten, eenmalige initiatieven die opkomsten genereren...

Naast cultuurparticipatie zetten de meeste onthaalbureaus in op sportbeoefening of deelname aan sport-
verenigingen. Zwemmen, fietsen, lopen en voetbal zijn daarbij de favoriete sporten. Sportdagen, sport-
weken, loopevenementen, voetbalcompetitie, samenwerking met lokale sportdiensten, zwem- of fiet-
scursussen voor vrouwen, sportverenigingen voor jongeren promoten, zijn initiatieven die voorkomen.

Sportorganisaties blijken een laagdrempelige toegang te hebben.

Het domein opvoedingsondersteuning krijgt het minste aandacht. De onthaalbureaus ontplooien activitei-
ten gaande van samenwerking met Kind en Gezin, opvoedingswinkels, vrouwenverenigingen... De meeste
onthaalbureaus onderkennen dat er structureel aandacht zou moeten gaan naar ‘moeilijke’ doelgroepen
of doelgroepen die nu vaak in een maatschappelijk isolement blijven, en dat opvoedingsondersteuning een
waardevolle toegangspoort is om die doelgroepen te bereiken. Maar toch wordt voor dit domein nog geen
structurele aandacht opgebracht en zijn niet alle opportuniteiten benut. Cijferanalyses daarentegen laten
zien dat in absolute aantallen het aantal lager geschoolde jonge vrouwen vrij groot is. Voor een andere
doelgroep waarop de overheid wil focussen, de senioren, wordt vooralsnog weinig tot geen aandacht op-
gebracht.

Gehanteerde methodieken

De methoden die de onthaalbureaus inzetten om inburgeraars tot een daadwerkelijke maatschappelijke
participatie te brengen, zijn divers. Ze situeren zich op de graduele lijn gaande van informeren en sensibi-
liseren, faciliteren tot empoweren en actief toeleiden via overbruggende contacten of vrijwilligerswerk.
De eerste actie die onthaalbureaus ondernemen, is het faciliteren van een ontmoeting als eerste stap op
weg naar een actieve deelname. Alle onthaalbureaus ontplooien initiatieven in die richting. Vaak gaat het
om eenmalige ontmoetingen in groep zoals bij ‘Belgen in de klas’ of ‘Stadsklap’ binnen het aanbod MO of
ruimer zoals de Dag van de dialoog. In welke mate deze eenmalige groepsontmoetingen effect ressorteren
op het vlak van maatschappelijke participatie, is niet duidelijk. Deze zaken worden niet geregistreerd. Een
tweede stap is het informeren en laten proeven van een cultureel of sportief aanbod. Dit proeven heeft
evenmin altijd een duurzame impact op cultuur- en sportparticipatie of leidt niet noodzakelijk tot de ver-

ruiming van het persoonlijk netwerk.

Globaal

Globaal kunnen we zeggen dat de veelheid aan projecten die de onthaalbureaus opzetten, groeiende is en
dat er op diverse plekken in Vlaanderen lucratieve acties worden opgezet. Onthaalbureaus gaan om deze
projecten vorm te geven met gemak samenwerkingsverbanden aan en/of spelen in op initiatieven die
derden nemen. De onthaalbureaus stellen zich met andere woorden responsief ten opzichte van hun om-

geving op en leggen een vrij grote ontwikkelingsgerichtheid aan de dag. De doelgerichtheid waarmee de
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onthaalbureaus hun aanbod vorm geven, is vaak impliciet of afwezig. De wijze waarop de onthaalbureaus
inburgeraars daadwerkelijk op maat ondersteunen, verschilt. Sommige onthaalbureaus werken actiever op
maat, terwijl andere vooral informeren en aanbieden in groep. Er is geen zicht op de effecten. Een enkel

onthaalbureau is gestart met een analyse van het bereik.

Het actief toeleiden van de individuele inburgeraar via het leggen van overbruggende contacten gebeurt
door de meeste onthaalbureaus via de diverse projecten die daartoe zijn gelanceerd. Het buddysysteem
met Vlamingen en het inzetten van ex-inburgeraars als ambassadeurs krijgen wisselend aandacht. De helft
van de onthaalbureaus zet actief in op inburgeringscoaches. Inburgeraars worden actief aangesproken. De
andere helft van de onthaalbureaus houdt het op informeren. Het succes dat de projecten kennen is bijzon-
der wisselend. In Antwerpen heeft men wachtlijsten en in West-Vlaanderen krijgt men weinig inburgeraars
gemotiveerd, hoewel beide onthaalbureaus actief toeleiden. Sommige onthaalbureaus geven aan dat het
systeem een bedreiging vormt voor groepen inburgeraars. Op nog andere manieren zetten de onthaalbu-
reaus in op het stimuleren van één-op-één contacten. In Brussel met het project Patati Patata en Oost-
Vlaanderen met Taalmix gebeurt het digitaal. De meest verregaande vorm van actieve toeleiding gebeurt
door via het inschakelen van de inburgeraar zelf als vrijwilliger. Deze methodiek wordt slechts door enkele
onthaalbureaus ook daadwerkelijk met succes vorm gegeven. Daarnaast ontstaan lucratieve initiatieven

zoals in Brussel waar een filmpje met verhalen van succesvolle inburgeraars in de maak is.

De meeste onthaalbureaus zien extra opportuniteiten in het inzetten van inburgeraars als vrijwilliger, ze-
ker op het vlak van taalverwerving. Maar ook dit systeem wordt met wisselend succes vorm gegeven. De
vaak nog gebrekkige taalkennis van de inburgeraar en de wetgeving op het vrijwilligerswerk vormen bar-
rieres waar de onthaalbureaus tegenaan lopen. Bovendien voelen naar verluidt lang niet alle inburgeraars
een behoefte om zich te focussen op de uitbouw van een sociaal netwerk of actief deel te nemen aan de
samenleving. Ze zijn vaak prioritair gefocust op taal en werk en nog niet klaar om stappen te ondernemen

in die richting.

Structurele inzet

Alle onthaalbureaus zorgen voor een structurele verankering van de aandacht voor maatschappelijke par-
ticipatie in de trajectbegeleiding. Dit krijgt op verschillende manieren vorm: verplichte MP-gesprekken,
post-MO-gesprekken, een rubriek in een draaiboek, een verankering in de functiebeschrijving van de tra-
jectbegeleider... Naarmate de trajectbegeleiding meer gestructureerd is, accuraat ondersteund wordt door
overleg en het functioneren van de trajectbegeleider daadwerkelijk wordt opgevolgd, is de dienstverlening
inzake maatschappelijke participatie voor iedere inburgeraar verzekerd. Er is met andere woorden een di-

recte link tussen de zorg voor de kwaliteit en dit kernproces binnen het onthaalbureau.

Samenwerking

Er zijn duidelijke verschillen in intensiteit van samenwerking. Terwijl sommige onthaalbureaus de focus
leggen op netwerking, werken andere onthaalbureaus hun ‘aanbod LO sociaal” vrij autonoom uit. Nog los
van de intensiteit waarmee wordt samengewerkt, is de aard van de samenwerkingsverbanden bijzonder di-
vers: hogescholen, overkoepelende sportorganisaties (Sportief Gent), organisaties die een vakantieaanbod
uitwerken, socio-culturele verenigingen, verenigingen die het cultureel aanbod willen promoten of laag-

drempelig willen maken.... De lokale inbedding speelt vanzelfsprekend een rol. Niettemin zoeken sommige



onthaalbureaus naar duurzame en meer structurele samenwerkingsverbanden terwijl andere focussen op

eenmalige projecten.

De samenwerking met de integratiediensten en -centra is lang niet in ieder onthaalbureau structureel uit-
gebouwd maar krijgt verschillend vorm. In sommige onthaalbureaus is er weliswaar sprake van goodwill
maar zijn er eerder losse samenwerkingsverbanden. In andere onthaalbureaus loopt de samenwerking
goed en vormt ze een meerwaarde qua dienstverlening. Er zijn er echter ook waar de samenwerking quasi
onbestaande is en voorzichtige eerste stappen gezet worden. Op het werkveld is er wel een groeiend besef
dat samenwerkingsverbanden met integratiediensten en -centra een meerwaarde vormen. Het verschil
laat zich voornamelijk verklaren vanuit antecedenten en structuren. Sommige onthaalbureaus hebben van
oudsher een geintegreerde structuur op beleidsniveau en zetten in op een gestructureerde werking tussen

de medewerkers.

Opvallend is ook dat zelforganisaties of verenigingen op basis van etnische afkomst, taal, religie of natio-
naliteit weinig voorkomen als samenwerkingspartner voor het uitwerken van het sociaal perspectief. De
werkbezoeken maakten duidelijk dat de onthaalbureaus vaak reserves hebben tegen dit soort samenwer-
kingsverbanden omdat ze te weinig overbruggend zijn. Het verruimen van het netwerk met Nederlands-
taligen contacten staat immers bij LO sociaal voorop. Bovendien bestaan er niet voor alle groepen van

inburgeraars zelforganisaties.

Inburgering op de kaart zetten

Wat doen de onthaalbureaus om Inburgering op de kaart te zetten in Vlaanderen en het inburgeringswerk
bekend te maken bij toeleiders? Er zijn diverse initiatieven die gericht zijn op de brede samenleving. De dag
tegen het racisme, de dag van de inburgering, enz. Duidelijk is wel dat deze acties gebeuren op het initiatief
van het onthaalbureau en weinig structureel zijn. Slechts bij enkele onthaalbureaus worden ze ingebed in
een ruimere visie waarbij ook toeleiders of andere samenwerkingspartners betrokken zijn. Uit de werkbe-
zoeken blijkt dat de onthaalbureaus gevoelig zijn voor dit item, de noodzaak daartoe aanvoelen maar zich
te weinig ondersteund en omkaderd voelen om een gestructureerd beleid op dit vlak uit te bouwen. Ze
schatten wel in dat de verminderde instroom mogelijkheden kan scheppen op dit vlak. De wijze waarop de
onthaalbureaus inspanningen leveren om het inburgeringswerk bekend te maken bij prioritaire partners
en toeleiders en expertise met de doelgroep over te dragen is eveneens verschillend. Slechts enkele ont-
haalbureaus hebben met dit doel een begin gemaakt met een gestructureerd beleid. Alle onthaalbureaus

onderkennen wel het belang van een dergelijk beleid.
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Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Het is zonder meer duidelijk dat er een grote diversiteit is op het werkveld. De veelheid aan initiatieven die
de onthaalbureaus momenteel ontplooien, vormt een rijkdom. Die lokale diversiteit biedt ook een oppor-
tuniteit voor lokale inbedding. In die zin moet de huidige rijkdom worden geborgen. Dat neemt niet weg
dat die autonomie op het werkveld meer verzoend kan worden met een gestroomlijnd beleid dat focust op
output. Het referentiekader van de overheid is met het nieuwe decreet sterker onderbouwd en transparan-
ter maar dient nog verder te worden geconcretiseerd. Er is aan de ene kant het geintegreerd doelenkader
zoals belicht in het luik MO. In het geintegreerd doelenkader wordt gefocust op de ondersteuning van de
inburgeraar bij het bouwen aan een netwerk, het omgaan met diversiteit en bij het cultureel en sociaal
participeren aan de nieuwe samenleving respect opbrengen voor de rechten en plichten van de nieuwe
samenleving en het aangaan van een persoonlijk engagement en een solidaire opstelling ten aanzien van
medeburgers. Dit brede kader biedt nog geen garanties voor een minimale dienstverlening en het bereik

van alle doelgroepen, ook de moeilijk bereikbare.

De rijke diversiteit vormt tevens een goede vertrekbasis om expertise uit te wisselen. Het KMl levert in-
spanningen om deze diversiteit te stroomlijnen en de inspanningen van de verschillende onthaalbureaus te
onderbouwen en expertise te delen. (zie ook verder Luik 7 KMI). De uitgangspunten die in samenspraak zijn
opgesteld vormen een goede vertrekbasis, het opgestarte inhoudelijke overleg tussen de onthaalbureaus
een opportuniteit. Dit werk moet worden verdergezet maar vanuit een stevige regie en met een duidelijke

output en een afgebakend tijdspad voor ogen.

Eris geen zicht op de output van de inspanningen die de onthaalbureaus op dit moment leveren. Een goed
registratiesysteem en een databeheer zijn onontbeerlijk om een beter zicht te krijgen. Er is evenmin een
zicht op het bereik van moeilijke(re) doelgroepen. De linken met bestaande databanken in andere beleids-
domeinen, de sociale kaart met de provincies, of lokale en bovenlokale databanken kan zoals het KMI

aangeeft, mogelijkheden bieden.

De wijze waarop de onthaalbureaus samenwerkingsverbanden aangaan om het aanbod maatschappelijke
participatie vorm te geven, is niet alleen wisselend maar kan tevens nog meer worden onderbouwd. De
kerngedachte dat het inburgeringswerk vorm moet krijgen binnen een geintegreerd Vlaams beleid wordt
op het werkveld daarmee nog niet ten volle benut.

Hoewel zowel door deskundigen als door de overheid de wederkerige relatie tussen het inburgeringswerk
en de ontvankelijkheid van de samenleving wordt beklemtoond, gaat er naar dit aspect nog te weinig ge-
structureerde aandacht. Dit geldt zowel voor de toeleiders, de rechtstreekse samenwerkingspartners als

de ruimere samenleving.



Beleidsaanbevelingen

Wat we hierboven reeds formuleerden aan generieke aanbevelingen geldt onverminderd voor maatschap-
pelijke participatie. Hieronder lijsten we de specifieke aanbevelingen voor maatschappelijke participatie

op.

Voor de overheid:

B Zorgvoor een transparant maar voldoende concreet kader inzake een minimale dienstverlening op het
vlak van maatschappelijke participatie.

M Zet in op een bekendmaking van het inburgeringstraject in de ruime samenleving en specifiek bij
toeleiders en directe samenwerkingspartners.

B Zetin op een overdracht van expertise naar toeleiders en directe samenwerkingspartners.

Voor de onthaalbureaus:

B Zetin op een onderbouwd samenwerkingsbeleid met het oog op een kwaliteitsvolle dienstverlening op
het vlak van maatschappelijke participatie.
W Geef het inburgeringswerk grotere bekendheid en draag de opgebouwde expertise met de doelgroep

over bij toeleiders en samenwerkingspartners.
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Luik 3¢ Loopbaanoriéntatie professioneel

Wat zeggen deskundigen?

Vlaanderen moet meer inzetten op ‘goede’ tewerkstelling voor mensen met een migratieachtergrond

Belgié (en Vlaanderen) halen sinds enkele jaren de slechtste score van alle 27 EU-landen voor de werkzaam-
heidsgraad van mensen met een niet-EU-nationaliteit. Het aandeel werkenden bij de mensen op beroeps-
actieve leeftijd met een niet-EU-nationaliteit, bedroeg in 2011 in Vlaanderen 46,3%. Het Europees gemid-
delde ligt op EU 58% dat tegelijk ook de doelstelling van het Pact 2020 is. De OESO en de Raad van Europa
manen ons land aan om dringend meer werk te maken van de toegang van migranten tot de arbeidsmarkt.
Mensen met een migratieachtergrond die wel werken, doen dat in de praktijk vaak onder hun niveau. Zo is
67% van de hooggeschoolde Marokkanen en Turken en 57% van de andere niet-OESO onderdanen overge-

kwalificeerd. Bij de hooggeschoolden van Belgische origine is dat 22%.
Vertrekkend vanuit gewortelde evidenties

Het is ondertussen een evidentie zowel bij deskundigen als op het werkveld dat de toeleiding van inburge-
raars naar een traject naar werk naadloos moet gebeuren. Het inburgeringstraject en het traject naar werk

moeten als het ware in elkaar overvloeien ongeacht de aanbieder.

Een andere evidentie ligt in het feit dat nieuwe Vlamingen zich zo snel als mogelijk moeten integreren en
dat het uitoefenen van een job daartoe een doel en een middel is. Alle deskundigen leggen de nadruk op
een warme overdracht. Het primaire en het secundaire traject kunnen niet als twee afzonderlijke delen
worden beschouwd. De integrale benadering moet voorop staan ook op het vlak van begeleiding en opvol-

ging van de inburgeraar tijdens het traject naar werk.

Onderzoekers zijn het eens dat aan een naadloos traject, warme overdracht of kwaliteitsvolle doorgelei-
ding een aantal voorwaarden zijn verbonden. Het traject moet vorm krijgen vanuit eenzelfde doelgericht-
heid, er moeten duidelijke afspraken zijn tussen beide partijen die geimplementeerd worden in de werking
en de benadering van de inburgeraar. Er moet ook een vlotte gegevensuitwisseling gebeuren. Daarnaast
moeten dubbels in de screening vermeden worden en moet men kunnen en durven rekenen op mekaars
expertise. Beide trajecten moeten voldoende op mekaar zijn afgestemd zowel organisatorisch als inhoude-
lijk en het geheel moet gedragen worden vanuit constructief overleg en een vlotte communicatie tussen

beide partijen.
Een verbeterde samenwerking

Onderzoekers die zich bogen over de vraag of er in de feiten een naadloos traject wordt gerealiseerd voor
de inburgeraar en of de randvoorwaarden daartoe vervuld zijn, lieten kritische geluiden horen. Ze duiden
op mankementen in de organisatorische samenwerking tussen beide partners. Hierbij spelen tal van fac-
toren, die storend zijn, een rol: intermenselijke relaties, een verschil in visie, divers ingevulde rollen van
de trajectbegeleiders, een versnippering in de werking, een mank lopende gegevensuitwisseling, de con-

junctuur... De VDAB verwijt de onthaalbureaus de personeelswissels, de onthaalbureaus hebben het lastig



met de versnipperde werking van de VDAB waarbij ze in sommige regio’s met diverse personen moeten

samenwerken in plaats van met één provinciaal aanspreekpunt.

Ondanks het feit dat het naadloos traject voor de inburgeraar nog niet is gerealiseerd, constateren onder-
zoekers vanaf 2007 een vooruitgang. De algemeen geldende afspraken over de doorgeleiding zijn duidelij-
ker vast gelegd en op mesoniveau is de samenwerking verbeterd. Binnen een ad hoc-werkgroep bestaande
uit de administratie, de VDAB en de OB’s werden de bestaande afspraken geconcretiseerd en aangepast
over de onthaalbureaus heen. Algemeen geldt de afspraak dat beide partijen mekaar accuraat informe-
ren. De regierol werd concreter omschreven en voor inburgeraars wordt gezocht naar het best mogelijke
screeningsmoment en instapniveau qua taal in het traject naar werk. Deze afspraken op macroniveau

krijgen nu een vertaling op microniveau.

Wat onderzoekers als een opmerkelijke verbetering zien voor het naadloos traject, is de invoering van het
co-gesprek tussen de trajectbegeleiders van het OB en de consulenten van de VDAB. Dit co-gesprek kan ver-
schillende vormen aannemen: een uitgebreid gesprek tussen consulent, trajectbegeleider en inburgeraar,
een korter gesprek na een informatiesessie, een telefonisch gesprek tussen consulent en trajectbegeleider
zonder de inburgeraar, ... . Het uitgebreide gesprek komt het meeste voor en wordt geduid als de werkvorm
met de grootste meerwaarde. Het feit dat de inburgeraar in deze variant rechtstreeks wordt betrokken,
spoort overigens beter met de geest van het decreet dat de inburgeraar zelf verantwoordelijk is en inspraak
heeft of moet hebben. Dergelijke werkvorm laat bovendien toe in consensus te werken. Dit kan drempel-
verlagend werken voor de inburgeraar omdat de trajectbegeleider doorgaans de taal van de inburgeraar
spreekt en de VDAB-consulent niet. Bovendien kan er vanuit een veilige situatie aan vertrouwen worden

gewerkt ten aanzien van de VDAB, die vaak door de inburgeraar met wantrouwen wordt benaderd.

Ondanks alle inspanningen om structurele afspraken te maken en een ideale flow uit te werken, blijft er
tot op vandaag langs beide kanten ruis zitten op de samenwerking. Bij de VDAB bestaat er geen aanbod
voor alle doelgroepen. Personen met psychische problemen en trauma’s blijven in de kou staan, ook anal-
fabeten worden gepercipieerd als lastige klanten. De gegevensuitwisseling blijft stroef lopen omwille van
de mismatch tussen de beide registratiesystemen die de organisaties hanteren en veroorzaakt langs beide
kanten planlast. Alle partijen kijken hoopvol naar het nieuwe registratie- en communicatiesysteem dat in
ontwikkeling en try-out is. Het grootste knelpunt voor de inburgeraar zelf bleek evenwel het taalniveau
van de inburgering. Het basisniveau 1.1 dat tot voor kort werd vooropgesteld als het overstapniveau, werd
op het werkveld algemeen als te basaal ervaren en wierp veel drempels en wrevel op. Deze drempel wordt

met het nieuwe inburgerings- en integratiedecreet weggewerkt.

De dubbele richting

Er is ook een beweging in de andere richting. De VDAB kan inburgeraars (oudkomers) doorverwijzen naar
het onthaalbureau als blijkt dat zij over onvoldoende vaardigheden en kennis beschikken om vlot te functi-
oneren in de Vlaamse samenleving. De groep die via de VDAB naar het onthaalbureau wordt doorverwezen,
blijft uiterst gering en beperkt zich tot 1%, ook al zijn deze cijfers niet sluitend. Het blijkt voor de VDAB niet
evident om in te schatten of inburgeraars baat hebben bij een MO-traject. In de praktijk blijken de afspra-
ken, die voor de inburgeraars met het onthaalbureau moeten worden gemaakt, niet altijd vlot te lopen. In
het licht van een snel activeringsbeleid is een dubbele screening overigens niet aangewezen. Daarom zijn
in drie onthaalbureaus pilootprojecten co-screening gestart met de VDAB met het oog op een duurzame

activering en is er in twee onthaalbureaus gestart met een MO-aanbod specifiek gericht naar oudkomers.

[99]



B [ 100]

Wat zeggen de wetgever en het beleid?

De minister gaf van bij de start van de legislatuur aan te willen inzetten op een versterkte samenwerking
tussen de onthaalbureaus en de VDAB. Vanuit de overheid werd werk gemaakt van het uitklaren van de

afspraken en deze thematiek kreeg een verhoogde aandacht via werkgroepen en een striktere monitoring.

Het nieuwe inburgerings- en integratiedecreet legt de contouren voor een betere samenwerking tussen de
twee aanbieders i.c. OB en VDAB vast door de opdracht van de onthaalbureaus duidelijker te omschrijven.
Zoals hierboven aangehaald, is het niet de bedoeling loopbaanoriéntatie als een apart vormingspakket te
beschouwen maar te integreren in het bestaande vormingspakket MO en in de trajectbegeleiding. In de
trajectbegeleiding wordt gefocust op het maken van duurzame keuzes in samenspraak met de inburgeraar,
op empoweren en op het ontwikkelen van zelfstandigheid. Binnen het inburgeringstraject ligt de focus op
het uittekenen van de levensloopbaan en het bepalen van het perspectief. Wanneer de inburgeraar een
duidelijke levensloopbaankeuze heeft gemaakt, kan de inburgeraar gericht worden overgedragen naar de
reguliere voorziening die zal instaan voor het vervolgaanbod. Inburgeraars met een professioneel perspec-
tief kunnen dan deelnemen aan het oriénterende aanbod LO professioneel, waarmee het inwerkingstraject
bij de VDAB start.

Artikel 34 van het nieuwe integratie- en inburgeringsdecreet bepaalt dat het inburgeringstraject wordt
afgesloten bij de volledige overdracht van de betrokken inburgeraar aan de reguliere voorzieningen of
het OCMW. De overdracht verloopt volgens een samenwerkingsovereenkomst, gesloten met de reguliere
voorzieningen of het OCMW. De samenwerkingsovereenkomst bevat minstens een regeling over het te-
rugkoppelen van de resultaten van die persoon naar het onthaalbureau/EVA. De overdracht kan gefaseerd
verlopen. De overdracht is in principe volledig voltooid uiterlijk één jaar na de start van het vormings-
programma. Na voltooiing van zijn inburgeringstraject heeft de inburgeraar recht op deelname aan een
vervolgaanbod dat aansluit op zijn inburgeringstraject en op zijn levensloopbaan en een volwaardige par-
ticipatie aan de samenleving beoogt, binnen een redelijke termijn. Er wordt dus in een behoeftedekkend

aanbod voorzien.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Op basis van het bovenstaande komen we tot volgende elementen die een rol spelen bij het bepalen van de

kwaliteit binnen de loopbaanoriéntatie voor inburgeraars met een professioneel perspectief:

B Het onthaalbureau onderhoudt een constructieve samenwerking met de VDAB (Actiris, Tracé) met het
00g op een naadloos traject voor de inburgeraar.

B Het onthaalbureau doet inspanningen om een snelle oriéntering mogelijk te maken.

B Voor oudkomers wordt in een aangepast traject voorzien.
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Stand van zaken op het werkveld

Onderzoeksvragen
We stelden ons volgende onderzoeksvragen:

B Hoeveel inburgeraars hebben een professioneel perspectief? Zijn er verschillen tussen de
onthaalbureaus? Hoe zit het met de verhouding tussen werkenden en niet werkenden?

B Hoeveel inburgeraars worden doorverwezen? Hoeveel contracten? Hoe regelmatig is hun deelname?
Hoe groot is de doorlooptijd?

B Hoe verloopt de samenwerking tussen het onthaalbureau en de VDAB in het algemeen?

B Ervaart het onthaalbureau knelpunten? Welke?

B In welke mate slagen beide partijen erin een naadloos traject te realiseren?

Kwantitatieve gegevens

De verdeling over de verschillende hoofdperspectieven van de inburgeraars in 2012 voor heel Vlaanderen:

De verdeling opgesplitst per onthaalbureau:
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Overzicht van de bij VDAB via het onthaalbureau ingestroomde inburgeraars en die een inwerkingstraject
gestart zijn, zoals ter beschikking gesteld door de studiedienst van de VDAB. Het aantal niet gestarte inbur-
geraars die door een trajectbegeleider van het onthaalbureau werden doorverwezen zijn niet gekend. De
kolommen LO en NT2 bevatten de aantallen inburgeraars die via het onthaalbureau bij VDAB instroomden

en binnen hun inwerkingstraject respectievelijk LO en/of NT2 volgden.

2010 2011 2012

traject LO NT2 traject |LO NT2 traject |LO NT2
Antwerpen 5848 3017 14857 5855 2993 4407 5812 2886 4173
Limburg 1760 685 1358 (1593 554 1174 1589 468 1109
Oost-VL. 3491 1335 2624  [3726 1579 2588 3694 1674 2411
Vlaams-Br. 1087 487 909 988 467 762 998 512 748
West-Vl. 1496 566 1128  [1529 624 1123 1452 655 1058
Totaal 13682 6090 [10876 [13691 6217 10054 13545 6195 9499

De doorlooptijd (het aantal afgeronde trajecten uitgetekend op een tijdspad in maanden:
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Kwalitatieve analyse

Weinig accurate data

Bovenstaand cijfermateriaal laat zien dat het aantal inburgeraars met een professioneel perspectief, die al
dan niet werken, vrij groot is. Zelfs al wordt abstractie gemaakt van het aantal onbepaalde perspectieven,
dan is minstens zes op de tien inburgeraars gericht op een professioneel perspectief. Ongeveer één op de
vijf inburgeraars werkt.

Hoe snel het traject naar werk bij de requliere voorziening wordt opgestart na het afsluiten van het inbur-
geringstraject blijft een open vraag. De bestaande databanken laten niet toe een accuraat beeld hierover
op te bouwen. Hetzelfde geldt voor het aantal contracten, de doorlooptijd en de regelmatige deelname.
Meteen wordt hiermee een belangrijk knelpunt bloot gelegd dat zowel de kwaliteitsvolle werking op het
werkveld als de opvolging ervan hypothekeert: het gebrek aan een gemeenschappelijke databank. Alle
onthaalbureaus leveren inspanningen om de inburgeraars in een traject naar werk verder op te volgen.
De wijze waarop ze gegevens vergaren en uitwisselen met de VDAB-consulenten is divers. Soms worden er
Excel-lijsten gemaakt, in andere gevallen wordt gewerkt met een cloud, een apart mailadres... De onthaal-
bureaus ergeren zich aan deze toestand omdat deze planlast veroorzaakt én niet toelaat de kwaliteit van

de werking op te volgen.

De werking binnen de VDAB

Een ander contextgegeven dat een bedreiging vormt voor de samenwerking op het werkveld en dus ook
voor de realisatie van het naadloos traject voor de inburgeraar, is de mismatch tussen de regionale verde-
ling/werking binnen de VDAB en die van de onthaalbureaus. Deze mismatch maakt dat de vijf onthaalbu-
reaus met een provinciale werking hun toeleiding naar de VDAB moeten opdelen in diverse subwerkingen

waarbinnen verschillende afspraken kunnen gelden.

De uitgevoerde evaluatieonderzoeken, de werkingsverslagen en de werkbezoeken aan de onthaalbureaus,
die we deden, maken duidelijk dat de intra-organisatorische afstemming en aansturing van de inburge-
ringsconsulenten binnen de regio’s met een aparte dienst inwerking vrij vlot verloopt maar dat dit niet
altijd het geval is in de andere regio’s. In deze regio’s moeten de experten/aanspreekpunten naast inbur-
gering nog heel wat andere domeinen beslaan. Het blijkt niet evident om inburgering erbij te nemen. Dit
is immers een complex domein dat bovendien aanhoudend wijzigingen ondergaat. Consulenten zijn niet
steeds afdoende gevormd. Dit in combinatie met een zware caseload en een soms te geringe gerichtheid
op afstemming met andere partners, maakt dat de samenwerking op de werkvloer soms moeizaam ver-

loopt nog los van de continuiteit in aanspreekpunten.

In de onthaalbureaus van Limburg en West-Vlaanderen zit er omwille van deze redenen ruis op de samen-
werking ondanks de inspanningen die beide onthaalbureaus doen om een kwaliteitsvolle samenwerking te

installeren of opnieuw op gang te trekken.

Alle onthaalbureaus op één na, geven aan dat de herstructureringen en besparingen binnen de VDAB een
impact hebben op de samenwerking. Enkel het onthaalbureau van Gent slaagt er op dit moment in de
feiten in om een éénloket-functie op te zetten. Het onthaalbureau van Antwerpen waar dit vroeger ook

het geval was, moet momenteel ten gevolge van de herstructureringen binnen VDAB beduidend meer
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investeren om de samenwerking even kwaliteitsvol als voorheen te laten verlopen. Zo wordt een systeem

van permanentie in de werkwinkels uitgewerkt.

Het onthaalbureau van Brussel bevindt zich in een uitzonderlijke en complexere situatie door de samen-
werking met Tracé en Actiris naast die van de VDAB. Ook in Brussel vormen de besparingen een struikel-
blok. Het onthaalbureau hoopt via nieuwe samenwerkingsovereenkomsten in 2013 meer soliede afspraken
af te dwingen. Het Brussels onthaalbureau werkt op dit moment met een soort beursformule waarbij

inburgeraars een grote ruimte hebben om een traject op maat samen te stellen.

Een verschil in visie

Nog los van deze organisatorische knelpunten, speelt tevens een verschil in visie. Terwijl VDAB zich vanuit
een outputfinanciering richt op een (al dan niet precaire) job op korte termijn, focussen de onthaalbureaus
in navolging van het opgelegde decretale kader op een duurzame perspectiefbepaling en een job aan-
gepast aan de verworven competenties van de inburgeraar. Deze kan doorgaans pas op langere termijn
worden opgenomen. Bovendien benaderen de onthaalbureaus vanuit een sterke betrokkenheid op ‘hun’
inburgeraars de VDAB met argwaan. Deze instelling handelt immers anders en zit in de dubbele rol van

aanbieder en oriénteringsinstantie.

Een naadloos traject?

Een ander cruciale randvoorwaarde voor het daadwerkelijk realiseren van een naadloos traject voor de
inburgeraar is een kwaliteitsvol overleg op twee niveaus: micro en meso. Op mesoniveau is er nood aan
structureel overleg tussen de regionale verantwoordelijken binnen VDAB en de staf van het onthaalbureau
om de contouren van de samenwerking uit te tekenen en de vormgeving ervan op de werkvloer te monito-
ren. Het spreekt voor zich dat de beleidskracht van het onthaalbureau hierbij een rol speelt. We zien dan
ook binnen de onthaalbureaus een verschil in solide onderbouw van de overlegvormen. Er zijn onthaalbu-
reaus die erin slagen om in plaats van diverse bilaterale overlegmomenten en -vormen in stand te houden,
te komen tot meer gecoordineerd overleg. Daarbij worden naast de VDAB ook andere partners zoals het
Huis van het Nederlands en het OCMW betrokken. Andere onthaalbureaus hebben intern een centraal
aanspreekpunt aangesteld voor de samenwerking met de VDAB en trachten op die manier een overzicht te

houden over de diverse werkgebieden. Nog andere onthaalbureaus spreiden hun werking per VDAB-regio.

0ok op microniveau zijn er qua overleg tussen VDAB-consulenten en trajectbegeleiders opmerkelijke ver-
schillen. De overlegvormen zijn vanuit het perspectief van de onthaalbureaus te situeren op een schaal
gaande van sterk aangestuurd en frequent overleg tot losse en beperkte contacten. Of met andere woor-
den: in sommige onthaalbureaus zijn er op regelmatige basis gevalsbesprekingen in direct contact tussen
trajectbegeleiders en consulenten. In andere onthaalbureaus is er jaarlijks contact, in nog andere wordt

enkel telefonisch overleg gepleegd over de probleemgevallen.

De ondersteuning vanuit de leiding van het onthaalbureau speelt hierbij een belangrijke rol. Sommige
onthaalbureaus schenken aandacht aan dit aspect van bij de aanvangsbegeleiding bij nieuwe trajectbe-
geleiders en doen inspanningen om vice versa contacten op te bouwen, in andere onthaalbureaus is de

aandacht voor dit aspect van de werking minder structureel.



Sterke beleidskracht heeft impact

We zien dat onthaalbureaus met een sterke meso-werking er doorgaans beter in slagen ook op microniveau
meer garanties te creéren voor een kwaliteitsvolle werking. Beide blijken hand in hand te gaan. Hetzelfde
geldt voor naadloze dienstverlening. Hierboven beschreven we reeds dat de onthaalbureaus verschillende
werkwijzen hanteren gaande van een co-gesprek/screening tot doorverwijzing met al dan niet een gerichte
opvolging van de inburgeraar in zijn traject naar werk. Daarbij valt op dat onthaalbureaus met een solide
en uitgebouwde samenwerking tot op de werkvloer doorgaans meer inburgeraars met een professioneel
perspectief bedienen. Zij geven zelf aan dat de uitval tussen beide trajecten en in het vervolgtraject hier-
door afneemt. Het feit dat de inburgeraar een meer doordachte keuze maakt, speelt volgens hun perceptie

een doorslaggevende rol.

Op tijd?

Het tijdstip waarop inburgeraars het traject naar werk aanvatten, is eveneens verschillend. De meeste
onthaalbureaus leiden de werkzoekende inburgeraar toe naar de VDAB nadat het inburgeringstraject is af-
gerond. De wachtlijsten bij VDAB in sommige regio’s zetten sommige onthaalbureaus aan om een snellere
administratieve doorverwijzing te doen. In twee onthaalbureaus kan de inburgeraar het oriénteringsge-
deelte in het traject naar werk al aanvatten tijdens het inburgeringstraject. In één onthaalbureau gaat het

om een intensief geintegreerd traject.

Expertise-uitwisseling

Hoe zit het met de uitwisseling van expertise tussen de beide partners? Aangezien ze samen een grote
doelgroep bedienen, kan een expertisedeling een meerwaarde vormen. De wijze waarop overleg vorm
wordt gegeven en er structurele contacten zijn geinstalleerd, spelen hierbij vanzelfsprekend een rol. On-
danks het feit dat er in verschillende onthaalbureaus een goede samenwerking met de VDAB tot stand is
gebracht, slaagt maar één onthaalbureau er daadwerkelijk in vernieuwende projecten met de VDAB op te

zetten bijvoorbeeld rond diplomagelijkschakeling.

Drie onthaalbureaus slagen erin om voor alfaklanten geintegreerde trajecten uit te werken in samenspraak
met de VDAB en CBE. In Vlaams perspectief blijft evenwel gelden dat er voor deze doelgroep nog een weg
te gaan is. In het onderdeel NT2 wordt deze problematiek verder uitgediept.

Hetzelfde geldt voor de onderdelen MO en trajectbegeleiding. De wijze waarop de trajectbegeleiding is
uitgebouwd en wordt ondersteund binnen een onthaalbureau is van belang bij het realiseren van een

naadloos traject voor inburgeraars met een professioneel perspectief.

Maar er is meer. Op de omgekeerde beweging van VDAB naar onthaalbureau voor oudkomers wordt nog
weinig structureel ingezet. Vooreerst is er een voorwaarde van toegankelijkheid die moet resulteren in een
groter bereik. In drie onthaalbureaus wordt er systematisch werk gemaakt van het bereik van de groep van
werkzoekende oudkomers. De flexibiliteit waarmee onthaalbureaus erin slagen MO-trajecten op maat aan
te bieden, hebben eveneens een impact op de mate waarin men oudkomers en werkende inburgeraars
kwaliteitsvol i.c. behoeftegericht weet te bedienen. Op dit vlak hebben de onthaalbureaus eveneens nog

een weg af te leggen. Op dit moment lopen pilootprojecten in twee onthaalbureaus voor oudkomers.
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Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Er is heel wat geinvesteerd in de samenwerking met VDAB zowel binnen de overheid als op het werkveld.
Gezien de grootte van de doelgroep en het aanklampend beleid moeten deze inspanningen verder worden
gezet.

De besparingen binnen de VDAB hebben een impact op de kwaliteit van de dienstverlening voor de inburge-
raar. Hetzelfde geldt voor het personeels- en professionaliseringsbeleid naar deze doelgroep toe die binnen

VDAB wordt gevoerd. Visieverschillen veroorzaken bijkomend ruis op de samenwerking.

De gebrekkige gegevensuitwisseling tussen beide instanties verzwaart onnodig de samenwerking en laat
niet toe de graad van naadloosheid van de beide trajecten te objectiveren en te monitoren noch lokaal

noch centraal.

Niettemin spelen intra-organisatorische factoren binnen de onthaalbureaus een belangrijke rol. De be-
leidskracht van de onthaalbureaus, de wijze waarop overleg vorm krijgt en ondersteund wordt en manier
waarop de taken van de trajectbegeleider worden ingevuld via co-gesprekken/-screening zijn doorslagge-

vend voor de output.

Expertise-uitwisseling krijgt nog zelden vorm. Voor het creéren van de randvoorwaarden voor het maken

van de omgekeerde beweging staan de onthaalbureaus nog aan het begin van een ontwikkelingstraject.

Beleidsaanbevelingen

Voor de overheid:

m  Blijf investeren in de wederzijdse samenwerking met de VDAB en stimuleer de onthaalbureaus om een

doeltreffend lokaal samenwerkingsverband (verder) vorm te geven.
Voor de onthaalbureaus:
B Blijfinvesteren in een constructieve en solide wederzijdse samenwerking met de VDAB (Actiris en Tracé)

met het oog op een naadloos traject voor de inburgeraar.

B Geef vanuit dit samenwerkingsverband vernieuwende projecten vorm.
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Luik 3d Loopbaanoriéntatie educatief

Wat zeggen deskundigen?
De kenniseconomie, scholingsgraad en inzet op de arbeidsmarkt

De huidige maatschappij stelt alsmaar hogere eisen aan de beroepsbevolking. De evolutie naar een dien-
sten- en kenniseconomie, toenemende globalisering en technologische ontwikkeling vragen meer en meer
hoger opgeleiden. Laaggeschoolden hebben het steeds moeilijker een job te vinden of te behouden en

lopen een hoger risico op (langdurige) werkloosheid.

Analyses uitgevoerd door de VDAB op kansengroepen tonen aan dat in Vlaanderen zowat één op twee
werkzoekenden laaggeschoold is en dat hun werkloosheidsgraad driemaal hoger ligt dan die van hoogge-
schoolden. Zeker ongekwalificeerde jongeren lopen een sterk verhoogd risico op werkloosheid. Maar het
opleidingsniveau is niet allesbepalend. Bij oudere werkzoekenden vormen werkervaring en competenties
vaak een belangrijker aanwervingscriterium dan het diploma. Vanaf dertig jaar heeft de scholingsgraad
nagenoeg geen effect meer op de snelheid waarmee een werkzoekende een job vindt. Ook ander onder-
zoek bevestigt dat voor de meeste bedrijven werkervaring het belangrijkste aanwervingscriterium vormt.
Het kunnen werken in teamverband, zelfstandigheid, discipline, flexibiliteit, specifieke persoonskenmer-
ken (voorkomen, fysieke gesteldheid...) staan hoog op de waarderingslijst. De kansen op een job worden
overigens niet enkel gehypothekeerd door een laag opleidingsniveau of tekorten aan ervaring of specifieke
competenties, maar ook door verdringingsprocessen op de arbeidsmarkt. Laaggeschoolden worden, zeker
in tijden van laagconjunctuur, vaak door hoger opgeleide werknemers van de arbeidsmarkt verdrongen, en
als gevolg van de toenemende flexibilisering van de arbeidsmarkt ook steeds vaker door studenten die werk
met studies combineren. De positie van laaggeschoolden op de arbeidsmarkt wordt verder nog bemoeilijkt
door onder andere het arbeidersstatuut waarin de meesten onder hen zich bevinden of terechtkomen (met
kortere opzegtermijnen, lagere ontslagvergoedingen, loonverschillen met bedienden voor dezelfde job,
...), de meer conjunctuurgevoelige sectoren waarin ze werken en de financiéle werkloosheidsval. Het gaat

dus om een genuanceerd verhaal.

Allochtoon, laaggeschoold en werkloos?

Scholingsgraad
werkzoekenden

M laag mmidden ™ hoog

Autochtonen Allochtonen
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Allochtone werklozen zijn relatief lager opgeleid dan autochtone. Onderstaande grafiek brengt een visueel

beeld en is gemaakt op basis van VDAB-onderzoek met cijfers van eind 2009:

Deze lagere scholingsgraad vertaalt zich in de werkloosheidscijfers: bij de laaggeschoolde niet werkenden
en werkzoekenden is 23,2% van allochtone afkomst, bij de hooggeschoolde niet werkenden en werkzoe-
kenden slechts 14,1%. De crisis heeft de werkloosheid bij de laaggeschoolde allochtonen (+23,6%) sterker
doen stijgen dan bij de laaggeschoolde autochtonen (+16,9%). Allochtonen zijn vaker tewerkgesteld in con-
junctuurgevoelige sectoren (industrie) en zitten veel meer in uitzendwerk en tijdelijke jobs, die als eerste
sneuvelen. Kortom: allochtonen bevinden zich in een benadeelde positie op de arbeidsmarkt en worden

het meest door de economische crisis getroffen.

Deze conclusies vragen om nuancering. Het gemiddelde opleidingsniveau varieert sterk tussen de verschil-
lende categorieén van vreemdelingen. Turken en Marokkanen zijn oververtegenwoordigd in het laagst
geschoolde segment van de arbeidsmarkt. Andere niet-EU-burgers zijn dan weer oververtegenwoordigd in
het hoogst geschoolde segment. Het opleidingsniveau van EU-burgers en genaturaliseerde vreemdelingen
is vergelijkbaar met dat van autochtonen. Verschillen in opleidingsniveau volstaan niet om verschillen in
werkloosheidsgraad te verklaren. Ook binnen eenzelfde opleidingsniveau zijn er aanzienlijke verschillen in
de werkloosheidsgraad van autochtonen en allochtonen. Vreemdelingen zijn relatief gezien oververtegen-
woordigd in de handel, horeca en bouwnijverheid en ondervertegenwoordigd in de meeste dienstensecto-
ren. Vreemdelingen hebben vaker een arbeidersstatuut en vooral Turken en Marokkanen voeren in verhou-
ding meer handenarbeid uit. Er zijn weinig verschillen tussen autochtonen en allochtonen met betrekking
tot voltijdse of deeltijdse arbeid. Niet-EU-loontrekkenden zijn in verhouding wel meer tewerkgesteld onder

een tijdelijke arbeidsovereenkomst.

Onderzoeken duiden ook op een genderproblematiek nog los van de zwakke activeringsgraad van allochto-
ne vrouwen in het algemeen en die van bepaalde herkomst in bepaalde gebieden in het bijzonder. Hoewel
er geen landelijke onderzoeken zijn, geven deelonderzoeken indicaties voor het feit dat de niet-werkende
maar werkzoekende vrouwen meestal jonger, lager geschoold zijn, een niet Europese nationaliteit hebben

en vaker studies in het buitenland hebben gevolgd die in Belgié niet erkend zijn.

Wit krijt schrijft beter?

Ook al moeten we het verband tussen andere origine, scholingsgraad en werkloosheid genuanceerd bena-
deren, niemand twijfelt eraan dat in een kenniseconomie het belang van een validering en het inzetten van
de/alle aanwezige competenties groot is. Een stroom aan onderzoeken laat zien dat er iets schort aan de
validering en het inzetten van de aanwezige competenties in onze Vlaamse samenleving bij de allochtone

bevolkingsgroep op meerdere vlakken.

Dat de groep allochtone jongeren in de ongekwalificeerde uitstroom oververtegenwoordigd is, belichtten
we reeds hierboven bij het sociaal perspectief. Ander onderzoek laat zien dat jongeren met een allochtone
herkomst minder de toegang tot het hoger onderwijs vinden en daarenboven minder kansen hebben om
hun studietraject succesvol af te ronden. Ruim een decennium geleden schudden onderzoekers de uni-
versitaire wereld wakker met cijfers over een ondervertegenwoordiging van allochtonen in de door hen
bereikte studentenpopulatie. Het verschil is regionaal gebonden maar het aandeel allochtone studenten

ligt beduidend beneden hun aandeel in de bevolking. In de meeste universiteiten blijven allochtonen ‘witte



raven’. Van de (te) kleine groep allochtone studenten zit verhoudingsgewijs een te groot deel in het begin

van het studietraject. In de hogere jaren zijn ze nog zeldzamer.

De toegankelijkheid van onderwijstrajecten kan dus nog sterk toenemen. Lang niet alle onderwijsinstellin-
gen voeren een toegankelijk beleid op dit vlak. De ontwikkeling van een goed instroombeleid, het daadwer-
kelijk vorm geven van gelijke onderwijskansen en het opzetten van een taalbeleid op de opleidingsvloer zijn
elementen waarbinnen de Vlaamse onderwijsinstellingen weliswaar onderling sterk van elkaar verschillen
maar in globo niet uitblinken. Hierboven haalden we reeds aan dat een multiculturele samenleving instal-
leren inspanningen zal vergen langs beide kanten, die van de inburgeraar en die van de ruime samenleving.
0ok het domein onderwijs en vorming heeft dus een rol te spelen wil de Vlaamse samenleving vanuit ken-

niseconomisch oogpunt evolueren naar duurzaam en multicultureel.

Nieuwe Europese trends in het Vlaams onderwijs

Een goed uitgebalanceerd competentiemanagement en het uitreiken van ervaringsbewijzen kunnen voor
laaggeschoolden in de toekomst een belangrijkere rol spelen in het verhogen van hun werkkansen. Dit
is eveneens belangrijk voor het verhogen van de kenniseconomie, waar Europa meer en meer lijkt van
doordrongen te zijn. Europa zet hierop dan ook in. In 2008 was er de aanbeveling tot vaststelling van een
Europees kwalificatiekader voor een leven lang leren (EQF). Het Europees kwalificatiekader EQF heeft als
doelstelling om het werken met kwalificaties en de daarbij horende certificaten transparanter te maken,
zodat de Europese mobiliteit gestimuleerd wordt. EQF fungeert hierbij als metakader waaraan alle natio-
nale kwalificatiesystemen gekoppeld worden. Het belang van kwaliteitsborging wordt in deze aanbeveling
sterk benadrukt en werd in juni 2009 nog verder vorm gegeven. In 2010 tijdens het Belgisch voorzitter-
schap van de Europese Raad, kwam het Brugge-communiqué tot stand. De betrokken overheden en sociale
partners kwamen overeen om een intensievere Europese samenwerking inzake beroepsonderwijs en —op-
leiding te bewerkstelligen teneinde de ongekwalificeerde uitstroom terug te dringen en een leven lang

leren te bevorderen.

De Vlaamse Overheid vertaalde de Europese ontwikkelingen naar het eigen beleid. In uitvoering van de
Europese aanbeveling EQF, werd het decreet betreffende de Vlaamse kwalificatiestructuur (VKS) goedge-
keurd. De VKS is een eenduidige en overkoepelende structuur waarin beroeps- en onderwijskwalificaties
een plaats vinden. De samenhang tussen de verschillende kwalificaties wordt op die manier duidelijk. Van
zodra beroepskwalificaties beschikbaar zijn, moet elke onderwijs- en opleidingsverstrekker die beroepskwa-
lificerende opleidingen wil aanbieden deze beroepskwalificaties gebruiken om de opleidingen in kwestie
daarop te enten. Op die manier wordt ervoor gezorgd dat de kwalificatiebewijzen onderling uitwisselbaar
zijn en er een optimale mobiliteit is tussen de opleidingssystemen in het brede vormingsveld ook buiten on-
derwijs (VDAB, SYNTRA, vormingssector, privé-aanbieders...). Momenteel ligt een voorontwerp van decreet
klaar omtrent het geintegreerd kwaliteitskader dat garant moet staan voor een kwaliteitsvolle implemen-

tatie van de VKS en de controle ervan.

In het verlengde hiervan is er aandacht voor de validering van elders verworven competenties. De valide-
ring van elders verworven competenties kreeg tot nog toe gestalte in de vorm van ervaringsbewijzen maar
werd verder overgelaten aan het werkveld, dat voor de concrete vormgeving een grote autonomie kreeg.
Nu wordt de validering in een ander voorontwerp van decreet gekoppeld aan de Vlaamse kwalificatiestruc-

tuur en het geintegreerd kwaliteitstoezicht erop.
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Deze verschuivingen moeten leiden tot een grotere transparantie van de opleidingsstructuur in Vlaanderen
en zorgen voor een betere afstemming tussen de verschillende aanbieders. Bovendien bieden ze perspec-
tieven voor hen die nood hebben aan een tweede kans en voor inburgeraars wiens diploma niet erkend
wordt. Het alles of niets verhaal (zie onderstaand onderdeel diplomagelijkschakeling) wordt hiermee door-

broken.

Werk maken van allochtoon talent: een opdracht voor de onthaalbureaus?

In het verlengde van de hele scholingsproblematiek bij allochtonen stellen deskundigen zich vragen bij de
beperkte groep van inburgeraars met een educatief perspectief. Hun analyses duiden op pragmatische
argumenten die inburgeraars ervan weerhouden een educatief traject aan te vatten. De financiéle inspan-
ningen die een dergelijk traject vragen, zijn vaak niet compatibel met de precaire levenssituatie waarin
inburgeraars zich bevinden. Toch laten die analyses ook pijnlijk zien dat de toegangsdrempel tot onderwijs-
systemen en -instellingen voor inburgeraars bijzonder hoog is, in grote mate omwille van hun taalachter-
stand maar ook omwille van het ontbreken van aangepaste trajecten die inburgeraars toelaten op korte

termijn hun taalachterstand in te halen.

Welke rol hebben de onthaalbureaus te spelen bij deze groep van inburgeraars? Deskundigen onderschei-
den drie dimensies: (1) het informeren over de bestaande opleidings- en onderwijssystemen in Vlaanderen,
(2) het sensibiliseren van de inburgeraar om tot een duurzame loopbaankeuze te komen hetzij op korte,
hetzij op langere termijn, (3) het begeleiden van de inburgeraars bij het valideren van zijn diploma of elders
verworven competenties of kwalificaties en al zeker bij die inburgeraars bij wie het gebrek aan kennis en de
taal barrieres vormen en (4) het actief toeleiden van de inburgeraars naar een intermediaire instantie die

het educatief traject van de inburgeraar mee helpt opstarten en ook opvolgt.

Tot voor kort was er voor de onthaalbureaus een meer actieve rol weggelegd ten aanzien van een inburge-
raar met een educatief perspectief tot dichter bij de deur van de onderwijsverstrekker. Momenteel krijgt

het concept intermediaire instantie steeds meer opgang.

De genese van het concept intermediaire instantie

De intermediaire instantie vormt een synergie van ontwikkelingen in het domein Onderwijs en vorming aan

de ene kant en die inburgering aan de andere kant.

In 2007 besliste de Vlaamse overheid om dertien consortia te installeren in het volwassenenonderwijs als
gestructureerde samenwerkingsverbanden tussen CVO en CBE. Deze consortia moesten de niet ingeloste
verwachtingen van projecten als Edufora en het project Dienst Informatie Vorming en Afstemming (DIVA)
die naamsbekendheid moesten geven aan het volwassenenonderwijs, zien te realiseren. De decreetgever

had met de consortia zes doelstellingen voor ogen:

1. Het bijstellen van het opleidingsaanbod in de centra om de kwaliteit, de breedte en het laag-
drempelig karakter van de aanbod te optimaliseren.

Een betere samenwerking realiseren met andere aanbodverstrekkers zoals VDAB en SYNTRA.

Als aanspreekpunt fungeren.

Als instantie die noden signaleert.

v N

De dienstverlening naar cursisten toe verbeteren op het vlak van keuze- en trajectbegeleiding.



6. De bestaande samenwerking tussen de centra stimuleren en ondersteunen en uitdragen naar andere

regio’s.

Deze zes strategische doelstellingen werden verder geoperationaliseerd in een aantal concrete opdrachten
waarvan voor het inburgeringswerk vooral de omgevingsanalyse, de afspraken met de publieke aanbod-
verstrekkers en de ondersteuning van de centra bij het opzetten van duale en geintegreerde trajecten de

belangrijkste zijn.

Van bij de onderhandelingen over het decreet vormden de consortia voorwerp van polemiek. In 2010, drie
jaar na hun oprichting, werden ze tussentijds geévalueerd. Uit deze evaluatie bleek dat er grote verschillen
zijn in de snelheden waarmee de consortia functioneren. Globaal werd duidelijk dat de zes vooropgestelde
doelstellingen niet werden ingelost. De samenwerking met VDAB en SYNTRA vormde niet in alle consortia
een aandachtspunt. Sommige consortia hebben zich vooral gefocust op het bewerkstelligen van een sa-
menwerking tussen de CVO onderling en met CBE. De opleidingsplannen zijn beschrijvend en niet analyse-
rend van aard waardoor een objectieve basis om het opleidingsaanbod te optimaliseren, niet bestond en
van de rationalisatie geen werk was gemaakt. Ook de laagdrempeligheid van het aanbod is niet opmerke-
lijk verbeterd en er zijn nog steeds blinde vlekken in het aanbod. De codrdinatie van duale en geintegreerde

trajecten werd nauwelijks opgenomen.

Diverse factoren liggen aan de basis van dit globale gebrek aan resultaten. Het ontbrak de consortia in heel
wat gevallen aan beleidsvoerend vermogen waardoor er geen sterke regie werd gevoerd in de richting van
de vooropgestelde doelen. De decretale structuur waarbij de aanbodverstrekkers zelf verantwoordelijk zijn
voor de regie samen met het ontbreken van een deugdelijk systeem van kwaliteitscontrole, liggen aan de

basis hiervan. Bovendien speelde en speelt in sommige consortia een personeelsproblematiek.

Vanuit deze evaluatie, de druk van Europa om ook in Vlaanderen werk te maken van ‘lifelong guidance’
maar ook vanuit de nood die door de consortia zelf werd aangevoeld, besliste de Vlaamse overheid een
transitie te maken naar een nieuw concept van samenwerkingsverband. Het is de bedoeling leerwinkels te
creéren waar cursisten, die willen verder studeren, terecht kunnen voor oriéntering trajectbegeleiding en
de andere opdrachten door te schuiven naar de overheid. De hoofdopdracht van deze nieuwe leerwinkels
wordt het informeren van volwassenen met leervragen en het begeleiden van deze personen in hun zoek-
tocht naar een gepast studietraject. Momenteel ligt een memorie van toelichting over de leerwinkels voor
op basis waarvan overleg wordt gepleegd met het werkveld maar er is nog geen decreet geschreven. De
evaluatie van het decreet volwassenenonderwijs dat momenteel volop loopt, zal allicht ook input geven.
Het is de bedoeling voldoende regionaal ingebedde organisaties op te zetten die kwaliteitsvol, dus ook
neutraal en onafhankelijk, ingaan op vragen naar begeleiding. Tegelijkertijd wil men ook een structuur
creéren die expertise opbouwt, de kwaliteit van de dienstverlening monitort en educatieve voorzieningen

tot drempelverlaging aanzet.

Het beleidsdomein speelde op de ontwikkeling in het departement Onderwijs en vorming in en gaf het
consortium volwassenenonderwijs Antwerpen (Vol-ant) de opdracht om samen met de andere consortia
een concept uit te tekenen voor een intermediaire instantie die op structurele wijze volwassenen met een

buitenlandse vooropleiding moet informeren over en toeleiden naar opleidingen.

Hiermee wordt voorgebouwd op een uitgebreide projectwerking. Vluchtelingenwerk Vlaande-

ren startte reeds in 2001 een project om vluchtelingen te ondersteunen bij de procedure voor
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diplomagelijkschakeling en enkele jaren later om volwassen vluchtelingen en asielzoekers te begeleiden in
hun zoektocht naar een gepast studietraject. In 2009 werden de consortia aangezet om op projectmatige
basis te experimenteren met deze vormen van studietrajectbegeleiding voor volwassenen, om de oplei-
dingsverstrekkers te sensibiliseren de toegankelijkheid van hun opleidingen te verhogen en hen te onder-
steunen in de acties die zij daartoe ondernemen. In iedere provincie werd een dergelijke dienst opgestart.
In juni 2011 werden de projecten uitgebreid en werd de opdracht gegeven een concept uit te werken voor
een intermediaire instantie. Momenteel zijn de contouren waarbinnen een intermediaire instantie vorm
kan krijgen in grote mate uitgedacht. Methodisch onderbouwd maatwerk, onafhankelijke doorverwijzing

en opvolging, expertiseopbouw en netwerking vormen sleutelbegrippen in het concept.

Kortom het werkveld van de consortia is in volle transitie omwille van de projecten die er vorm krijgen.
Toch moet de definitieve uitwerking nog op punt gesteld en wettelijk verankerd worden. Een belangrijke
vraag naar de dienstverlening voor de inburgeraar en de rol van de onthaalbureaus is die van de kwali-
teitsgarantie. Hoe waardevol de projectmatige werking momenteel ook is, ze kent twee valkuilen. Een
eerste valkuil is de verschillen in snelheid waarmee de consortia de transitie maken. Sommige consortia
staan nog aan het begin van een ontwikkelingstraject, in andere krijgt de dienstverlening al naamsbekend-
heid. Een enkel consortium (L4) neemt een vlucht naar vernieuwende samenwerkingsverbanden tussen
aanbieders die oriénteringsprogramma’s voor inburgeraars en geintegreerde trajecten op maat van de
inburgeraar opzetten. Het is de bedoeling van de overheid verder te werken met het bestaande budget en
de structuren van de consortia. In welke mate dit een voldoende stevige uitgangsbasis vormt om lifelong

guidance kwaliteitsvol vorm te geven, blijft een vraag.

Een precair zicht op het bereik van de doelgroep

Aangezien de meeste projecten nog maar kort geleden zijn opgestart, is het zicht op de output van deze
intermediaire instanties er vanzelfsprekend nog niet. Evenmin is er al een scherp zicht op het bereik van de
doelgroep via deze projecten. Vol-Ant publiceerde wel een rapport waarin reeds enkele aanzetten worden
gegeven. Onderstaande grafieken geven een zicht op de bereikte doelgroep, de doorverwijzingskanalen, de

toeleiding en de kenmerken van de doelgroep bij aanmelding:

Profiel bereikte doelgroep

Bereikte doelgroep Vol-Ant
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Hoe beperkt de steekgroep ook is waarop de resultaten slaan, een aantal vaststellingen vormen indicaties

om verder op te volgen:

B De onthaalbureaus verwijzen heel wat inburgeraars door, ze vormen met kop en schouders de beste
doorverwijzers. De inspanningen van het onthaalbureau om inburgeraars te sensibiliseren tijdens
de MO-cursus resulteert niet meteen in veel toeleidingen. De link tussen beiden is onduidelijk.

B De bereikte doelgroep bestaat vooral uit inburgeraars met een hoog opleidingsniveau die een
opleiding hoger onderwijs beogen. De doorverwijzing gebeurt vroeg in het traject op een moment dat
de inburgeraars nog over onvoldoende kennis van het Nederlands beschikken. Het ziet er naar uit dat
vooral de doelgroep met een vrij vaststaande keuze op het niveau hoger onderwijs wordt bediend. Of

en hoe andere doelgroepen bereikt kunnen worden, is nog onduidelijk.

Wat zeggen de wetgever en de overheid?

Het inburgerings- en integratiebeleid dat de Vlaamse regering wil voeren, vertrekt van het gegeven dat
de aanwezigheid van meerdere culturen in onze samenleving een feit is waar we positief mee aan de slag
gaan en dat het een belangrijke bron is van vernieuwing. Vanuit deze visie streeft de Vlaamse regering naar
een volwaardige participatie aan het maatschappelijk leven voor iedereen. De discrepantie tussen de po-

tentiéle doelgroep en het aantal inburgeraars dat daadwerkelijk kiest voor een educatief traject, is groot.

Zoals hierboven reeds aangehaald omvat in het nieuwe integratiedecreet de trajectbegeleiding de loop-
baanoriéntatie. Loopbaanoriéntatie heeft tot doel de inburgeraar inzicht te verschaffen in de eigen plaats
op de arbeidsmarkt en het educatie- en vormingsaanbod en hem een onderbouwd voorstel aan te reiken
over zijn verdere loopbaanontwikkeling. Personen komen immers met werkervaring, diploma’s en/of spe-
cifieke vaardigheden naar Vlaanderen, maar weten veelal niet goed hoe zij deze hier kunnen benutten.
Door hen informatie te verstrekken over de verschillende economische sectoren, de lokale arbeidsmarkt,
beroepsopleidingen, het onderwijs- en vormingsaanbod en het socio-culturele aanbod, door hen inzicht te
laten verwerven in de eigen competenties en vaardigheden, krijgen zij de kans om op een onderbouwde en

gestructureerde manier over hun verdere loopbaan na te denken.

De overheid ondersteunt de ontwikkeling in het beleidsdomein Onderwijs en Vorming zoveel als mogelijk

door met onderwijspartners op projectmatige basis concepten uit te werken of te ondersteunen.

Wat de krijtlijnen van het nieuwe decreet betreft, zet Inburgering in op een zoveel als mogelijke aanvul-

lende, afgestemde werking en niet op een parallelle.

Aangezien het nieuwe integratie- en inburgeringsdecreet van kracht wordt vooraleer het concept van de

Leerwinkels is verankerd, beschouwt inburgering de komende periode als een overgangsperiode.
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Essentiéle elementen voor kwaliteit

Bij het vaststellen van de essentiéle elementen voor het bepalen van kwaliteit hielden we enerzijds reke-

ning met de het huidige decretale kader maar probeerden we anderzijds ook te anticiperen op toekomstige

ontwikkelingen. We kwamen tot volgende elementen:

Het onthaalbureau zet systematisch in op het maken van duurzame keuzes bij de inburgeraar.

Het onthaalbureau neemt zijn taak van informeren en sensibiliseren kwaliteitsvol op voor iedere
inburgeraar en heeft daartoe de nodige expertise ontwikkeld.

Het onthaalbureau heeft een constructieve relatie met het consortium/intermediaire instanties of
andere dienstverlenende organisaties uitgebouwd.

Hetonthaalbureauvolgtdenieuwe ontwikkelingenopdevoetopenpastopbasisdaarvanzijnwerkingaan.

Stand van zaken op het werkveld

Onderzoeksvragen

We stelden ons volgende onderzoeksvragen:

Wat is de instroom in het onthaalbureau inzake educatief perspectief? Zijn er verschillen tussen de
onthaalbureaus? Hoe verhoudt het aandeel educatieve perspectieven zich tot de scholingsgraad bij de
inburgeraars?

Welke acties onderneemt het onthaalbureau momenteel inzake informeren en sensibiliseren inzake
educatie en opleiding?

Hoe bouwt het onthaalbureaus expertise op en hoe verspreidt het die?

Hoe werkt het onthaalbureau samen met het consortium en/of andere instanties?

Welke knelpunten ervaren de onthaalbureaus?

Kwantitatieve gegevens

We vertrokken bij de kwantitatieve analyse achtereenvolgens vanuit vier elementen:

Wat is het verschil in educatieve perspectiefbepaling tussen de onthaalbureaus (zie boven)?
Worden inburgeraars met een groot potentieel leervermogen educatief georiénteerd?
Wat is de leeftijd van inburgeraars met een educatief perspectief?

Wat is de scholingsgraad van inburgeraars met een educatief perspectief?
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Kwalitatieve analyse

Het aantal inburgeraars met een educatief perspectief blijft beperkt. Nadere analyses leren dat een vrij
grote groep inburgeraars met een snel leervermogen die een versnelde NT2-opleiding volgen geen educa-
tief perspectief hebben (11 versus 4%), werkzoekend zijn en naar de VDAB worden toegeleid. Ze laten ook
zien dat de doelgroep met een educatief perspectief vrij jong is. De graad van scholing die de inburgeraars
in eigen land verwierven, staat niet in verhouding tot het aantal inburgeraars met een educatief perspec-
tief. Kortom, er zijn een aantal indicaties die duiden op een mismatch tussen de aanwezige competenties

bij de inburgeraars en de duurzaamheid van hun perspectiefbepaling.

Op basis van de werkingsverslagen en de werkbezoeken aan de onthaalbureaus deden we naast deze kwan-

titatieve analyse een aantal vaststellingen.

De meeste onthaalbureaus zetten al een tijdje in op het informeren van de brede doelgroep van inburge-
raars inzake opleiding en onderwijs in Vlaanderen, op West-Vlaanderen en Limburg na waar voor dit jaar
werkjaar groepssessies werden opgestart. De wijze waarop onthaalbureaus de inburgeraars informeren, is
verschillend. Sommige onthaalbureaus hebben een meer specifiek groepsaanbod LO educatief uitgebouwd
naast het MO-aanbod en eventuele individuele permanenties. Sommige onthaalbureaus zoals in Antwer-
pen en Gent hebben een aparte module gecreéerd die ze jaarlijks vrij frequent in een drietal standaardtalen
aanbieden, een formule die blijkt aan te slaan. Opmerkelijk daarbij is dat in Antwerpen en Gent de werking
van het provinciaal onthaalbureau aanleunt bij die van het stedelijk. Dergelijke vormen van samenwerking
getuigen van een zin voor een efficiénte inzet van de middelen. In Gent werkt men nauw samen met het
consortium voor de organisatie van informatiesessies over verder studeren en wordt er samen met het
consortium een onderwijsmarkt georganiseerd waarop onderwijsinstellingen hun aanbod voorstellen. An-
dere onthaalbureaus hebben een minder uitgebreide educatieve werking of ervaren moeilijkheden met een
aanvullend aanbod LO educatief bovenop MO zoals in Vlaams-Brabant. Blijkbaar zijn inburgeraars weinig te

motiveren om dit extra aanbod te volgen.

Een ander aspect is sensibiliseren. Hierop zetten de meeste onthaalbureaus eveneens in. Maar ook hier
verschilt de werkwijze van onthaalbureau tot onthaalbureau. Sommige onthaalbureaus spreken gericht
inburgeraars aan naast het MO-aanbod. Ze sturen brieven naar inburgeraars en geven ruchtbaarheid aan
hun activiteiten. Andere doen dat minder. Sommige onthaalbureaus brengen bijzondere aandacht op voor
bepaalde doelgroepen. In Gent bijvoorbeeld richt men zich op de doelgroep zonder diploma secundair
onderwijs en tracht men die inburgeraars toe te leiden tot het tweedekansonderwijs. In welke mate deze

inspanningen daadwerkelijk effect ressorteren op korte of lange termijn, is niet gekend.

De meeste onthaalbureaus voorzien in individuele trajectbegeleiding op educatief vlak voor inburgeraars.
De eerstelijns opvang ligt in handen van de trajectbegeleider die doorverwijst naar gespecialiseerde bege-
leiding. Voor die gespecialiseerde begeleiding doen onthaalbureaus beroep op diverse voorzieningen: het
consortium, organisaties gespecialiseerd in oriéntering en begeleiding van volwassenen in verband met
een educatief traject zoals De Stap, De Studiewijzer... De onthaalbureaus zijn doorgaans lovend over de

samenwerking. In de meeste onthaalbureaus houden deze organisaties permanentie.

De betrokkenheid op nieuwe ontwikkelingen en de participatie aan het uitwerken van concepten vanuit
de opgebouwde expertise met de doelgroep verschilt van onthaalbureau tot onthaalbureau, hoewel de

meeste onthaalbureaus hierop inzetten. Een enkel onthaalbureau blijft aan de zijlijn staan.



Op het vlak van samenwerking met de consortia en in het verlengde de opportuniteiten daarvoor zitten de
onthaalbureaus vrijwel op een lijn, een uitzondering niet te na gesproken. De uitbouw van de consortium-
werking in de eigen regio van het werkingsgebied verschilt evenwel van onthaalbureau tot onthaalbureau.

De kwaliteit van de samenwerking houdt gelijke tred met de kwaliteit van de werking van het consortium.

Het onthaalbureau van Brussel kampt met een specifiek probleem. De dienstverlening, die het opzet voor
Nederlandstaligen, kent geen tegenhanger aan Franstalige zijde. Het ontbreekt het onthaalbureau aan

middelen om hierop structureel in te zetten.

Welke knelpunten ervaren de onthaalbureaus? Alle onthaalbureaus onderstrepen met klem dat de taalken-
nis van de inburgeraar een barriere vormt en dat het mankeert aan toegankelijke intensieve educatieve
taaltrajecten. Ook eerder onderzoek van de onderwijsinspectie (de rendementsstudie - 2008) wees uit dat
het aan dergelijke trajecten ontbreekt in het volwassenenonderwijs en net in die regio’s met een grote

instroom van anderstaligen. In het luik knelpunten NT2 gaan we hierop verder in.

Naast taal werpt de organisatie van beroepsopleidingen eveneens drempels op. De vereisten op het vlak
van taal verschillen van CVO tot CVO, de intensiteit waarmee de trajecten worden aangeboden is niet pas-

send voor inburgeraars enz.

Verder blijkt de opvolging van de inburgeraars moeilijk te verlopen. De onthaalbureaus hebben lang niet
altijd een zicht op het vervolg van het traject. Met de universitaire taalcentra is er zelfs geen gegevensuit-
wisseling over het taaltraject mogelijk. Los van de opvolging van de individuele inburgeraar wordt op deze

manier geen zicht op de effecten van de dienstverlening opgebouwd.

Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Het aantal inburgeraars met een educatief perspectief blijft beperkt wat niet spoort met de weg die Vlaan-

deren wil gaan. Voor inburgeraars vormen het gebrek aan taalkennis en aangepaste trajecten barriéres.

De kwalificatiestructuur en het EVC-denken zullen bij uitrol, opportuniteiten vormen voor inburgeraars

wiens diploma niet gelijkwaardig werd verklaard.

Het onderwijsveld bevindt zich in een transitiefase. Er zijn op het werkveld evenwel verschillende snel-
heden. De concepten die bilateraal worden uitgewerkt, sporen in grote mate wat de kwaliteit van de
dienstverlening voor de inburgeraar ten goede zal komen. Toch zijn er valkuilen die een alerte opvolging
verdienen, wil de kwaliteit van de dienstverlening voor de inburgeraar gewaarborgd zijn.

Het databeheer loopt organisatorisch mank en is nog weinig gericht op het meten van effecten.
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Beleidsaanbevelingen

Voor de overheid:

M Bewaak de uitwerking van de nieuwe concepten voor de leerwinkels op doeltreffendheid.

B Volg de ontwikkelingen omtrent de kwalificatiestructuur en het EVC-denken op en communiceer de
nieuwe ontwikkelingen met de veldwerkers.

B Zorg samen met het departement Onderwijs voor voldoende intensieve educatieve taaltrajecten NT2,

al dan niet ingebed in studietrajecten, en voor een voldoende toegankelijkheid van beroepstrajecten.
Voor de onthaalbureaus:
B Blijf investeren in een kwaliteitsvolle samenwerking met partners inzake lifelong guidance’ en met

andere onderwijsinstanties.

B Zetverderinopeengerichtescreeningensensibiliseringvaninburgeraars met een educatief perspectief.



Luik 3e Diplomagelijkschakeling

Wat zeggen deskundigen?

De problematiek van diplomagelijkschakeling is nauw verwant met die van het educatief perspectief en
de mogelijkheden voor inburgeraars om een educatief traject op te starten. Welke kansen krijgen inburge-
raars om hun verworven kwalificaties te valideren en hiervoor gelijkwaardigheid te krijgen? De jongste tijd
is vanuit de Vlaamse overheid ingezet om de procedure voor diplomagelijkwaardigheid te stroomlijnen. Dit

proces is volop aan de gang en wordt onderstaand eerst beschreven.
NARIC-Vlaanderen

Het verlenen van een academische erkenning van buitenlandse diploma’s heeft steeds tot het takenpakket
van de onderwijsadministratie behoord. Gelijkwaardigheid verlenen behoorde tot 2009 tot het takenpakket
van die diensten die verantwoordelijk waren voor een bepaald onderwijsniveau (basisonderwijs, secundair
onderwijs, volwassenenonderwijs en hoger onderwijs (met een opsplitsing tot 2006 tussen erkenningen op

niveau hogescholenonderwijs of op niveau universitair onderwijs)).

In 2009 werd het Agentschap voor Kwaliteitszorg in Onderwijs en Vorming (AKOV) opgericht en vanaf dan
kon de houder van een buitenlands diploma of getuigschrift zich, ongeacht het onderwijsniveau waarop
het zich situeert, wenden tot één loket voor de erkenning van zijn diploma, namelijk de dienst NARIC-
Vlaanderen binnen de afdeling Dienstverlening EVC. NARIC staat voor: ‘National Academic (and profession-
al) Recognition and Information Centre’. Bij NARIC kan men ook terecht voor de professionele erkenning
van onderwijsdiploma’s (EER- leerkrachten). NARIC levert eveneens attesten af voor houders van Vlaamse

diploma’s in het buitenland.

Als informatiecentrum is NARIC verantwoordelijk voor het geven van informatie over de erkenning van
buitenlandse diploma’s die tot het hoger onderwijs, hoger beroepsonderwijs, volwassenenonderwijs en
secundair onderwijs behoren. NARIC-Vlaanderen geeft ook informatie over de Vlaamse en buitenlandse

onderwijssystemen.
NARIC-Vlaanderen werkt aan een betere dienstverlening

Deze dienst heeft met het oog op een kwaliteitsvolle dienstverlening een aantal doelstellingen voor ogen

waarop recent werd ingezet:

B Eenjaarlijkserapporteringover hetaantalbehandelde dossiers, peronderwijsniveau/kwalificatieniveau,
per soort gelijkwaardigheid, per land, met een onderscheid tussen de toegewezen en afgewezen
gelijkwaardigheden.

B Het bekendmaken van de wijze waarop het onderzoek van gelijkwaardigheidsdossiers gebeurt
(aanvraag, criteria, precedentendatabank, ...) via de website.

B Het ondernemen van acties om intermediaire organisaties te informeren en te ondersteunen bij het
begeleiden van aanvragers van gelijkwaardigheden.

B Duidelijke doelen voorop stellen en nastreven omtrent het aantal aanvragen dat moet worden

afgehandeld binnen de vooropgestelde termijn.
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In opvolging van deze operationele doelen werkte NARIC aan een vernieuwde informatieve website met
Engelstalige versie, het beschikbaar stellen van digitale sjablonen voor het aanvragen van de gelijkwaar-
digheid, het publiceren van een lijst van gereglementeerde beroepen en het vormgeven van een vraagbaak
met veel gestelde vragen. Verder is er een brochure opgesteld. De redelijke termijn werd vastgelegd op vier

maanden om een dossier te adviseren met na drie weken bericht van ontvangst.

In februari 2012 lanceerde NARIC de begeleidingsboom. De begeleidingsboom is een tool op de website
die de aanvrager in enkele ‘clicks’ begeleidt naar de juiste aanvraagprocedure en bieden meteen ook een
digitale versie van het aanvraagformulier aan. Via de begeleidingsboom worden ook aanvragers die zich tot
andere instanties dienen te wenden meteen doorverwezen naar de voor hen juiste instantie.

Voor de aanvrager of zijn toeleider is er een 1700-nummer en zijn er consultaties op afspraak mogelijk op

maandag- en woensdagnamiddag.

Er is met andere woorden een beweging ingezet om de procedure tot gelijkwaardigheid transparanter te
maken. Over de adviesverlening zelf en de criteria die daarbij gehanteerd worden, wordt geen informatie
verstrekt. De begeleidingsboom leidt aanvragers enkel naar het gepaste aanvraagformulier. Bovendien is
de precedentenlijst die vroeger als richtsnoer kon worden gebruikt door toeleiders, afgebouwd. Deze acties
passen in een vernieuwde expertennetwerking die NARIC wil vorm geven. Die expertennetwerking moet
op termijn ook een dienstverlenende functie opnemen. Dat systeem wordt gekoppeld aan een betalende

dienstverlening.

Met diensten, die raakvlakken hebben met NARIC, werd de samenwerking geintensifieerd. In dit kader or-
ganiseert NARIC jaarlijks dagcursussen voor VDAB-consulenten om hen vertrouwd te maken met de erken-
ningsprocedures en met de samenstelling van het aanvraagdossier. Elk jaar in juni staat NARIC-Vlaanderen
met een stand op de TRACE-beurs. Deze beurs, die georganiseerd wordt door ACTIRIS, VDAB, Tracé vzw en
de werkwinkels, geeft informatie over beroepsopleidingen en organisaties voor oriéntering en begeleiding

naar werk in Brussel.

Daarnaast organiseert Kruispunt Migratie-Integratie in samenwerking met NARIC-Vlaanderen cursussen

over de werkwijze om een buitenlands diploma gelijkwaardig te laten stellen met een Vlaamse graad. Deze
cursussen worden gegeven door NARIC-Vlaanderen en hebben als doelpubliek de experten/trajectbegelei-
dersvan de onthaalbureaus. Er bestaan cursussen op basis-en op gevorderd niveau die maatgericht zijn op-
gesteld. Op die manier worden de medewerkers van het onthaalbureau zo goed als mogelijk geinformeerd

over de vernieuwingen op het vlak van diplomagelijkschakeling.

NARIC-Vlaanderen werkte ook voor andere projecten samen met Kruispunt Migratie-Integratie. Zo werden
er door Kruispunt Migratie-Integratie onofficiéle vertalingen van de aanvraagformulieren gemaakt in veer-
tien talen. Deze teksten zijn hulpmiddelen om het officiéle aanvraagformulier (in het Nederlands of Engels)

in te vullen. Daarnaast heeft het Kruispunt geholpen bij het opmaken van de NARIC-brochure.

NARIC-Vlaanderen voorziet een termijn van vier maanden voor de procedure van een erkenning van een
diploma. Deze termijn werd (en wordt) geregeld overschreden. Om de doorlooptijd van de gelijkwaardig-
heidsaanvragen binnen de perken te houden werd in de zomer van 2011 een analyse gemaakt van de
bestaande processen. De resultaten van deze analyse leidden tot bijstelling van de werking. Waar vroeger
de dossiers chronologisch werden afgewerkt en soms door verschillende dossierbehandelaars werden be-

handeld, ging midden 2012 een nieuw systeem in voege waarbij de processen meer werden gestroomlijnd.



Dossiers worden nu vanaf de intake gekanaliseerd in twee verschillende ‘stromen’. Eenvoudige dossiers
en dossiers die als precedent kunnen worden afgewerkt, kunnen onmiddellijk geidentificeerd worden en
komen in een ‘snelle’ procedure terecht. Deze dossiers worden gescheiden van de uitgebreide dossiers
waarvoor advies vereist is. Deze nieuwe manier van werken wordt ondersteund door een nieuwe databank
die een verfijnde en meer uitgebreide precedentenwerking toelaat. In de nieuwe databank zal er ook een
precedentenwerking voorzien worden voor de procedures ‘secundair onderwijs’ en ‘volwassenenonder-

wijs’. Het aantal afgehandelde dossiers steeg daardoor op een half jaar tijd met 3%.

Door NARIC wordt het laatste werkjaar ook meer ingezet op de ontwikkeling van landenexpertise. De dos-
sierbehandelaars specialiseren zich in regio’s. Deze nieuwe manier van werken laat toe om dossiers sneller
af te handelen en de doorlooptijd in te korten. Voor de uitgebreide procedure blijft NARIC-Vlaanderen ge-
bonden aan de termijn van 40 dagen die de instellingen wettelijk krijgen om de adviezen af te leveren. Door
de landenexpertise wil NARIC de adviserende instelling al zo veel mogelijk informatie meegeven zodat het

ook voor hen gemakkelijker wordt om accuraat en met een realistisch perspectief toe te leiden.

De aanvragen tot gelijkwaardigheid nader geanalyseerd

Uit de onderwijsstatistieken en de jaarrapporten blijkt dat NARIC jaarlijks enkele duizenden dossiers ver-
werkt. Dit zijn aanvragen voor de gelijkwaardigheid van buitenlandse studiebewijzen voor de niveaus se-
cundair onderwijs, volwassenenonderwijs, hoger beroepsonderwijs en hoger onderwijs, aanvragen voor de
professionele erkenning van buitenlandse leerkrachtendiploma’s en aanvragen van houders van Vlaamse

diploma’s die een attest willen voor het buitenland.

Het totaal aantal aanvragen voor erkenning van buitenlandse diploma’s steeg tot voor kort aanzienlijk. De

laatste jaren stagneert en vermindert het aantal aanvragen, zoals blijkt uit onderstaande grafiek:

7000

wTotaal zantal aanvragen

2010 2011 2012
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De meeste aanvragen komen uit Nederland. Deze alleen al, zijn goed voor bijna één vierde van het totaal

aantal aanvragen (23,59 %). De top drie wordt verder vervolledigd door Marokko en Rusland.

Zoals boven aangehaald, daalde in 2012 het aantal dossiers tot 4825. Een aantal factoren hebben hiervoor

gezorgd:

B De procedure ‘niveaubepaling” werd opgeheven op 1 september 2012.

B De procedures ‘secundair onderwijs — scholen’ en ‘basisonderwijs’ werden opgeheven in 2011.
Secundaire scholen in Vlaanderen zijn sinds 1 september 2011 autonoom bevoegd zijn om in te schatten
tot welk jaar een leerling met een buitenlands studiebewijs toegelaten wordt. Voor 1 september 2011
was dit de bevoegdheid van NARIC-Vlaanderen.

B De aanvragen die gelinkt zijn aan Franse Gemeenschap worden doorverwezen naar de Franse
Gemeenschap.

B Opde website van NARIC-Vlaanderen staat nu vermeld dat voor Nederlandse diploma’s hoger onderwijs
op basis van Besluit van de Vlaamse regering van september 2010 geen gelijkwaardigheid meer moet
aangevraagd worden. In 2012 kreeg NARIC-Vlaanderen daardoor ook 140 aanvragen minder voor
de procedure ‘hoger onderwijs’. Op basis van een besluit van de Vlaamse regering van september
2010 wordt er aan Nederlandse ‘bachelors’ en ‘masters’ een automatische niveaugelijkwaardigheid

toegekend, zodat geen erkenningsaanvraag meer moet worden ingediend.

Op 1 september 2012 werd de procedure ‘niveaubepaling” afgeschaft. Bij deze procedure bezorgde NARIC-
Vlaanderen de aanvrager een niveaubepalingsattest. Daarin stond dat het diploma uit een bepaald land
werd behaald aan een erkende instelling voor hoger onderwijs. Het attest (in vorm van een brief) was geen
officieel gelijkwaardigheidsbesluit. Het situeerde enkel het buitenlands diploma in het hoger onderwijs.
Een niveaubepaling heeft weinig juridische waarde maar werd wel vaak verkeerdelijk beschouwd als een
gelijkwaardigheidsbesluit. Het zorgde dus voor verwarring, zowel bij de aanvrager als bij de werkgever. Om
deze reden is de procedure ‘niveaubepaling’ afgeschaft. ledereen die een niveaubepaling aanvroeg voor 1

september 2012 kreeg nog een dergelijke brief. Nu worden deze brieven niet meer opgemaakt.

Er is wel een stijging bij de procedures ‘volwassenenonderwijs’, ‘professionele erkenning’ en ‘hoger be-
roepsonderwijs’. NARIC ontving in 2012 meer aanvragen van de dienst ‘studietoelagen’ en er werden meer
attesten opgesteld voor Vlamingen die naar het buitenland trekken, in totaal goed voor 472 dossiers. De
nieuwe databank registreert ook alle dossiers die onterecht bij NARIC-Vlaanderen belanden en niet behan-
deld kunnen worden door NARIC. In 2012 waren dit 140 dossiers, zoals onderstaande tabel laat zien in

verhouding tot de andere adviezen:

2010 2011 2012
Secundair onderwijs 2655 2747 1850
Hoger onderwijs 1879 1704 1478
Hoger beroepsonderwijs 61 114 201
Niveaubepaling 671 582 245
Volwassenenonderwijs 291 253 310
Professionele erkenning 92 115 129
Attesten en studietoelagen 280 272 472
Doorverwijzen afwijzen 0 0 140
Totaal 5929 5787 4825




Te veel onvolledige dossiers

Een zorg en aandachtspunt voor NARIC, inburgeraars en de begeleidende instanties is de onvolledigheid
van de ingediende dossiers. Een dossier is onvolledig wanneer niet alle verplichte documenten in het dos-
sier aanwezig zijn. De erkenningsprocedure kan pas echt starten wanneer alle opgevraagde documenten
beschikbaar zijn voor de dossierbehandelaar. Een onvolledig dossier vertraagt dus het proces voor de aan-
vrager. In 2012 waren 1066 van de 4825 ingediende dossiers niet in orde. Dat is ongeveer 22 procent. 7,6%
van de dossiers wordt binnen de zes maanden alsnog vervolledigd. Indien de ontbrekende documenten
niet binnen de zes maanden door de aanvrager worden aangevuld, wordt het dossier geklasseerd zonder
gevolg. In de grafiek hieronder is te zien hoeveel dossiers onvolledig ingediend worden en binnen de zes

maanden werden aangevuld:
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Positief is dat het aantal onvolledige dossiers procentueel gezien daalde in 2012. Waar in 2011 en 2010 nog
respectievelijk 28% en 27% van de dossiers onvolledig werden ingediend, was dit in 2012 nog maar 22 %.

Dat is een daling van bijna 5%.

Veel negatieve adviezen?

Uit onderzoek van een enkele jaren geleden (2007) bleek dat gemiddeld genomen 65% van de beslissingen
positief was en 35% negatief. Voor de aanvragen voor gereglementeerde beroepen in de zorgsector lag dit
beduidend lager. Slechts 48% van de aanvragen gelijkwaardigheid verpleegkunde kreeg een positief advies.
Voor artsen en tandartsen ligt het percentage positieve adviezen respectievelijk op 10% en 4%.

De onderstaande tabel geeft de globale verhouding weer tussen het aantal positieve en het aantal nega-
tieve beslissingen in 2012 voor alle opleidingen. Enkel de volledige dossiers met een eindbeslissing in 2012
(met uitzondering van de procedure secundair onderwijs) zijn in de cijfers opgenomen: secundair onderwijs
wordt buiten beschouwing gelaten omdat deze dossiers zo goed als altijd een positieve beslissing krijgen

maar daarom niet met een einddiploma secundair onderwijs. Er kan ook een gelijkwaardigheid toegekend
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worden met een eerste of tweede graad of de onderliggende leerjaren. Een positieve beslissing betekent
dat de gevraagde of een andere gelijkwaardigheid werd toegekend. Een negatieve beslissing betekent dat
er geen enkele gelijkwaardigheid werd toegekend. Verder worden er attesten opgesteld voor Vlamingen
in het buitenland en adviezen verleend aan andere diensten of instanties zoals de afdeling ‘studietoela-
gen’ van het Agentschap Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs en Studietoelagen (AHOVOS) of het

selectie- en rekruteringsbureau van de overheid: SELOR. Ook deze elementen zijn in onderstaande grafiek

opgenomen:
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Alle deskundigen onderstrepen het belang van een validering van de kwalificaties van de inburgeraar. In
heel wat gevallen loopt dit proces moeizaam en krijgt de inburgeraar zijn bekwaamheidsbewijs niet erkend.
Welke factoren spelen een rol bij diplomagelijkschakeling?

Onderzoeken wijzen uit dat het inburgeringspubliek globaal gezien voor de helft een diploma secundair
onderwijs als hoogste diploma heeft. Eén op de vijf inburgeraars heeft een diploma hoger onderwijs. Deze
cijfers liggen in de lijn van de cijfers die voor 2012 uit de Kruispuntbank werden gehaald. De evaluatieonder-
zoeken over hetinburgeringsdecreet in 2007 en 2010 wezen uit dat voor een groot deel van de inburgeraars
pas laattijdig het proces tot diplomagelijkschakeling wordt opgestart. In het onderzoek van Geets wordt
vermoed dat een groot aantal hooggeschoolde nieuwkomers de procedure voor een academische erken-
ning zelfs niet opstart. Uit een bevraging van het inburgeringscliénteel in 2006 bleek namelijk dat slechts
41% van de respondenten met een hoger onderwijsdiploma aan een gelijkwaardigheidsprocedure begint.
Hooggeschoolde nieuwkomers zijn vaak ontgoocheld en gefrustreerd over de beperkte mogelijkheden tot
valorisatie van hun diploma. Uit een recent onderzoek van de Koning Boudewijnstichting bleek dat 65 tot
69% van de Antwerpse en Brusselse respondenten met buitenlands diploma geen diplomagelijkschakeling

aanvroeg. Nog andere onderzoeken bevestigen deze resultaten. Wat ligt aan de grond van deze resultaten?



Kritische succesfactoren voor een vlotte procedure

Wat wordt verondersteld bij een efficiente en effectieve procedure van diplomagelijkschakeling? In eerste
instantie wordt een toegankelijke administratie verondersteld. Dit betekent dat er overzichtelijke procedu-
res bestaan om tot een goed onderbouwd dossier te komen, dat er transparante voorschriften zijn, dat er
klare taal wordt gehanteerd of met andere woorden geen terminologie wordt gehanteerd die niet toegan-
kelijk is voor de inburgeraar/de aanvrager. Een goede kennis van de verschillende administratieve diensten
die een vertaling moeten afleveren, de diensten in het herkomstland, de hogescholen en universiteiten
die een service kunnen leveren inzake academische erkenning, NARIC die de gelijkwaardigheidsaanvragen
coordineert binnen de Vlaamse overheid, blijkt onontbeerlijk. Belangrijk is ook de termijn waarbinnen de
gelijkschakeling kan gebeuren, een inzicht in de criteria die daarbij gehanteerd worden en een goede com-

municatie over rechten en plichten.

Inburgeraars verwachten ook dat ze hulp krijgen bij een aanvraag voor diplomagelijkschakeling, hulp die
voldoende bereikbaar en laagdrempelig is maar tegelijkertijd specialistisch. Een belangrijke stap in de be-
geleiding is een realistisch perspectief creéren te meer omdat de aanvraag voor diplomagelijkschakeling
met kosten en tal van administratieve voorschriften gepaard gaat. En de kosten zullen in de nabije toe-
komst nog worden opgedreven. Een andere factor is een goede opvolging van het dossier. Dit veronderstelt
op zijn beurt een goede netwerking en kennis van de betrokken diensten hetzij bij de inburgeraar, hetzij

bij de toeleider.

Deskundigen en de belangenbehartiging van de inburgeraar

Diverse organisaties zoals het KMI en VMC hebben naar aanleiding van de onderhandelingen voor Onder-
wijsdecreet XXIIl waarin de betaling van een dossier gelijkwaardigheid geregeld wordt, een aantal knelpun-
ten verwoord. Deze organisaties ondersteunen het streven van NARIC om de kwaliteit van de dienstverle-
ning op te drijven en waarderen de inspanningen die daartoe geleverd worden maar kanten zich tegen de
plannen van de overheid om de kosteloosheid van de aanvraag op te heffen. Ze vrezen dat deze maatregel
de groep van inburgeraars die afziet van een diplomagelijkschakeling nog zal vergroten. In plaats daar-
van pleiten ze voor een kostenbesparing via allerhande maatregelen zoals meer automatische erkennin-
gen vergelijkbaar met de situatie in Nederland, betere samenwerking met begeleidende instanties, die
moet leiden tot het terugdringen van het aantal onvolledige dossiers, en minder logge procedures. Ze
onderstrepen dat niet iedereen met een buitenlands studiebewijs (direct) nood heeft aan een niveaugelijk-
waardigheid of een academische erkenning, temeer omdat werkgevers niet steeds in de gelijkwaardigheid
geinteresseerd zijn maar wel in de echtheid van het buitenlands diploma. Daarom vragen ze NARIC een
procedure te ontwerpen waarbij enkel onderzocht wordt of het studiebewijs authentiek is en behaald is aan
een erkende instelling in het land van herkomst. Hiervoor is geen tussenkomst nodig van externe experts
wat kostendrukkend werkt. Zij hekelen verder een aantal wantoestanden op het werkveld. Zo verleent
NARIC geen gelijkwaardigheid voor diploma’s secundair onderwijs met het oog op een educatief traject.
Universiteiten en Hogescholen zouden deze inburgeraars moeten toelaten. In de praktijk doen ze dat niet.
Deze inburgeraars starten bijgevolg toch een dossier gelijkwaardigheid, maar dan vanuit een zogenaamd

professioneel perspectief.
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Nieuwe pistes in de toekomst

Zoals hierboven aangeduid pleiten deskundigen uitdrukkelijk om het alles of niets-verhaal van de diplo-
magelijkschakeling om te zetten in een verhaal van gedeeltelijke erkenning. Ze spelen daarbij in op een
gewijzigde en een zich nog voortdurende wijzigende onderwijscontext. Het hoger onderwijs is de laatste
jaren sterk geflexibiliseerd. Hetzelfde geldt voor het volwassenenonderwijs dat volledig gemodulariseerd
is en bovendien als opdracht meekreeg een deugdelijk vrijstellingenbeleid uit te werken. Kwaliteitscontro-
les laten evenwel zien dat de centra deze opdracht niet volwaardig opnemen. Financieringsmechanismen
interfereren. In het leerplichtonderwijs zal EVC eveneens een steeds belangrijkere rol moeten spelen. De
ontwikkelingen in verband met de kwalificatiestructuur voor de beroepsopleidingen zetten daartoe in alle

geval aan. Europese afspraken dragen en sturen deze ontwikkelingen.

Wat zeggen de wetgever en de overheid?

De overheid en de beleidsbrief van de minister duiden de diplomagelijkschakeling aan als een belangrijk
aspectin de trajectbegeleiding. Diplomavergelijking is het duidelijkste voorbeeld van de zoektocht naar het
benoemen van de competenties waarover de doelgroep beschikt, maar waarmee men nog niet meteen aan

de slag kan.

Essentiéle elementen voor kwaliteit

Bovenstaande elementen maken dat een onthaalbureau dat een kwaliteitsvolle dienstverlening voor diplo-
magelijkschakeling uitbouwt, focust op uit volgende elementen:

Het onthaalbureau heeft procedures uitgewerkt waarbij diplomagelijkschakeling structureel is ingebouwd
in de trajectbegeleiding en alle mogelijke kandidaten over gelijkschakeling accuraat worden geinformeerd.
Eris binnen het onthaalbureaus expertise opgebouwd inzake diplomagelijkschakeling.

De inburgeraar krijgt de nodige begeleiding en ondersteuning bij de aanvraag diplomagelijkschakeling.

Stand van zaken op het werkveld

Onderzoeksvragen

Voor het opmaken van de stand van zaken op het werkveld baseerden we ons op de werkingsverslagen en
de werkbezoeken. We pleegden ook overleg met de specialiste van het KMI en maakten gebruik van de

gegevens die het KMl ons ter beschikking stelde.
We formuleerden volgende onderzoeksvragen:

B Hoeveel dossiers werden ingediend en voor hoeveel dossiers werden de onthaalbureaus gesubsidieerd?
Hoe verhoudt zich dit tot het totaal aantal contracten? Is er evolutie?
B Welke structurele aandacht brengen de onthaalbureaus op voor de gelijkwaardigheid van

bekwaamheidsbewijzen?



B Wat houdt de concrete begeleiding inzake diplomagelijkschakeling concreet in?

B Neemt men faciliterende maatregelen inzake kostenbeheersing voor de inburgeraar?

B Hoe bouwt men in het onthaalbureau expertise op? Welke rol speelt het KMI hierin? Is er sprake van
een specialisatiefunctie? Hoe zorgt men voor een spreiding van de expertise?

B Welke vormen van overleg en instrumenten onderbouwen de spreiding van die expertise?

B Welke knelpunten ervaren de onthaalbureaus?

Kwantitatieve gegevens

Het aantal opgestarte dossiers per onthaalbureau in 2012:

Onthaalbureau Aantal inburgeraars voor wie een dossier werd opgestart
Stad Antwerpen 688

Brussel 33

Oost-VL. 102

Gent 135

Limburg 64

Prov. Antwerpen 41

Vl.-Brabant 55

West-VL. 92

Totaal 1210
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Kwalitatieve analyse

Verschillen tussen de onthaalbureaus

Eris duidelijk verschil in het aandeel dossiers gelijkwaardigheid dat wordt opgestart in verhouding tot het
totale aantal contracten, gaande van 1,6 tot 15,8 in 2011 en gaande van 1,3 tot 29,2 in 2012. Deze aan-
zienlijke verschillen zijn deels te verklaren vanuit een regionale inbedding. Een onthaalbureau in een stad
met een groot aanbod hoger onderwijs zal allicht meer gelijkwaardigheidsaanvragen te verwerken krijgen.
Niettemin blijven de verschillen tussen onthaalbureaus soms onverklaarbaar vanuit de instroom van de
inburgeraars. Het onthaalbureau Vlaams-Brabant gevestigd in de universiteitsstad Leuven begeleidde in
2011 opvallend minder dossiers gelijkwaardigheid maar deed in 2012 duidelijk een inhaalbeweging. Uit het
werkbezoek en de werkingsverslagen bleek dat het opbouwen van expertise en het structureel inbedden

van aandacht voor deze problematiek cruciale factoren zijn.

Groeiende expertise

Het aantal onthaalbureaus dat expertise opbouwt, neemt toe. In het werkjaar 2011 waren er drie op de
acht onthaalbureaus die systematisch de mogelijkheid op diplomagelijkschakeling bespraken met de in-
burgeraar. De andere onthaalbureaus legden eerder de verantwoordelijkheid bij de inburgeraar zelf. In
het werkjaar 2012 is de structurele aandacht voor gelijkwaardigheid aanzienlijk toegenomen. Alleszins is
duidelijk dat door een systematische bevraging van alle inburgeraars, er meer dossiers gelijkwaardigheid
worden opgestart. Er blijkt met andere woorden een correlatie tussen een systematische aanpak en een

hoger bereik.

Het opbouwen van de expertise gebeurt momenteel in samenwerking met het Kruispunt Migratie-Integra-
tie. Er bestaat een basisaanbod en een aanbod voor gevorderden dat in samenwerking met NARIC-Vlaande-
ren vorm wordt gegeven. Verder is er geregeld overleg over deze materie binnen het Kruispunt tussen de

onthaalbureaus en fungeert de diplomaspecialiste binnen het KMl als een adviesverstrekker.

Twee onthaalbureaus (PINA en Kompas) hebben via Europese fondsen samen met het overlegcentrum voor
integratie van vluchtelingen meegewerkt aan een proefproject waarbij asielzoekers en vluchtelingen on-
dersteund werden om een dossier gelijkwaardigheid in te dienen. Het aandeel inburgeraars dat een dossier
diplomagelijkwaardigheid opstart, afgemeten aan het aantal contractondertekenaars, is groter in deze

beide onthaalbureaus.

Trajectbegeleiders in een sleutelpositie

Het zijn vooral de trajectbegeleiders die via individuele bemiddeling de inburgeraar informeren en desge-
vallend responsabiliseren om een aanvraag gelijkwaardigheid te doen. Slechts twee op de acht onthaalbu-
reaus brengen voor deze thematiek ook systematisch aandacht op binnen het MO-aanbod.

In de meeste onthaalbureaus bestaat de standaardprocedure uit een registratie van het diploma, het in-
formeren van de inburgeraar over de mogelijkheid van een diplomagelijkschakeling en het maken van een
afspraak met of het doorverwijzen van de inburgeraar naar de diploma-expert. Sommige onthaalbureaus
hebben gericht ondersteuningsmateriaal voor de trajectbegeleiders ontwikkeld, andere niet. Sommige
onthaalbureaus hebben een meer onderbouwde en expliciet procesmatige aanpak ontwikkeld, andere

minder of niet.
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Verschillen in dienstverlening voor de inburgeraar

Op het vlak van intensiteit van de begeleiding van de inburgeraar bij de aanvraag tot een diplomagelijk-
schakeling bestaan er tussen de onthaalbureaus verschillen. We kunnen ze situeren op een continuiim van
intensief tot quasi volledige zelfstandigheid. Sommige onthaalbureaus leveren een maximale ondersteu-
ning gaande van informeren, over samenstellen dossier, tot het opvolgen van het dossier. Zij voeren ook
de communicatie met NARIC en bespreken het resultaat met de inburgeraar. Met andere woorden: het
dossier is in handen van het onthaalbureau. In andere onthaalbureaus wordt meer gewerkt op vraag van
de inburgeraar en wordt zijn kennis van het Nederlands en/of zelfstandigheid in rekening gebracht. Wan-
neer de inburgeraar dat wenst kan hij/zij in die onthaalbureaus terecht voor een “full service’ maar hij kan
het dossier ook eigenstandig beheren. Meestal wordt wel ondersteuning geboden bij het samenstellen
van het dossier omdat dit voor de meeste inburgeraars een drempel vormt. In twee onthaalbureaus is een

verdergaande ondersteuning dan het samenstellen van het dossier niet voorzien.

BON situeert zich in een bijzondere positie. De doelgroep die dit onthaalbureau bereikt, is niet alleen
vragende partij voor een erkenning in Vlaanderen maar ook voor een erkenning in Wallonié. Dit stelt het
onthaalbureau voor een bijzondere uitdaging. Het onthaalbureau is vragende partij voor een grotere in-

houdelijke ondersteuning op dit vlak.

Verschil in behandeling

Voor de tussenkomst in de kosten die met het aanvragen van een gelijkwaardigheid gepaard gaan, zitten
er eveneens verschillen tussen de onthaalbureaus. Die verschillen maken dat er geen gelijkmatige behan-
deling is van de inburgeraars. Sommige onthaalbureaus betalen ongeveer alle kosten en doen beroep op
vertaaldiensten. Andere onthaalbureaus maken geen gebruik van deze faciliteiten of kunnen er geen ge-
bruik van maken. Sommige onthaalbureaus opteren ervoor om hun middelen voor andere doeleinden in te

zetten zoals de kinderopvang van inburgeraars.

Onderstaande tabel biedt een samenvattend overzicht:
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Knelpunten

Zowel in de werkingsverslagen als tijdens de werkbezoeken bleek dat de diplomagelijkschakeling met nog-
al wat knelpunten gepaard gaat en bij de meeste onthaalbureaus (i.c. trajectbegeleiders) wrevel oproept.

Welke zijn die knelpunten? Ze zijn te rubriceren in vijf grote categorieén:

B Alle onthaalbureaus duiden op de ongelijke behandeling van inburgeraars bij diplomagelijkschakeling.
Zoals hierboven al aangeduid, verschillen ze wel van mening hoe die ondersteuning vorm moet
krijgen. De vertaalmogelijkheden (courante versus niet courante talen) en —kosten (aanwezigheid van
een vertaaldienst met beédigde vertalers) spelen een cruciale rol en vormen een drempel voor de
inburgeraar om een dossier te starten. Een aantal onthaalbureaus maken zich in het verlengde hiervan
zorgen omtrent de plannen van NARIC-Vlaanderen om de dienstverlening betalend te maken. Het
inzetten van sociale vertalers zou soelaas kunnen bieden. Zowel het KMl als de onthaalbureaus pleiten
voor een dergelijke maatregel.

B De complexe administratieve vereisten, die met het opstarten van een gelijkwaardigheidsdossier
gepaard gaan, vormen een drempelvoor de inburgeraar en stellen de onthaalbureaus voor een uitdaging
om een goed inzicht te krijgen in de juiste procedure. De dienstverlening die NARIC-Vlaanderen heeft
opgezet, gaat in de goede richting. Toch blijven de onthaalbureaus klagen over weinig transparante
dienstverlening en de onbereikbaarheid van de dossierbeheerders.

M De onthaalbureaus blijven zich slecht geinformeerd voelen omtrent alle vernieuwingen inzake
diplomagelijkschakeling ondanks de vormingen en het overleg binnen het KMI.

B Een grote zorg van de onthaalbureaus blijft de realistische inschatting van het advies temeer omdat
de adviesverlening enkele maanden in beslag neemt en met kosten gepaard gaat. Het ontbreken van
criteria of kritische succesfactoren, die aan de basis liggen van een adviesverlening, speelt hierbij een
rol. In het verleden vormde de precedentenlijst een richtsnoer. Maar die is sedert 2011 afgebouwd. De
geplande expertennetwerking van NARIC kan perspectieven bieden tenminste als er tegelijkertijd werk
wordt gemaakt van een grotere transparantie van de gehanteerde criteria bij adviesverlening.

B Een vierde knelpunt vormt het inzicht in de stand van zaken van het dossier bij het onthaalbureau.
Doordat nogal wat inburgeraars zelf het dossier indienen, hebben de onthaalbureaus vaak geen zicht
op de resultaten van hun dienstverlening en zijn ze afthankelijk van de communicatie die de inburgeraar
met hen voert. Samen met het KMI zijn de onthaalbureaus van oordeel dat het haalbaar moet zijn een
elektronisch opvolgsysteem uit te werken zodat zowel de inburgeraars als de begeleiders hun dossier

op afstand kunnen opvolgen.

Tot slot: wie is aan zet?

Het discussiepunt tussen de overheid en de onthaalbureaus over welke instantie de begeleiding van in-
burgeraars bij diplomagelijkschakeling moet opnemen, de onthaalbureaus of de leerwinkels, verdient een
genuanceerd antwoord. We zien aan de ene kant een werkveld dat ernstige inspanningen levert om ex-
pertise op te bouwen maar er vooralsnog niet in slaagt om voor de inburgeraar een gelijkwaardige en
gelijkmatige dienstverlening uit te bouwen. We zien aan de andere kant de consortia die in een transi-
tie zitten en een ongelijke evolutie kennen. Dat geldt evenzeer voor de expertise inzake diplomagelijk-
schakeling. Sommige consortia zijn volop bezig expertise op te bouwen, andere staan aan het begin van een

ontwikkelingstraject.



Binnen deze context en gezien het belang van diplomagelijkschakeling voor de inburgeraar kan samenwer-

king hier een meerwaarde vormen zodat onthaalbureaus hun expertise kunnen overdragen.

Beleidsaanbevelingen

Hoewel het maximaal valideren van de competenties van elke inburgeraar een basisoptie is voor het
Vlaamse beleid, is deze doelstelling in de feiten nog niet gerealiseerd. Voor de inburgeraar zelf staan een
aantal hinderpalen in de weg om zijn elders verworven kwalificaties te laten erkennen. De onthaalbureaus
doen inspanningen om zich deze complexe materie eigen te maken maar bieden in de feiten een verschil-
lende ondersteuning en begeleiding aan, zowel materieel als inhoudelijk. NARIC-Vlaanderen zet in op een
betere dienstverlening maar slaagt er nog niet in de cruciale elementen die bij een adviesverlening een rol

spelen, transparant te maken.
Voor de overheid:

B Zorg voor een gelijke behandeling voor alle inburgeraars.

B Maak in samenwerking met NARIC-Vlaanderen de cruciale criteria voor advisering transparant en
vertaal deze criteria in een gebruiksvriendelijk instrument voor de onthaalbureaus met het oog op een
realistische inschatting van het advies.

B Blijf investeren in een effectieve ondersteuning van de onthaalbureaus zeker bij vernieuwingen.

Breng bijzondere aandacht op voor de Brusselse situatie.
Voor de onthaalbureaus:
B Breng structurele aandacht op voor de erkenning van diploma’s bij elke inburgeraar. Bouw daartoe

de nodige expertise op en voorzie in de nodige ondersteuning van de trajectbegeleiders en/of MO-

leerkrachten.
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Luik 4: Nederlands als tweede taal en

alfatrajecten

Inleiding

In vrijwel ieder land maakt taalonderwijs om de taal van het gastland te leren een hoofdonderdeel uit van
een inburgeringsprogramma, naast maatschappij- en arbeidsmarktoriéntatie. Ook in Vlaanderen krijgen
inburgeraars Nederlands als tweede taal (NT2) als onderdeel van het primaire inburgeringstraject met als
doel in een zo kort mogelijke tijd een basistaalvaardigheid van het Nederlands te verwerven. Anders dan in
andere landen kiest de Vlaamse regering ervoor dit taalaanbod niet bij de regisseur en aanbieder van het
inburgeringstraject onder te brengen maar een beroep te doen op reguliere aanbodverstrekkers: de Centra
voor Basiseducatie (CBE), de Centra voor Volwassenenonderwijs (CVO), de Universitaire Talencentra (UTC).

Met het oog op een afgestemd aanbod werden een aantal maatregelen genomen.

Injuli 2003 keurde de Vlaamse Regering naar aanleiding van de tweede Rondetafelconferentie NT2 het eer-
ste Afsprakenkader NT2 goed. Voor het eerst werd het aanbod van de verschillende onderwijsverstrekkers
NT2 op elkaar afgestemd. Voortaan gold het Europees Referentiekader voor de Talen (ERK) als uitgangsbasis
voor het ontwerpen van NT2-trajecten bij alle aanbodverstrekkers. Verder werden in het Afsprakenkader
NT2 voor het eerst duidelijke en afdwingbare afspraken vastgelegd voor elke publieke aanbodverstrekker.
Laaggeschoolde en analfabete anderstaligen horen sindsdien thuis in de CBE, midden- en hooggeschool-
den in de CVO, hooggeschoolden met een educatief perspectief in de UTC en in de vervolgtrajecten, werk-
zoekende cursisten met een beroepsperspectief in de VDAB en in SYNTRA wanneer dit beroepsperspectief
in het zelfstandig ondernemerschap ligt. Voor dit deel van het onderzoek concentreren we ons enkel op de
CBE en de CVO. Zij nemen het gros van de NT2-cursisten in Vlaanderen voor hun rekening. Anno 2011-2012
ging het om 45.283 (CBE) en 78.752 (CVO) of samen 124.035 cursisten. Daarvan zijn 23.037 cursisten of
18,6 % inburgeraar.

Met de oprichting van de Huizen van het Nederlands in 2004 kwam er in de vijf provincies en drie grootste-
den een neutrale speler op het veld om alle anderstaligen die Nederlands willen leren op een deskundige
wijze naar het meest gepaste aanbod NT2 te oriénteren. De Vlaamse overheid stelde de Huizen hiertoe
een objectief meet- en registratie-instrumentarium ter beschikking: een cognitieve vaardigheidstest (de
Covaartest) en een geautomatiseerd datasysteem voor de opvolging en uitwisseling van cursistengege-
vens (M@trix/de Kruispuntbank Inburgering). Daarnaast dienden de Huizen ook bij te dragen tot het op-
timaliseren van het NT2-aanbod in hun werkingsgebied. Dit omhelst niet alleen het verwerven van een zo
volledig mogelijk overzicht van vraag, aanbod, uitval (en reden tot uitval), doorstroom en wachtlijsten,
maar ook het optimaliseren van het NT2-aanbod tussen de verschillende centra en het signaleren van knel-
punten, behoeften en oplossingen aan de overheid. Laatstgenoemde opdrachten behoren ook tot de taak

van de dertien regionaal georganiseerde Consortia voor het Volwassenenonderwijs, opgericht in 2007.
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In het tweede Afsprakenkader NT2 van 2009 werden de afspraken tussen alle bovengenoemde spelers
vernieuwd en verfijnd. Deze afspraken worden verder vertaald naar het regionale niveau in lokale Afspra-
kenkaders NT2.

Wat het inburgeringstraject en NT2 betreft, staan de Huizen van het Nederlands in voor een gecoordineer-
de en geobjectiveerde intake, eventueel testing en oriéntering van kandidaat-cursisten. Het onthaalbureau
vervult voor deze kandidaat-cursisten de rol van regisseur. De aanbodverstrekkers dienen aanvang en einde
van de NT2-opleiding en de regelmatige deelname van de cursisten minimaal tweemaal per week door te
geven aan het onthaalbureau via M@trix. Onthaalbureau, Huis van het Nederlands en aanbodverstrekkers
uit één werkingsgebied ontmoeten elkaar structureel op de algemene vergadering van het Huis van het

Nederlands en op het regionaal NT2-overleqg.

In dit onderdeel van het rapport maken we conform de opdracht van de administratie inburgering een op-
lijsting van gesignaleerde knelpunten in de samenwerking van de onthaalbureaus met de aanbodverstrek-
kers NT2 en dit in functie van een geintegreerde werking tussen beide en van een regelmatige deelname
aan de lessen door de inburgeraars. Het dubbele vertrekpunt voor de inventarisatie vormde enerzijds de
werkings- en doorlichtingsverslagen van de onthaalbureaus en de werkbezoeken van het GIA-team en an-
derzijds de vaststellingen tijdens doorlichtingen en audits NT2 bij de CBE en CVO. Deze knelpunten werden
geobjectiveerd via een rondetafel met de acht Huizen van het Nederlands. Wij kozen uitdrukkelijk voor
deze eerder neutrale gesprekspartners. Zoals hierboven beschreven hebben de Huizen een breed zicht
op de NT2-sector binnen hun werkingsgebied en komen ze in direct contact met de inburgeraar. Voor een
situering en een goed begrip van de knelpunten schetsen we in een eerste deel de ruimere achtergronden
van de wijze waarop taalonderwijs idealiter vorm krijgt binnen een inburgeringstraject. Daarop aansluitend
beschrijven we het geconcretiseerde ideaalbeeld van de Huizen hierover, zoals dit in de eerste ronde van
het worldcafé naar boven kwam (zie Methodologie). In een tweede deel bekijken we in hoeverre de over-
heid een beleid voert dat hiervoor modaliteiten schept. In het derde deel beschrijven we dan de bestaande
knelpunten zoals ze uit bovengenoemde verslagen, werkbezoeken en de tweede ronde van het worldcafé
komen. We toetsen de evolutie van deze knelpunten af aan diverse evaluatiestudies rond inburgering en
NT2 uit het verleden. Waar relevant wordt gebruik gemaakt van cijfers van de administraties inburgering
en onderwijs. Op deze manier volgen we de driedeling van de onderdelen TB, MO en LO in dit rapport: (1)
wat zeggen deskundigen?, (2) wat wil de overheid?, (3) wat is de stand van zaken op het werkveld? In een

vierde en laatste deel ten slotte formuleren we een aantal beleidsaanbevelingen.
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Luik 4a: Nederlands als tweede taal

Wat zeggen deskundigen?

Doelgericht inburgeren

De Visietekst inburgering uit 2002 van de Nederlandse Taalunie (NTU) is nog steeds richtinggevend voor het
NT2-onderwijs aan inburgeraars. De NTU neemt het eindperspectief van de inburgeraar als uitgangspunt,
samen met zijn reeds aanwezige kennis, vaardigheden en attitudes. De inhoud van het tussenliggende tra-
ject moet er dan uitsluitend op gericht zijn om het eindperspectief van de inburgeraar te bereiken. Hoewel
belangrijk, is de beheersing van het Nederlands daarbij slechts een van de factoren. Houding en motivatie,
assertiviteit, sleutelvaardigheden, vakkennis en beroepscompetenties zijn minstens even belangrijk. Ook
wanneer het eindperspectief nog onduidelijk is, moet een proces worden opgestart waarbij taalverwerving
en de inhouden van het taalonderwijs zoveel mogelijk opgehangen worden aan het verduidelijken en bepa-
len van het perspectief van de inburgeraar in zijn nieuwe maatschappelijke context.

In het licht van het bepalen van zijn eindperspectief is een grondige analyse van de beginsituatie en de

behoeften van de inburgeraar van cruciaal belang om het tussenliggende (taal)traject vorm te geven.
Functioneel, levensecht en geintegreerd

Volgens taaldeskundigen vindt functioneel taalvaardigheidsonderwijs plaats binnen een veilig en positief
klimaat waarin leerders worden geconfronteerd met betekenisvolle taken die ze door ondersteuning in
interactie met andere taalleerders of de leerkracht tot een goed einde brengen. Taal is daarbij een middel,
geen doel. Dit type taalonderwijs en het diversiteitsleren is vormgegeven vanuit sociaal-constructivistisch
perspectief. De leerder construeert actief zijn eigen kennis, inzichten en vaardigheden en bouwt daarbij
voort op wat hij al kan en kent, met de diversiteit die daarbij hoort. Het leren gebeurt liefst vanuit authen-
tieke, realistische en levensechte contexten die rechtstreeks relevant zijn voor de leerder zodat hij beteke-
nis kan geven aan het geleerde. De relevantie van de betekenisconstructie ligt daarbij zowel op persoonlijk
vlak - het sluit aan bij het niveau en de behoefte van de leerder - als op sociaal-maatschappelijk vlak - het
gaat om het leren participeren aan een bestaande werkelijkheid. Volgens deze visie is de leerkracht een
ondersteuner en coach van het leerproces die aanmoedigt, structureert, in betekenisonderhandeling gaat,
actief opvolgt, reflecteert en zelf taalmodel is. Vertaald naar een taaltraject binnen inburgering, betekent
dit dat de inburgeraar zo vroeg mogelijk in zijn traject vormen van geintegreerd onderwijs moet krijgen:
een combinatie van taalonderwijs rond voor de inburgeraar relevante inhouden met onmiddellijke contac-

ten in het gewenste functioneringsgebied.
Netwerken in functie van taalverwerving

Door het taalverwervingsproces zoveel mogelijk in te bedden in het gewenste functioneringsgebied krijgt
de inburgeraar ook kansen tot het uitbouwen van een netwerk met moedertaalsprekers. De mate van taal-
contact met het Nederlands is immers bepalend voor de snelheid waarmee anderstaligen de Nederlandse
taal leren. Bovendien worden er via deze netwerken bruggen geslagen tussen de ontvangende samenle-

ving en de inburgeraar. Dit komt de wederzijdse waardering ten goede. Enerzijds worden de inspanningen
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van de ‘nieuwe’ Vlaming om Nederlands te leren duidelijk. Anderzijds wordt voor de ‘oude’ Vlamingen dui-
delijk dat ook zij een rol kunnen spelen in het integratieproces van de inburgeraar en kunnen werken aan

de toegankelijkheid van de communicatie en bij uitbreiding van de Vlaamse samenleving.

Een regionaal behoeftedekkend aanbod, geformaliseerd in een globaal geldend afsprakenkader

De maatschappelijke opdracht om inburgeraars Nederlands te leren is niet de verantwoordelijkheid van
de NT2-aanbodverstrekkers alleen. Een flexibel, behoeftedekkend en maatgericht aanbod komt maar tot
stand via een regionale samenwerking tussen de verschillende stakeholders vanuit de eigen expertise en
specialisatie op het vlak van onderwijs, beroepsopleiding en arbeidsmarkt, maatschappelijk welzijn, ...
Daarover bestond een algemene consensus op de derde Rondetafelconferentie NT2 in 2008. Ook over de
manier waarop dit dient te gebeuren, was er overeenstemming: via goede afspraken, een performant door-
verwijssysteem, voldoende afstemming en terreinafbakening, geformaliseerd in een globaal geldend en

door alle partijen gerespecteerd afsprakenkader.

Van theorie naar gewenste praktijk: het ideaalbeeld van de Huizen van het Nederlands

Zoals hierboven aangehaald, organiseerden we een worldcafé met de Huizen van het Nederlands. Tijdens
de eerste ronde van het worldcafé mochten de deelnemende Huizen dromen - los van de bestaande kaders,
richtlijnen en wetgeving - over de ideale samenwerking tussen onthaalbureaus en NT2-aanbodverstrekkers
aangaande het primaire inburgeringstraject. Er was een algehele consensus over de basis van het traject
zoals door de deskundigen geschetst: het moet gaan om een intensief, flexibel, functioneel en geinte-
greerd traject dat zoveel als mogelijk aansluit op het perspectief van de inburgeraar. Alle mogelijke prakti-
sche implicaties hiervan passeerden daarbij de revue: screening en doorverwijzing, gegevensuitwisseling,
organisatorische en inhoudelijke afstemming, ondersteunende materialen, locaties, intensiteit van het tra-

ject, randvoorwaarden, ... Wij vermelden hier kort de meest terugkerende modaliteiten in het ideaalbeeld.

B De één-loket-en één-regiefunctie. In een ideale wereld geeft één instantie, aangestuurd door het lokale
bestuur, vorm aan het inburgeringstraject. Alle diensten waarmee de inburgeraar in contact komt, zijn
op één locatie verenigd: Huizen van het Nederlands, onthaalbureau, integratiecentrum, leerwinkel,
VDAB, ... . Alle lessen maatschappijoriéntatie en NT2 en de trajectbegeleiding gaan op deze locatie
door. Eén persoon of functie heeft de regie en het overzicht over alle onderdelen van het traject en over
alles wat met de inburgeraar gebeurt en besproken wordt.

W \Volledig geinformatiseerde en uniforme gegevensuitwisseling. Alle databanken van de betrokken
partners zijn perfect op elkaar aangesloten. Via het elektronisch dossier wisselen de partners accurate
en up-to-date informatie over de inburgeraar en zijn traject uit, niet alleen op praktisch-organisatorisch
vlak maar ook inhoudelijk, over de vorderingen in het leerproces. ledereen gebruikt daarbij dezelfde,
eenduidig omschreven termen.

B Intensieve inhoudelijke samenwerking en expertise-uitwisseling. Trajectbegeleiders, MO- en NT2-
leerkrachten en andere betrokken opleidingspartners (beroepsopleiders VDAB, begeleiders Nederlands
op de Opleidingsvloer (NODO) en Nederlands op de Werkvloer (NODW), ...) zitten regelmatig samen om
hun werking volledig op elkaar af te stemmen in functie van een zo geintegreerd mogelijk traject voor
de inburgeraar. Via intervisie, ervaringsuitwisseling en peer-bezoeken tillen ze hun deskundigheid naar

een hoger niveau.



B Naadloze doorstroom naar vervolgtrajecten met een verlengde opvolging. Het onderscheid tussen
primair en secundair inburgeringstraject vervaagt. Het gaat om een vloeiende overgang tussen
verschillende fasen van een inburgeringstraject. De inburgeraar kan zolang als nodig een beroep doen
op eenzelfde trajectbegeleider, bijvoorbeeld voor een heroriéntatie.

B Optimale vervulling van de noodzakelijke randvoorwaarden. Na snel een betaalbare woning gevonden
te hebben, kan de inburgeraar in zijn buurt binnen de maand met zijn inburgeringstraject starten.
Gedurende die periode kan hij een beroep doen op een flexibele kinderopvang en een toereikend
openbaar vervoer. De kosten van het inburgeringstraject worden overal in Vlaanderen op dezelfde
manier verdeeld en gedragen.

B Fen open ontvangende Vlaamse samenleving. De inburgeraar wordt positief bejegend door de
Vlaming. Hij wordt betrokken in de wijkwerking en het verenigingsleven en krijgt allerlei kansen om in
betekenisvolle sociale interacties zijn Nederlands te oefenen. De Vlaamse bedrijven zien de inburgeraar
graag komen en investeren in zijn professionele ontwikkeling als werknemer, voortbouwend op het

diploma en/of elders verworven competenties van de inburgeraar.

Wat zeggen de wetgever en de overheid?

Waar het inburgering en NT2 betreft, zijn de belangrijkste beleidsteksten het nieuwe ontwerpdecreet be-
treffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid enerzijds, en het decreet betreffende het Volwas-
senenonderwijs (15 juni 2007), het decreet betreffende de Huizen van het Nederlands (7 mei 2004), het
Afsprakenkader NT2 (15 mei 2009) en de recentste beleidsbrief van de Onderwijsminister (22 oktober 2012)
met de beleidsprioriteiten voor 2012-2013 anderzijds. In het Vlaamse beleid zoals het uit deze teksten en
de bijhorende uitvoeringsbesluiten, memories van toelichting en beleidsnota’s naar voren komt, zijn alle
modaliteiten aanwezig om NT2-onderwijs in het kader van een inburgeringsproces zoals het hierboven

door deskundigen beschreven wordt, in grote mate vorm te geven.
Algemene principes voor een integrale benadering zijn vast gelegd

Zoals in de voorgaande rapportonderdelen al voldoende beschreven werd, zijn de algemene principes van
het Vlaamse inburgeringsbeleid een integrale benadering van het inburgeringstraject, doel- en behoeftege-
richt maatwerk, uitgaande van de doelstellingen, competenties en noden van de inburgeraar zelf, met een
toeleiding tot de reguliere voorzieningen in functie van participatie op educatief, professioneel en sociaal
vlak. Meer nog, in het nieuwe inburgeringsdecreet worden geintegreerde trajecten voor speciale doelgroe-
pen van inburgeraars opgenomen: inburgeraars met schoolgaande kinderen, laaggeschoolde analfabete

inburgeraars.

De gedeelde verantwoordelijkheid van inburgeraar en Vlaamse samenleving in het leren van het Neder-
lands wordt benadrukt en krijgt verder vorm in taalpromotie- en taalbeleidsinitiatieven en toeleiding naar
het lokale verenigingsleven en culturele activiteiten. Het einddoel moet een Vlaamse samenleving zijn
zoals die beschreven wordt in het Pact 2020: een inclusieve samenleving waarin de Vlamingen intense
sociale contacten hebben, discriminatie is uitgebannen, de evenredige arbeidsdeelname en de deelname
van alle kansengroepen aan de andere domeinen van de maatschappij gewaarborgd is en er ruimte is voor

zelfontplooiing voor iedereen.
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Nederlands als sleutel tot integratie

In het nieuwe inburgeringsdecreet wordt het Nederlands als sleutel tot integratie nog meer centraal ge-
steld. Het NT2-traject van de inburgeraar wordt verhoogd tot het niveau A2 (Waystage) van het ERK. De
motivatie hiervoor is dat de inburgeraar met het basisniveau A1 (Breakthrough) nog niet in staat is om
zelfs in eenvoudige bewoordingen uitingen met betrekking tot zijn leefomstandigheden, opleiding of job
voldoende zelf te formuleren of te begrijpen. Dat zou wel het geval moeten zijn met het overlevingsni-
veau A2. In afwachting van een grondige analyse van alle facetten van een resultaatsverbintenis voor
sanctionering, blijft de inspanningsverbintenis van kracht: de inburgeraar moet ofwel de doelstellingen
behalen ofwel regelmatig deelnemen aan de (MO- en) NT2-lessen. De overheid houdt rekening met zeer
laaggeschoolde en moeilijk lerende analfabete inburgeraars: het behoort tot de bevoegdheid van de aan-
bodverstrekkers NT2 om te oordelen dat iemand nooit een niveau A1 of A2 zal bereiken. Deze ‘uitgeleerden’

blijven gevrijwaard van sanctionering.

Ook de overgang van het primaire naar het secundaire traject en een verdere vormgeving van het secun-
daire traject krijgen in het nieuwe inburgeringsdecreet bijzondere aandacht via de uitbouw van educatieve
toeleidings- en begeleidingstrajecten. Het belang van het secundair traject als schakel tussen inburgering
en integratie wordt benadrukt. De verantwoordelijkheid hiervoor daagt de requliere aanbodverstrekkers

uit om hun aanbod voldoende toegankelijk te maken voor de nieuwe Vlamingen.

Druk tot het organiseren van een behoeftedekkend NT2-aanbod

Gezien de vastgelegde autonomie van de onderwijsinstellingen inzake het bepalen van hun opleidingsaan-
bod, wordt vanuit het departement onderwijs het behoeftedekkende karakter van het aanbod NT2 sterk
gestimuleerd maar is het niet wettelijk afdwingbaar gemaakt. Het Vlaamse afsprakenkader is in de feiten
geen solide juridische basis maar wordt door de opleidingsverstrekkers algemeen aanvaard.

Wachtlijsten worden vanuit de overheid opgevolgd en waar capaciteitsproblemen opduiken, wordt de toe-
stand nader onderzocht via een audit. Vorig schooljaar werden enkele specifieke maatregelen genomen

naar aanleiding van de uitgevoerde audits. Het decretale kader biedt daartoe ruimte.

Stimulansen tot het organiseren van een behoeftegericht NT2-aanbod

Er zijn eveneens een reeks stimulerende maatregelen om het NT2-aanbod behoeftegericht te organiseren:
de opdracht is helder verwoord, de opleidingsstructuren laten het toe, de centra zijn in principe voldoende
omkaderd en zoals boven is aangegeven zijn er meso-structuren (de Huizen en de consortia) uitgewerkt die
de aanbodverstrekkers NT2 moeten stimuleren een behoeftegericht aanbod te organiseren.

Er zijn nieuwe opleidingsstructuren in de maak die allicht vanaf januari 2014 zullen geimplementeerd wor-

den en die nog meer de focus leggen op een behoeftegericht aanbod.

Optimalisering van de elektronische data-uitwisseling

De elektronische data-uitwisseling die de samenwerking op het terrein tussen onthaalbureaus, Huizen van
het Nederlands en reguliere aanbodverstrekkers ondersteunt, wordt in de periode 2012-2014 geoptima-
liseerd. De Kruispuntbank Inburgering (KBI), het inburgeraarvolgsysteem voor de onthaalbureaus, wordt

geherprogrammeerd in functie van een optimale aansluiting met DAVINCI, de nieuwe Databank



Volwassenenonderwijs Instellingen- en Cursisteninformatie. Met DAVINCI heeft het onderwijsbeleid de am-
bitie alle mogelijke beleids- en operationele vragen naar relevante en recente data over het volwassenen-
onderwijs te kunnen beantwoorden, naast de planlastvermindering van de betrokken centra. DAVINCI zal
de voorgeschiedenis van een cursist kunnen verduidelijken zodat de centra een gerichter leertraject zullen
kunnen aanbieden. Ook eventuele capaciteitsproblemen in bepaalde opleidingen zullen beter opgevolgd

kunnen worden.

Knelpunten NT2

Tussen 2002 en 2011 groeit het volume lesuren cursist (LUC) voor NT2 en alfa NT2 in de CBE met 92,5%;
voor de CVO met 87%. Samen met deze extensieve verhoging van de cursisteninstroom, is in deze periode
ook de kwaliteit en professionaliteit in de NT2-sector gevoelig gestegen. De Huizen van het Nederlands
hebben hierin op meerdere vlakken een positieve rol gespeeld. Eenzelfde beweging heeft zich een aantal
jaren later versneld doorgezet bij de onthaalbureaus. Terwijl deze kwaliteitsverhoging bij de onthaalbu-
reaus aanhoudt, lijken de NT2-verstrekkers daarentegen onderhevig aan de typische beweging die weten-
schappers na een vernieuwingsgolf registreren: na een algemene vooruitgang bij alle betrokkenen, gaan
de resultaten na een aantal jaren weer sterker uiteenlopen. Een deel van de centra blijft verder positief
ontwikkelen, een deel handhaaft het bereikte kwaliteitsniveau en een deel boet in aan kwaliteit. Tijdens
het worldcafé leefde de perceptie bij een groot deel van de Huizen dat de knelpunten die vijf jaar geleden
in de NT2-sector bestonden tot op heden dezelfde blijven. Om deze perceptie te objectiveren hebben we de
‘oude’ knelpunten vergeleken met de knelpunten die vandaag gesignaleerd worden. We gebruikten daarbij
de oplijsting ervan uit de derde Rondetafelconferentie NT2 (2008) en uit de rendementsstudie (2008) en de
verschillende HIVA-onderzoeken (2007-2010). Deze vergelijking leert dat de meeste knelpunten inderdaad
hardnekkig zijn, al is voor vele ervan vooruitgang waar te nemen. Deze vooruitgang verloopt wel bijzonder
traagin vergelijking met de dynamiek die de onthaalbureaus aan de dag leggen. De knelpunten zelf hebben
we geordend volgens een driedeling:

1. Knelpunten op het vlak van data- en informatie-uitwisseling tussen de onthaalbureaus, Huizen

van het Nederlands en aanbodverstrekkers.
2. Knelpunten op het vlak van een organisatorisch behoeftedekkend aanbod.

3. Knelpunten op het vlak van een inhoudelijk behoeftedekkend aanbod.
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Knelpunten op het vlak van data- en informatie-

uitwisseling

(1) De één-loketfunctie onthaalbureaus en Huizen van het Nederlands is vrijwel overal fysiek gereali-
seerd voor de aanmelding en intake maar nog niet voor wat de oriéntering naar en inschrijving in een
NT2-traject betreft.

De nodige logistieke ondersteuning ontbreekt

De samenwerking tussen onthaalbureaus en Huizen van het Nederlands verloopt in zes van de acht wer-
kingsgebieden op een constructieve en vlotte manier. In twee werkingsgebieden verloopt de samenwer-
king moeizamer. Onthaalbureaus en Huizen blijven over het algemeen in overleg hun doorverwijs- en orién-
teringsprocedures en administratieve flow optimaliseren en indien nodig, wordt het lokaal afsprakenkader
NT2 aangepast. De gegevensuitwisseling tussen beide via de KBl verloopt in de meeste gevallen uitstekend.
In sommige regio’s blijft het moeilijk om een één-loketfunctie te realiseren omwille van het ontbreken van
de nodige logistieke vereisten: er is geen aansluiting voor de KBI of er zijn geen mogelijkheden voor een
professioneel onthaal en doorverwijzing ter plaatse. Ook hier hebben zowel onthaalbureaus als Huizen blij-
vend aandacht voor, getuige het regelmatig verhuizen naar andere, beter bereikbare en beter uitgeruste

infrastructuur.
Dubbele en decentrale testing met een verhoogd risico op uitval

De Huizen staan steeds meer in voor een oriéntering naar het meest gepaste NT2-traject. De laatste jaren
hebben zo goed als alle CVO en een aantal CBE hun bevoegdheid voor instapniveautesten NT2 gedelegeerd
naar de Huizen. Momenteel worden voor de CVO zeven regionale testbatterijen gebruikt, waarvan echter
is vastgesteld dat ze onderlinge niveauverschillen bevatten. Vanuit hun zorg voor een gelijkwaardige be-
handeling van alle cursisten en vanuit hun kwaliteitsbeleid ondernemen de Huizen op dit ogenblik stappen

om te werken aan een gelijkschakeling van de instapniveautesten in Vlaanderen.

Hoewel het hertesten in de NT2-centra dus gevoelig is afgenomen, neemt dit niet weg dat er nog steeds
hetzij dubbele testen worden afgenomen, hetzij decentraal getest wordt. Dit is voor de meeste CBE nog
het geval. De CBE zijn van mening dat de Huizen (nog) niet de nodige knowhow in huis hebben om laag-
geschoolde en analfabete kandidaat-cursisten te screenen en/of te oriénteren naar de juiste (alfa) NT2-
module. De structuur van de opleidingsprofielen CBE bemoeilijkt dit laatste effectief. Een aantal Huizen
werken momenteel met de CBE samen aan een verbeterde testing voor alfacursisten, hetzij door aan alfa-
instaptesten te sleutelen, hetzij door expertise-uitwisseling te organiseren tussen consulenten van het
Huis en CBE-leerkrachten. In een aantal gevallen komt het CBE de testen afnemen in het Huis en blijft
de één-loketfunctie gewaarborgd. In de meeste gevallen moet de kandidaat-cursist zich verplaatsen naar
het CBE, wat het risico op uitval vergroot, zeker in het geval van het doelpubliek van het CBE. De dit jaar
doorgelichte CBE geven aan dat de kandidaat-cursisten het centrum vlot bereiken en er weinig uitval is
tussen de intake in het Huis en het testen in het centrum. Geen enkel centrum houdt hiervan echter data

bij zodat er geen duidelijk zicht is op de effectieve uitval. Het dubbel testen zorgt ook voor ondoorzichtige



gegevensbestanden. Het mogelijke verschil op de testing door het Huis en door het NT2-centrum wordt
niet (steeds) opnieuw ingegeven in de KBI.

De rechtstreekse inschrijving door de Huizen van de kandidaat-cursist in de NT2-cursus is de laatste jaren
toegenomen. In regio’s waar het Huis de inschrijving nog niet zelf uitvoert, gaan nog steeds meer kandi-
daat-cursisten verloren tussen intake en oriéntering in het Huis en inschrijving in de NT2-centra dan in re-
gio’s waar dit wel gebeurt. De helft van de Huizen schrijft momenteel de kandidaat-cursisten rechtstreeks

in. In twee van deze Huizen gebeurt dit voor de CVO, maar nog niet voor de CBE.

Een ondoorzichtige cursusprogrammatie in CBE

In de andere Huizen gebeurt deze rechtstreekse inschrijving nog weinig of niet. In één Huis gebeurt dit
bewust niet omwille van te krappe financiéle middelen. In de andere Huizen speelt een afschermingsreflex
en een ondoorzichtige cursusprogrammatie van de centra een rol. Vooral de programmatiestructuur van
de CBE lijkt moeilijk te doorgronden en wordt bovendien laat doorgegeven aan de Huizen. Tijdens de door-
lichtingen blijkt effectief dat de programmatie van de CVO quasi gestandaardiseerd verloopt voor het hele
schooljaar, terwijl die van de CBE tussendoor meer aanpassingen ondergaat. Dit komt niet alleen door de
vooral voor alfa NT2 meer ingewikkelde modulestructuur, maar ook door een grotere flexibiliteit bij de CBE
om behoeftegericht te werken en door de druk van de wachtlijsten (zie verder hieronder). CBE-cursisten
zijn vaak in meerdere modules tegelijk ingeschreven, meerdere modulegroepen krijgen samen les, cursis-
tengroepen worden een aantal maal per jaar herschikt waardoor er soms nieuwe startmomenten georga-
niseerd kunnen worden. Dit alles maakt het aanbod van de CBE weinig transparant, waardoor Huizen geen
zicht hebben op de totale opleidingscapaciteit van de CBE en er weinig stabiele gegevens beschikbaar zijn
voor het informeren van kandidaat-cursisten over hun startmoment. Bij het onverwachts inrichten van een
nieuw startmoment heeft de kandidaat-cursist soms bijzonder weinig tijd om regelingen te treffen voor
bijvoorbeeld kinderopvang en moet hij zijn deelname aan de cursus opschorten. Nochtans werd tijdens
doorlichtingen ook vastgesteld dat een groot deel van het CBE-aanbod, zelfs indien het complex is, stabiel
is. Een rechtstreekse inschrijving voor het stabiele aanbod moet dus wel mogelijk zijn.

Voor de doorzichtigheid van de gegevensbestanden, blijkt een rechtstreekse inschrijving door de Huizen
niet altijd een voordeel. Inschrijvingscijfers zijn geen effectieve startcijfers. Daarvoor moeten de onthaal-
bureaus toch weer een beroep doen op de NT2-centra zelf met een bijkomende administratieve tijdsinves-
tering als gevolg (zie hieronder). De rechtstreekse inschrijving werkt bovendien alleen bevorderend voor
de afstemming van het NT2-aanbod op het MO-aanbod indien het Huis de regierol van het onthaalbureau
over het inburgeringstraject erkent. Minstens één Huis doet dit niet altijd waardoor de rechtstreekse in-
schrijving er eerder belemmerend werkt voor een vlotte aansluiting van MO en NT2 binnen het inburge-

ringstraject.

Wie het eerst komt, het eerst maalt?

In een beperkt aantal regio’s worden (een vast aantal plaatsen binnen) NT2-groepen prioritair gereser-
veerd voor inburgeraars. Dit heeft als voordeel dat de decretaal bepaalde voorrang voor inburgeraars bij
NT2-cursussen gewaarborgd is. Ook wanneer er geen vaste reservaties zijn voor inburgeraars, verlenen de
meeste centra prioriteit aan inburgeraars. In veel gevallen, als de vraag naar NT2-lessen groot is, en zeker
in het geval van wachtlijsten, heeft dit een nadelig effect op wachtende kandidaat-cursisten NT2 die geen

inburgeraar zijn. Dit wordt door de centra als onrechtvaardig beschouwd. In tegenstelling tot deze vrijwil-
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lige kandidaten, zijn verplichte inburgeraars niet altijd gemotiveerd om NT2 te volgen en zorgen ze soms

voor problemen met discipline in de lessen.

(2) De elektronische gegevensuitwisseling via de KBI tussen onthaalbureau en NT2-verstrekkers blijft

moeilijk en beperkt zich tot het administratieve en organisatorische niveau.

Technische mankementen en incompatibiliteit

Er zijn tekenen dat de gegevensuitwisseling met betrekking tot de aanwezigheid van de inburgeraars in
de NT2-lessen de laatste jaren beter verloopt onder andere dankzij de ondersteuning van speciaal daartoe
aangestelde administratieve medewerkers. De nalatigheid en onwil bij de aanbodverstrekkers om gege-
vens te verstrekken die wel eens tot sanctionering kunnen leiden, is sterk gedaald, al blijft die in enkele
regio’s hardnekkig. De sociaal-maatschappelijke ideologische reflex is vooral bij de CBE een factor waarmee
rekening moet gehouden worden. Denken we maar aan de golf van protest bij het moeten schrappen van

cursisten die geen wettig verblijf hebben.

In afwachting van de nieuwe KBI en DAVINCI zijn de technische gebreken en incompatibiliteit van de ver-
schillende databanken echter gebleven. Vooral de gebruikte datasystemen in de CBE blijven voor moeilijke
gegevensuitwisseling zorgen. In het geval van de UTC bestaat er niet eens een aansluiting op de KBI. Tra-
jectbegeleiders en aanbodverstrekkers moeten daarom een tijdrovende bijkomende administratie voeren
waarbij aan- en afwezigheden op ‘ambachtelijke’ wijze, per telefoon of via Excel lijsten per mail of per fax
doorgegeven worden. Begin april 2013 is op Federatieniveau beslist dat de CBE principieel geen data meer
doorgeven, ook niet telefonisch, uit onvrede met de manier waarop de communicatie over DAVINCI door
de overheid gevoerd wordt. Onthaalbureau en Huis hebben momenteel geen gegevens meer over de aan-

wezigheid van CBE-cursisten/inburgeraars.

Verschillende registratiepraktijken

Hoewel de uniformiteit en de volledigheid van de ingevoerde gegevens toegenomen is, blijven de aanbod-
verstrekkers verschillende praktijken in verband met de registratie hanteren. Zo registreren de CBE de af-
wezigheden per module. Daardoor moeten de trajectbegeleiders zelf berekenen wanneer A1 bereikt wordt
(na 10 modules). Verantwoorde afwezigheden (met geldig attest) blijven sommige centra, in tegenstel-
ling tot de onthaalbureaus, als aanwezig beschouwen. Op deze manier krijgen inburgeraars tegenstrijdige
boodschappen. Ook de gelijke behandeling bij sanctionering komt hierdoor in het gedrang. In de praktijk
blijkt dit mee te vallen. Daarnaast blijft veel info onvolledig of onjuist, of ontbreekt ze volledig. Dit maakt
de databank ongeschikt voor gebruik in het kader van kwaliteitsbewaking en beleidsvoering, zowel op het

regionale niveau van de onthaalbureaus, de Huizen en de consortia als op het Vlaamse beleidsniveau.

Verschillen in de opvolging van aanwezigheden

Slechts in enkele regio’s wordt het twee maal per week verplicht doorsturen van de aanwezigheid van in-
burgeraarsin de NT2-les gerealiseerd. De registratie door de NT2-centra gebeurt vaak met enige vertraging,
zeker wanneer er piekmomenten zijn voor inschrijvingen zoals bij het begin van het schooljaar. Onthaalbu-
reaus gaan op verschillende manieren om met de opvolging van de aanwezigheden. Dit zorgt er opnieuw
voor dat de inburgeraar niet overal in Vlaanderen op dezelfde manier behandeld wordt. De helft van de

onthaalbureaus streeft nog een structurele administratieve opvolging van aanwezigheden na. In één van



deze bureaus wordt deze tijdrovende bezigheid met succes beperkt door sommige trajectbegeleiders ‘cur-
susbeheerder’ voor een aantal NT2-groepen te maken. Zij bezorgen de informatie over de inburgeraars in
die groepen aan de betrokken trajectbegeleiders. Twee onthaalbureaus zijn uitdrukkelijk afgestapt van
een structurele opvolging en leggen, in de geest van het inburgeringstraject, de nadruk op de eigen ver-
antwoordelijkheid van de inburgeraar. De controles gebeuren er eerder periodiek en ad hoc. Twee andere
onthaalbureaus gaan bij het niet-invullen van de gegevens uit van een regelmatige aanwezigheid van de
inburgeraar in de lessen. De meeste onthaalbureaus ondernemen actie bij een automatische melding van
10% of 20% afwezigheid en contacteren de inburgeraar in kwestie. Het startmoment zelf kent wel een
stijgende opvolging van de aanwezigheid in de centra zelf, zeker in de centra die met wachtlijsten gecon-
fronteerd worden. De verschillende manieren van opvolging door de onthaalbureaus weerspiegelen zich
niet in de effectieve aanwezigheidspercentages van inburgeraars in de NT2-lessen: die variéren voor 2012
van 54% tot 85%, met een gemiddelde van 70% voor het totaal van de onthaalbureaus. De aanwezigheden

in de MO-lessen liggen een stuk hoger, variérende tussen 80% en 95%, met een gemiddelde van 90%.

KBI buiten spel gezet als instrument om uitval tegen te gaan

In principe zou de KBI perfect kunnen functioneren als instrument voor het onthaalbureau om de aanwe-
zigheid van de inburgeraar in de NT2-les van nabij op te volgen en uitval actief te voorkomen. Het boven-
staande in acht genomen kan de aanwezigheid, zij het moeilijk en vertraagd, nog enigszins opgevolgd
worden door het onthaalbureau in het kader van de 80%-regel. Als instrument om uitval uit de NT2-les
tegen te gaan is de KBl momenteel niet geschikt. Gezien de tijdsvertraging die op de registratie door de
aanbodverstrekkers zit, misloopt een trajectbegeleider de mogelijkheid om de inburgeraar hierover aan te
spreken. Zeker in het geval van intensieve NT2-cursussen met meerdere lesmomenten per week, is een ver-
traging van de aanwezigheidscijfers met een paar weken weinig doeltreffend om uitval van inburgeraars
tegen te gaan. Dit is problematisch gezien de uitval binnen het primaire traject vooral in het NT2-deel zit:
voor 2012 is het aantal inburgeraars dat zijn NT2-cursus onrechtmatig vroegtijdig beéindigd 11,6% tegen-
over 4,8% voor MO. De globale uitval van alle cursisten samen binnen het NT2-onderwijs bedraagt voor het
schooljaar 2011-2012 bij de CBE 23,2%, bij de CVO 9,9% (cursisten die geregistreerd staan als ‘vroegtijdig
gestopt met de cursus’ en ‘onbekend’). Daarnaast zijn er nog eens 2,7% cursisten in de CBE en 19,9% in de
CVO die niet deelnemen aan de evaluatie. Tijdens doorlichtingen wordt vastgesteld dat de centra weinig

zicht hebben op hun uitval en geen data hierover bijhouden.

(3) Structurele persoonsgebonden gegevensuitwisseling in functie van een vlot verloop van het primair

traject en in functie van een warme overdracht naar het secundaire traject is zo goed als onbestaande.

Binnen een aantal onthaalbureaus is het gebruik van de KBI als kanaal voor planning en opvolging tussen
trajectbegeleider en MO-leerkracht toegenomen. In een aantal gevallen wordt de KBl ook gebruikt voor in-
houdelijke informatie-uitwisseling over het leertraject van de inburgeraar, iets wat voorlopig onbestaande
is met de NT2-partners. Zowel uit de werkbezoeken bij de onthaalbureaus als uit de doorlichtingen in de
NT2-centra blijkt dat de gegevensuitwisseling tussen beide zich hoofdzakelijk afspeelt op administratief
vlak, in functie van de aanwezigheid van inburgeraars in de NT2-lessen. In de meeste onthaalbureaus zijn er
wel trajectbegeleiders die goede individuele contacten onderhouden met cursistenbegeleiders of andere
aanspreekpersonen binnen NT2-centra. Die contacten gebeuren ad hoc en gaan meestal over inburgeraars
met moeilijkheden op verschillende vlakken of over een heroriéntatie van de inburgeraar naar een andere
NT2-cursus. Buiten experimenten en proefprojecten om (zie Knelpunten inhoudelijk), is er tussen traject-

begeleider, MO- en NT2-leerkracht geen structurele uitwisseling van gegevens die relevant zijn voor een
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goed verloop van de verschillende onderdelen binnen het primaire traject, bijvoorbeeld bij een onduidelijke
perspectiefbepaling. Er is ook geen gegevensuitwisseling in functie van een effectieve toeleiding naar het

secundaire traject.

Knelpunten op het vlak van een organisatorisch

behoeftedekkend aanbod

(1) Het regionaal NT2-overleg als structureel overlegkanaal genereert te weinig resultaten en heeft

geen mandaat om een organisatorisch behoeftedekkend aanbod af te dwingen.

Onthaalbureau en NT2-aanbodverstrekkers ontmoeten elkaar structureel op het regionaal NT2-overleg dat
in de schoot van de Huizen georganiseerd wordt. Ook de VDAB en het betrokken consortium voor volwas-
senenonderwijs uit de regio zijn hierop aanwezig. De bedoeling is de concrete en praktische afstemming
tussen de werking van de verschillende partners. De Huizen signaleren dat sommige onthaalbureaus heel
beperkt deelnemen aan het overleg en/of wisselende afgevaardigden sturen. De meeste Huizen en enkele
onthaalbureaus vinden dat er te weinig input komt van de verschillende partijen op dit overleg en het te
weinig resultaten genereert op het werkveld. Het mandaat van het NT2-overleg is niet sterk genoeg omdat
het geen afdwingbare wettelijke basis heeft. Vanuit het NT2-overleg kunnen de aanbodverstrekkers niet
verplicht worden om een regionaal behoeftedekkend aanbod te organiseren en om cursussen te organise-
ren waar nood aan is. Eén onthaalbureau signaleert zelfs dat het Huis regelmatig druk ondervindt van de
NT2-verstrekkers om cursisten door te verwijzen naar het lokale aanbod in plaats van naar een gepaster
aanbod in een andere regio. Concurrentie onder de CVO maakt dat het Huis zich soms verplicht voelt om
naar alle centra en alle regio’s voldoende cursisten te sturen, ook al biedt het aanbod in een bepaalde

plaats een beter antwoord op de noden van de cursist.

(2) De moeilijke organisatorische afstemming tussen het MO-aanbod van de onthaalbureaus en het
NT2-aanbod van de onderwijsverstrekkers houdt een vlot en snel verloop van het primaire inburgerings-

traject tegen.
Organisatorische problemen

In de drie grootstedelijke onthaalbureaus en in het onthaalbureau van de provincie Antwerpen zijn er af-
spraken met (een gedeelte van) de NT2-aanbodverstrekkers over de organisatorische afstemming van het
MO-op het NT2-aanbod. Ze variéren van het inkopen van gesloten groepen CBE die door het onthaalbureau
worden samengesteld en het op eenzelfde plaats doorgaan van de MO- en NT2-lessen, over het afstem-
men van de pauzes zodat trajectbegeleiders hun inburgeraars kunnen aanspreken, tot de afspraak om NT2
steeds in de voormiddag, MO steeds in de namiddag te organiseren. Dit laatste kan niet altijd gerespec-
teerd worden door sommige aanbodverstrekkers, bijvoorbeeld omdat ze een gecentraliseerd aanbod en
dreigende wachtlijsten hebben en maximaal gebruik moeten maken van hun capaciteit en infrastructuur.
De NT2-lessen gaan er bijgevolg zowel in de voor- als in de namiddag door. Ook een onthaalbureau geeft
omwille van een centralisatie van het MO-aanbod voor de hele provincie aan dat het reserveren van MO in

hetzij de voor-, hetzij de namiddag niet haalbaar is.



Gebrek aan een sense of urgency bij de centra

Vier onthaalbureaus geven ronduit aan dat er een weinig open en flexibele houding is bij de NT2-centra in
hun werkgebied. Ze menen dat veel centra zich te weinig bewust zijn van hun maatschappelijke rol in het
aanbieden van NT2. Inburgeraars vormen maar een gedeelte van hun publiek, dat ze bovendien niet altijd
graag zien komen. Een aantal onthaalbureaus sturen systematisch hun MO-planning door naar de centra,
maar krijgen daar weinig tot geen reactie op. Samenwerking op individuele basis lukt vaak prima, zoals
een CVO dat bereid wordt gevonden om op zaterdagnamiddag een groep anderstalige bouwvakkers uit
eenzelfde bedrijf te bedienen. Samenwerking lukt echter niet op systeemniveau. Sommige centra wijken
onder geen beding af van hun uren, wat als typerend voor de onderwijssector wordt beschouwd. In drie
provinciale werkingsgebieden leidde dit ertoe dat de duur van het primair traject verdubbeld werd: veel
inburgeraars die wel bereid waren om zich te verplaatsen tussen vestigingen geraakten niet op tijd van
de NT2-les in de MO-les. Eén onthaalbureau probeerde zelf zijn MO-aanbod op veel verschillende aanbod-
plaatsen te organiseren wat op zijn beurt kleinere groepjes en langere doorlooptijden voor het MO-aanbod
veroorzaakte. Deze onthaalbureaus hebben hun verschillende vruchteloze pogingen tot afstemming dan
ook opgegeven en hebben zich geconcentreerd op het zo intensief en efficiént mogelijk organiseren van
hun eigen MO-aanbod. In een van deze onthaalbureaus heeft dit een verschuiving van het werkregime van

de MO-leerkrachten teweeggebracht naar avond- en weekendwerk.

Gebrek aan efficiéntie

Het niet realiseren van een organisatorische afstemming zorgt er onvermijdelijk voor dat hetzij het NT2-
traject, hetzij het MO-traject aan effectiviteit inboet en verlengd wordt. Zo kan een trajectbegeleider een
inburgeraar uit de NT2-cursus halen om hem bijvoorbeeld te laten deelnemen aan een MO-cursus in een
weinig voorkomende taal waarvoor de inburgeraar al lang op een wachtlijst stond en waarvoor eindelijk
genoeg inburgeraars samen gebracht kunnen worden. Daarna moet de inburgeraar misschien lang wach-
ten voor hij terug in een passend NT2-traject kan instappen waardoor de opgebouwde kennis van het Ne-
derlands grotendeels verloren gaat. Omgekeerd verliest een cursus MO als eerste oriéntatie in de Vlaamse
maatschappij gaandeweg zijn relevantie wanneer het NT2-traject eraan voorafgaat en een langere tijd

duurt.

(3) Er blijven lacunes in een organisatorisch behoeftedekkend NT2-aanbod wat betreft intensiteit van
het aantal lessen per week, aantal instapmomenten per jaar, aanwezigheid van een avond-, weekend-

en zomeraanbod.

Langzame maar gestage evolutie

De flexibilisering van het NT2-onderwijs die in de tweede helft van de jaren 2000 op gang is gekomen,
gaat langzaam maar gestaag verder. Het grootste deel van de NT2-trajecten blijven standaardtrajecten
maar het gamma van standaardtrajecten wordt ruimer. NT2 blijft met andere woorden aanbodgestuurd,
maar de cursist krijgt iets meer keuze voor een aanbod dat past bij zijn leerritme, leerstijl en leernoden.
Intensieve cursussen bestaan naast minder intensieve cursussen, er zijn gedifferentieerde trajecten voor
snel- en traaglerenden, naast verlengde trajecten vinden ook verkorte trajecten meer ingang, er worden

meer en meer combinaties gemaakt van verschillende leergebieden binnen geintegreerde trajecten naast
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duale trajecten met derden, vaak met VDAB. Ook vernieuwende experimenten met speciale doelgroepen

krijgen meestal vorm binnen aanbod met partners.

Niet afdwingbaar

De verschillen tussen grote en kleinere NT2-centra, dikwijls samenvallend met het onderscheid tussen
stedelijke en meer landelijke centra, maar ook tussen een centraal en een meer decentraal aanbod binnen
eenzelfde centrum, blijven groot. Uit de rendementsstudie en uit doorlichtingen blijkt dat een te kleine
schaal niet toelaat om een meer gediversifieerd aanbod op te zetten. Dit betekent dat de centra keuzes
moeten maken. Een keuze om bijvoorbeeld vervolgtrajecten te voorzien voor wie start, resulteert vaak in
minder momenten doorheen het jaar voor nieuwe starters. Een keuze voor een decentraal en lokaal aan-
bod, resulteert vaak in een beperkter aantal opleidingen ter plaatse, op een beperkter aantal tijdstippen.
Een te kleine schaal leidt ook tot lesgroepen met een (te) grote heterogeniteit. Daarbij worden soms nog
eens verschillende niveaugroepen bij elkaar geplaatst. Dit maakt het lesgeven extra uitdagend en over-
schrijdt soms de grenzen van het didactisch haalbare. Schaalgrootte is dus een belangrijke verklaring voor
de lacunes in een organisatorisch behoeftedekkend aanbod, maar niet de enige. De keuzes die de centra
maken, ook de grote centra, worden niet altijd gemaakt in functie van een organisatorische behoeftedek-
kendheid. Mechanismen binnen personeelsorganisatie (veel vast benoemd personeel buiten het NT2-leer-
gebied) en vasthouden aan leerkrachtencomfort (vaste uren, beperkt avond- en weekendwerk) hebben een
onmiskenbare invloed. Daarnaast spelen ook randvoorwaarden een rol: een avondaanbod wordt in lande-
lijke gebieden sterk gehinderd door een beperkt openbaar vervoer. Ten slotte, en niet het minst belangrijk:
het organiseren van een behoeftedekkend aanbod is geen erkenningsvoorwaarde voor de NT2-centra en is

bijgevolg ook niet afdwingbaar door de overheid.

Een gebrek aan een intensief aanbod in sommige regio’s

Uit doorlichtingen en uit de audit NT2 blijkt dat het aanbod van de centra sterk uiteenloopt wat intensiteit
van de NT2-lessen betreft. In sommige centra krijgen cursussen van minstens 12 u per week een volwaar-
dige plaats binnen het aanbod. Andere centra zitten nog in de experimenteerfase. Er zijn geen recente cij-
fers omtrent het aantal intensieve NT2-cursussen in de centra. In de rendementsstudie van 2008 bleken in
de meeste regio’s CVO-cursussen van meer dan 15 lesuren per week nauwelijks voor te komen. De meeste
centra richtten cursussen van 6 lesuren per week in, de minimumnorm die op de derde RTC NT2 werd
voorgesteld. Onderzoek en literatuur wijzen uit dat het in termen van rendement, zeker voor alfacursisten,
absoluut onvoldoende is. Op die manier wordt het leerproces nodeloos gerekt wat de doorstroming, uitval
en cursistentevredenheid negatief beinvloedt. Naast een sterke praktijkkoppeling, blijkt de intensiteit van
een cursus van minimaal 15 lesuren per week bepalend te zijn voor het succes van de cursus, zowel voor de
cursisten als voor de leerkrachten. Het HIVA-onderzoek bij inburgeraars leert dat ze zelf vragende partij zijn
voor meer lesuren per week. Zij die gemiddeld 11 lesuren per week krijgen, zijn het meest tevreden. Hoe
lager de scholingsgraad, hoe meer de inburgeraars vinden dat ze te weinig lesuren NT2 krijgen. Dit staat
in contrast met de perceptie van veel leerkrachten dat laaggeschoolden een intensief aanbod niet aankun-
nen. Op dit ogenblik bestaan nog alfa NT2-cursussen van 1 lesmoment of 3 uur per week. We maken een
kleine rekensom. Richtgraad 1.1 omvat 10 modules van 60 uur of 600 uur. Aan een tempo van 3 uur per
week en zonder rekening te houden met vakanties, is een alfacursist 200 weken of bijna 4 jaar aan de slag
om een basisniveau Nederlands te halen dat nog geen overlevingsniveau is. Daarvoor zijn nog eens 360
uur of iets meer dan 2 jaar nodig. In deze rekensom is geen rekening gehouden met het twee- tot driemaal

overdoen van modules, wat bijna standaard is bij alfacursisten. Wanneer dit opgetrokken wordt naar 2



lesmomenten of 6 uur per week, duurt het nog 3 jaar voor een alfacursist om richtgraad 1.2 te halen (zie

verder Luik 4 Exploratie van geintegreerde alfatrajecten).

Te weinig instapmomenten in sommige regio’s

In sommige regio’s blijft er een gebrek aan meerdere instapmomenten doorheen het jaar, inclusief tijdens
de zomer. Ook hier zijn geen recente cijfers beschikbaar. Uit doorlichtingen blijkt dat het meestal om
kleinere aanbodverstrekkers gaat met verspreide lesplaatsen in landelijke gebieden. Er wordt gewacht tot
er zich een voldoende aantal nieuwe cursisten aanbieden om een rendabele cursus te organiseren. Soms
komt er geen nieuw instapmoment omdat het vooropgestelde quotum niet bereikt wordt. In het geval een
zomeraanbod ontbreekt, moeten inburgeraars die zich in het voorjaar aanmelden tot in het najaar wachten
op een nieuw instapmoment. Ook voor recent gestarte NT2-cursisten en zeker voor alfacursisten is het leer-
verlies tijdens de zomermaanden aanzienlijk. Vaak is de NT2-les de enige plaats waar ze in contact komen
met Nederlandstaligen. Uit het HIVA-onderzoek blijkt een sterk significant en positief verband tussen de
kennis van het Nederlands en de intensiteit van contacten met Nederlandstaligen maar van de bevraagde

inburgeraars blijkt in totaal 80% zeer weinig tot matig contact met Nederlandstaligen te hebben.

Tekort aan een avond- en weekendaanbod in sommige regio’s

In sommige regio’s blijft een avond- en weekendaanbod ontbreken. Opnieuw ontbreken hiervoor globale
cijfers en baseren we ons op de doorlichtingen. Gebrek aan een avondaanbod ontneemt vooral werkende
inburgeraars kansen tot deelname aan een inburgeringstraject. Als alternatief zou afstandsleren en ge-
combineerd onderwijs — een aanbod van contacturen en zelfstudie via computer — vooral voor hoger ge-
schoolde werkenden die niet altijd aanwezig kunnen zijn in de NT2-lessen een oplossing kunnen bieden.
Deze vormen van onderwijs worden echter heel weinig georganiseerd door de aanbodverstrekkers, ook al

omdat er een gebrek is aan rijk en gevarieerd digitaal NT2-materiaal.

(4) De overheidsmaatregelen zijn niet toereikend in het terugdringen van de NT2-wachtlijsten, die voor-

al voor alfa NT2 hardnekkig blijven.

Persistente wachtlijsten

Een persoon staat op de wachtlijst wanneer hij de volledige intake in het Huis van het Nederlands doorlo-
pen heeft en niet kan starten in een passende opleiding binnen de termijn van zes maanden. Sinds 2003
geldt deze definitie als omschrijving van het begrip wachtlijst binnen de NT2-sector. Cijfers van de admi-
nistratie inburgering voor het werkjaar 2012 leren dat na 6 maanden 79% van de inburgeraars in een NT2-
cursus is ingestapt. Dit betekent dat 21% of een vijfde van hen op een wachtlijst terecht komt. Wachtlijsten
NT2 ondermijnen het effect van inburgering en maken trajecten langer en complexer. Wanneer het primair
traject lang duurt, heeft dit financiéle gevolgen voor het onthaalbureau: naast de extra administratieve
dossieropvolging is er minder output op basis waarvan het onthaalbureau zijn werkingsmiddelen verkrijgt.
De situatie van de inburgeraar verandert door bijvoorbeeld werk, kinderen, verhuis. Hoe meer tijd tussen
de intake en de start van de NT2-cursus, hoe moeilijker om de (vooral laaggeschoolde) inburgeraars te

laten starten.
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Lange alfatrajecten

Sinds 2009 doet zich een nieuwe golf van wachtlijsten voor binnen het NT2-onderwijs, vooral in de groot-
steden en vooral bij de CBE. De groei van lesuren cursist tussen 2002 en 2011 is substantiéler bij alfa NT2
(+339,5%) dan bij NT2 (+ 44,5%). Aangezien het opleidingstraject van alfa NT2 dubbel zo lang is als dat van
NT2, heeft dit een effect op de capaciteitsproblematiek in de CBE. Volgens de wachtlijstbevraging van de
administratie onderwijs van februari 2013, zijn er voor de CVO nog 182 wachtenden, geconcentreerd in de
Antwerpse CVO. In de CBE is de situatie minder goed: daar zijn er nog 872 wachtenden, vooral voor alfa
NT2. Ook daar neemt de stad Antwerpen meer dan de helft ervan voor zijn rekening, de rest zit vooral in
het Brusselse en in de twee West-Vlaamse CBE. In tegenstelling tot 2010, met pieken van 1114 voor de CVO
en 2525 voor de CBE, is de situatie verbeterd. Sommige onthaalbureaus hebben echter hun twijfels over
de juistheid van de wachtlijsten. Naast het feit dat er geen aparte wachtlijsten voor inburgeraars worden
bijgehouden, worden kandidaat-cursisten die zelf aangeven niet te kunnen starten om allerlei redenen

(zwangerschap, ziekte, geen kinderopvang, ...) uit de wachtlijsten verwijderd.

Kwantiteit drukt op kwaliteit

Uit doorlichtingen en de audit blijkt dat een aantal CVO de middelen die door NT2-cursisten gegenereerd
worden, aanwenden om minder succesvol aanbod in stand te houden. Dit kunnen we afleiden uit de
groepsgrootte van de lesgroepen binnen de CVO. Een cijferanalyse op basis van de referteperiode 2011-
2012 laat zien dat de gemiddelde groepsgrootte over Vlaanderen binnen de eerste richtgraad NT2 ruim 6
cursisten boven de numerieke deler ligt. De klasgroepen hebben gemiddeld 18 cursisten. In de rendements-
studie werd nog een gemiddelde klasgrootte van 16 cursisten vastgesteld. Voor de taalopleidingen wordt
daarentegen in geen enkele opleiding, uitgezonderd Frans richtgraad 1, de numerieke deler gehaald. De
facto betekent dit dat het talenaanbod met een dalende instroom in stand gehouden wordt ten koste van
de grote klasgroepen NT2. Tijdens doorlichtingen in sommige CVO zijn startende groepen van 25 tot 30 cur-
sisten geen uitzondering. Als argument hiervoor wordt gewezen op het systematisch achterwege blijven
van een aantal cursisten na de beginperiode. De vraag is hier wat de oorzaak-gevolg relatie tussen beide is.
Uit het HIVA-onderzoek blijkt dat de appreciatie bij inburgeraars van de NT2-lessen significant samenhangt
met het aantal cursisten in de klas. De cursisten die vinden dat er ‘voldoende’ cursisten in de klas zitten,
zijn gemiddeld met 15. Een klasgemiddelde van 20 cursisten vinden de inburgeraars ‘te veel’. In ieder geval

hebben al te grote lesgroepen een negatieve invloed op het bereiken van de onderwijsdoelen.

In de CBE is de situatie anders. Ook daar ligt de groepsgrootte systematisch boven de numerieke deler:
met 4 cursisten voor alfa NT2 (gemiddeld 12 cursisten per klas) en met 6 cursisten voor NT2 (gemiddeld 16
cursisten per klas). Daar zijn er eveneens grote verschillen tussen de centra. In centra met wachtlijsten kan
de groepsgrootte oplopen tot 20 cursisten, wat de grenzen van de haalbaarheid in termen van didactisch
comfort en leerwinst overschrijdt. Kwantiteit drukt hier ontegenzeglijk op kwaliteit. De CBE investeren de
door NT2 gegenereerde uren wel grotendeels terug in de NT2-opleiding. Naast ‘gemakkelijkere’ homogene
groepen met een groot aantal cursisten, zijn er meestal ook kleinere lesgroepen van zeer traag lerende
cursisten. Het gaat vaak om alternatieve trajecten voor cursisten die meermaals niet slagen voor eenzelfde
module en voor wie getracht wordt een minimale leerbaarheid staande te houden. Dit gebeurt doorgaans
vanuit de motivering dat deze groep van ‘uitgeleerden’ buiten het CBE nergens anders meer terechtkan. De
CBE hebben het duidelijk moeilijk om voor deze specifieke groep van ‘uitgeleerden’ tot een onderbouwd en

eenduidig beleid te komen.



De CBE in een spagaat tussen geletterdheid en anderstaligheid

De meeste CBE worstelen met de druk van het NT2-aanbod op het geletterdheidsaanbod. Bij de program-
matie van hun aanbod, bewaken de CBE zorgvuldig een voldoende groot geletterdheidsaanbod voor Neder-
landstaligen ten opzichte van het aanbod voor anderstaligen. Op die manier willen ze uitvoering geven aan
het geletterdheidsbeleid van de Vlaamse overheid. De NT2-wachtlijsten zetten het geletterdheidsaanbod in
sommige centra zwaar onder druk. Een kleuring van de middelen voor NT2 achten de CBE niet wenselijk. Dit
zou het einde betekenen van het geletterdheidsaanbod voor Nederlandstaligen. Er is wel een evolutie aan
de gang waarbij de grenzen tussen beide soorten aanbod vervagen. Dit gebeurt niet alleen door stijgende
combinaties van NT2 met andere leergebieden en door een voorzichtige doorstroom van anderstaligen
naar het geletterdheidsaanbod. Ook een grote groep jongeren van allochtone afkomst die ongekwalifi-

ceerd uitstromen uit het secundair onderwijs vindt zijn weg naar de CBE.

Structurele tekorten in de CBE

Een aantal overheidsmaatregelen, al dan niet in het kader van de wachtlijsten, hebben zware neveneffec-
ten. In het auditrapport wordt een verband gelegd tussen de ongelijke aftopping in de CBE en de wacht-
lijsten. De centra met wachtlijsten zijn het zwaarst getroffen door de besparing. De maatregel om de CVO
NT2-programmatie CBE te geven om de CBE wachtlijsten te verminderen werd door de CBE slecht onthaald.
Terwijl de CBE een structureel tekort hebben, zien ze de CVO groeien door een CBE-programmatie. Los
daarvan vraagt de fluctuerende instroom van anderstaligen een responsief vermogen die de regio’s en de
draagkracht van de centra overstijgt. Het huidige financieringssysteem van het volwassenenonderwijs is
ongeschikt om onverwachte pieken in de instroom van kandidaat-cursisten op te vangen. De centra achten
het ook niet wenselijk om het financieringssysteem daaraan aan te passen. Een dergelijke maatregel zou
een negatieve impact hebben op de geleverde onderwijskwaliteit en leidt tot problemen op het vlak van

personeel en infrastructuur.

(5) Het al dan niet vervuld zijn van de noodzakelijke randvoorwaarden heeft een grote impact op het

verloop van het primaire inburgeringstraject.

Gebrek aan kinderopvang en vervoersproblemen

Zelfs mochten de onthaalbureaus en de centra in een volledig regionaal behoeftedekkend aanbod voorzien
voor MO en NT2, is het nog maar de vraag of alle inburgeraars snel in een traject zouden kunnen instappen.
Daarvoor dienen de randvoorwaarden op het vlak van kinderopvang en mobiliteit vervuld te zijn. Cijferana-
lyses tonen dat jonge vrouwen een substantieel deel van de inburgeraars vormen. Kinderopvang vormt in
de meeste regio’s een prangend probleem. Deze vrouwen moeten soms (meerdere keren) een startmoment
vOoOr een cursus aan zich voorbij laten gaan omwille van een gebrek aan kinderopvang. Ook de beperktheid
van het openbaar vervoer is in sommige landelijke regio’s een probleem, wat vooral de mogelijkheden
verkleint tot het instappen in een avondaanbod. Inburgeraars zijn misschien wel bereid zich te verplaatsen
en kunnen op tijd in de avondles geraken maar geraken na de les, na 21 uur ’s avonds, niet meer thuis met
het openbaar vervoer. Daarnaast vormen ook randvoorwaarden op het vlak van huisvesting, gezondheid

en welzijn hinderpalen voor een vlot verloop van het primaire traject bij een grote groep van inburgeraars.
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Ongelijke behandeling van de inburgeraars

Alle onthaalbureaus voorzien een tegemoetkoming in de kosten voor kinderopvang en openbaar vervoer,
maar de modaliteiten waaronder dit gebeurt verschillen. Op deze manier wordt een inburgeraar in regio x
goedkoper bediend dan in regio y en is er net zoals bij de diplomagelijkschakeling geen gelijke behandeling
van inburgeraars in Vlaanderen op financieel vlak. Eén bureau probeert zo weinig mogelijk terugbetalingen
te doen terwijl een ander een kosteloos inburgeringstraject voorstaat. Meestal gebeurt terugbetaling op
basis van inkomenssituatie en personen ten laste, maar lopen de terugbetalingspercentages uiteen. Eén
bureau betaalt enkel de kosten voor kinderopvang en vervoer in het kader van de MO-cursus terug. De
meeste bureaus betalen ook voor de NT2-cursus. De meeste onthaalbureaus betalen enkel de kosten voor
effectief bijgewoonde lessen, andere op basis van de 80%-aanwezigheidsregel. Sommige onthaalbureaus
betalen enkel de goedkoopste formule met het openbaar vervoer waardoor inburgeraars die sneller met
de trein in de cursus geraken toch verplicht worden om de bus te nemen tenzij ze langer dan anderhalf uur

onderweg zijn.
Verschillen in administratieve planlast voor de onthaalbureaus

De administratieve taaklast rond de financiéle tegemoetkoming is verschillend voor de stedelijke en voor
de provinciaal georganiseerde onthaalbureaus. Het terugbetalen van kosten vergt een uitgebreide admi-
nistratie: een sociaal onderzoek voeren naar de inburgeraar, hem informeren over de terugbetalingsmo-
daliteiten, een afsprakennota opstellen en laten ondertekenen betreffende de terugbetaling, de nodige
bewijsstukken verzamelen en administratief afhandelen van de terugbetaling. De kosten met betrekking
tot openbaar vervoer zijn in de stedelijke bureaus geringer. In Brussel wordt bijvoorbeeld standaard 75%
van het metro-abonnement terugbetaald. Er zijn ook meer mogelijkheden om nauw samen te werken met
een beperkter aantal partners in de kinderopvang en dus minder contacten met minder partijen te moeten

onderhouden.

Knelpunten op het vlak van een inhoudelijk behoefte-

dekkend aanbod

(1) De huidige opleidingsprofielen NT2 bieden weinig mogelijkheden tot een verregaande flexibilisering

van het NT2-aanbod in functie van de behoeften van de taalleerder en van specifieke groepen.
Logge procedures

Het werkveld is sterk vragende partij naar meer flexibiliseringsmogelijkheden voor NT2-trajecten en is
veranderingsbereid. Dit bleek op de resonans-sessie van de decretale stuurgroep NT2 van 6 november 2012
naar aanleiding van de voorstelling van de nieuwe opleidingsprofielen NT2. Deze vraag naar een ‘dringende
en dwingende’ flexibilisering van de NT2-trajecten is ruim vier jaar oud. Zowel uit de rendementsstudie
(2008) als uit het eerste evaluatieonderzoek over het inburgeringsbeleid (2007) werd de nood aan een in-
houdelijk behoeftedekkend aanbod NT2 sterk beklemtoond. Uit de rendementsstudie kwam naar voren dat
de centra niet over de instrumenten beschikken om een behoeftedekkend aanbod te realiseren. Sindsdien
werd dezelfde nood alleen maar bevestigd (op de RTC NT2 van 2009, in de inburgeringsonderzoeken in



2010). In juni 2011 werd aan de decretale stuurgroep NT2 gevraagd prioriteit te geven aan de flexibilisering
van de NT2-trajecten. De overheid herhaalde die vraag in oktober 2011, januari 2012 en juni 2012. Uitein-
delijk zullen de nieuwe opleidingsprofielen NT2 in werking treden op 1 januari 2014. Het mag duidelijk zijn
dat de huidige procedure tot herwerking van de opleidingsprofielen de overheid niet toelaat om snel en

efficiént in te spelen op urgente noden in het onderwijsveld.

Uniformiteit

In afwachting van de flexibilisering moeten de NT2-centra het rooien met de huidige opleidingenstructuur
NT2. Die wordt als een van de redenen aangehaald dat het huidige NT2-aanbod nog te algemeen blijft en
te weinig gericht op de concrete leerbehoeften van anderstaligen en van specifieke doelgroepen, dus ook
van inburgeraars. Het leertraject NT2 is opgebouwd uit richtgraden die aan de verschillende taalniveaus
van het Europees Referentiekader worden gekoppeld. Per richtgraad werden contexten vastgelegd die
doorheen het traject een lichte uitbreiding qua aantal en een grotere diepgang krijgen. Deze contexten
vormen een mengelmoes van de verschillende domeinen die het ERK onderscheidt. Het ERK benadrukt het
inrichten van het onderwijs volgens de leerbehoefte van de cursisten: wat moeten zij kunnen met een taal
en wat moeten zij weten om datgene te kunnen doen waarvoor ze taal leren. De antwoorden hangen af
van een goed inzicht in de leer-en onderwijssituatie en vooral van de behoeften, motivaties, kenmerken en
bronnen van de leerders. Alleen de leerkrachten en leerders van de taal kunnen dus de uiteindelijke keuzes
maken. Die keuzevrijheid biedt het Vlaamse kader niet, te meer ook omdat de contexten voor alle cursisten
op uniforme wijze zijn vastgelegd. De nieuwe opleidingsprofielen zullen opnieuw sterker aansluiten bij het
ERK. De contexten worden losgelaten en worden vervangen door de vier domeinen van het ERK en door
rollen die cursisten opnemen. De onderwijsverstrekkers zullen zelf keuzes kunnen maken op basis van de
leervragen van de cursisten, binnen samenwerkingsverbanden, ... .

In afwachting van deze geflexibiliseerde opleidingsprofielen, bieden de bestaande opleidingsprofielen ech-
ter heel wat speelruimte en autonomie voor de centra om de generiek geformuleerde basiscompetenties
en de contexten in te vullen en verder te concretiseren. Afhankelijk van hun beleidskracht en de kwaliteit
van hun leerkrachten, experimenteren sommige centra volop met meer aangepaste trajecten voor speci-
fieke doelgroepen. Alleen is de schaal waarop dit gebeurt nog steeds te beperkt en gaat de evolutie binnen
de centra, ondanks de veranderingsbereidheid, heel traag. Zeker voor de CVO wordt het netoverschrijdend
leerplan nog te veel als standaardinvulling van het opleidingsprofiel beschouwd, versterkt door het veral-
gemeend gebruik van eenzelfde handboek. Zo werd de perceptie gevoed dat er maar één mogelijk leertra-

ject bestaat. Het gevolg is dat de verschillen tussen de centra momenteel groot zijn.

Moeizame overgang naar de vervolgtrajecten

Leerkrachten en cursisten ervaren de overgang van richtgraad 1.2 naar richtgraad 2.1 als een lastig te ne-
men kaap. Een mogelijke verklaring hiervoor is de duur van de verschillende niveaus binnen de bestaande
opleidingsprofielen. In het ERK wordt uitgegaan van het principe dat ieder bovenliggend niveau een dub-
bele tijdsinvestering vraagt van het onderliggende niveau. Dit veronderstelt binnen de Vlaamse opleidings-
profielen eigenlijk een kortere opleidingsduur op niveau A1/R 1.1 (nu 120 uur) en B1/ R 2.1 (nu 240 uur)
en een langere duur op niveau A2/R 1.2 (nu eveneens 120 uur). Bij de ontwikkeling van de Vlaamse oplei-
dingsprofielen werd ervoor geopteerd om dit Europees ijshoorntjesmodel niet over te nemen, maar de duur
van de toenmalige bestaande leertrajecten over te nemen (elementaire, praktische en gevorderde kennis).

0ok koos Vlaanderen ervoor om voor tweede taalleerders evenveel tijd te voorzien als voor vreemde taal-
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leerders. Wie bijvoorbeeld Nederlands leert in Wallonié krijgt 1200 lesuren om hetzelfde niveau te bereiken
als in Vlaanderen op 960 uren. In de overgang van R 1.2 naar R 2.1 lijkt de leertijd die NT2-cursisten nodig
hebben om de verschillende niveaus te bereiken onvoldoende. Vooral de doorstroom van CBE-cursisten
naar de CVO verloopt op dit punt zeer moeizaam Niet alleen vinden deze cursisten geen aansluiting bij
het niveau van de lesgroepen, ook de didactische aanpak is er helemaal anders. Lang niet alle CVO doen

voldoende inspanningen om specifieke trajecten voor de groep van laaggeschoolde cursisten in te richten.

Te weinig differentiatie in schriftelijke en mondelinge trajecten

Niet alle NT2-cursisten hebben een even hoog niveau van schriftelijke vaardigheid als van mondelinge
vaardigheid nodig. Het vereiste niveau van schriftelijke vaardigheid is sterk afhankelijk van het eindper-
spectief van de cursist. De mondelinge vaardigheden van veel cursisten zijn vaak beter dan de schriftelijke.
Taalleerkrachten zijn gefrustreerd wanneer ze cursisten met een voldoende mondelinge taalvaardigheid
moeten tegenhouden op de eindevaluatie omwille van een onvoldoende maar voor de cursist minder re-
levante schriftelijke vaardigheid. In de HIVA-bevraging van inburgeraars naar onderwerpen die te weinig
aan bod komen in de NT2-lessen scoren luisteren en spreken ook het hoogst. De opsplitsing in de nieuwe
opleidingsprofielen in modules mondelinge en schriftelijke vaardigheden vanaf R2 komt hieraan tegemoet.
Voor inburgeraars binnen het primaire traject verandert er weinig maar de doorstroom naar een secundair
mondeling NT2-traject kan met de nieuwe opleidingsprofielen wel vergemakkelijkt worden. Zeker voor CBE-

cursisten zou dit de aansluiting met de CVO moeten vergemakkelijken.

Te weinig aanbod Latijns schrift

Het aanbod Latijns schrift in de CVO wordt te weinig ingericht voor specifieke doelgroepen. Momenteel
bieden zich binnen inburgering groepen van inburgeraars aan die een aangepaste reactie van de aanbod-
verstrekkers vragen. Zo is er in veel plaatsen in Vlaanderen een instroom van jonge mannelijke Afghanen
die niet gealfabetiseerd zijn en geen schoolse ervaring hebben. Deze groepen komen in de CBE terecht
maar blijken overwegend snel lerend te zijn. Ze worden dan ook spoedig geheroriénteerd van alfa NT2 naar
NT2, ook naar NT2 CVO. De onmiddellijke oriéntering naar een alfabetiseringsmodule Latijns schrift in de
CVO, die in 20112012 slechts vier maal ingericht werd, kan het primaire traject van deze groep inburge-

raars efficiénter maken.

Te veel experimenten buiten het decretale aanbod

De meest vernieuwende experimenten en projecten worden georganiseerd buiten het decretale aanbod.
Volgens de centra passen behoefte- en doelgroepgerichte trajecten niet binnen de bestaande opleidings-
profielen. Naast deze reflex komen de meest vernieuwende projecten vaak tot stand in samenwerking met
derden en met financiering die buiten het decretale aanbod valt. Op deze manier bestaat de paradoxale
situatie dat de beste leerlingen van de klas met projecten die het meest sporen met de opties van de
overheid, niet door de overheid gefinancierd worden. Bovendien zijn er nog verschillen tussen de aanbod-
verstrekkers onderling waardoor cursisten niet op dezelfde manier behandeld worden. Zo worden de cur-
sussen Ouders in interactie binnen de CBE ingericht via maatwerk en dus niet gelijkwaardig erkend binnen

onderwijs en inburgering, terwijl dat binnen de CVO wel het geval is.



(2) Een beginsituatie- en behoefteanalyse met betrekking tot het Nederlands behoort nog niet tot het

standaardpakket van de aanbodverstrekkers.

Onbenutte informatie

Zowel de onthaalbureaus als de Huizen van het Nederlands zijn een bron van informatie over de inburge-
raar en zijn levenssituatie, zijn kennis, vaardigheden en competenties, zijn leerbehoeftes. De onthaalbu-
reaus moeten immers samen met de inburgeraar zijn perspectiefbepaling scherp krijgen, terwijl de Huizen
het meest passende NT2-aanbod voor de inburgeraar moeten voorzien. Recent hebben de Huizen nog hun
intake herwerkt, waarbij de Covaar een minder centrale rol krijgt dan voordien. Via een standaardformulier
komt de informatie van de Huizen bij de NT2-centra terecht en de leerkrachten nemen er kennis van bij het
opstarten van een nieuwe groep. De informatie van het onthaalbureau geraakt niet tot bij de aanbodver-
strekkers. Bovendien wordt de bestaande informatie over de inburgeraar momenteel weinig benut bij het
uitzetten van het NT2-traject. De nieuwe KBI zou alvast de voorgeschiedenis van de inburgeraar kunnen
ontsluiten voor de aanbodverstrekkers. Op termijn zou dit ook kunnen uitmonden in een soort inburgeraar-
volgsysteem naar analogie met een cursistenvolgsysteem waarbij alle relevante data over de vorderingen

binnen het primaire traject kunnen gevolgd en aangevuld worden.

Geen structurele beginsituatiebepaling

Uit doorlichtingen blijkt dat veel NT2-centra werk maken van een performant cursistenvolgsysteem maar
dat een structurele beginsituatiebepaling en behoefteanalyse van de cursist in functie van de vormgeving
van het NT2-traject nog weinig ingang gevonden heeft. Veel leerkrachten bevragen een nieuwe groep cur-
sisten wel over hun redenen om Nederlands te leren maar de manier waarop dit gebeurt, is eerder opper-
vlakkig en vrijblijvend. Bovendien vergt het bevragen van de motivatie en leerbehoeftes van Nederlandson-
kundige starters een doordachte aanpak. In de praktijk zien we dat een aansluiting van het NT2-traject op
de lesgroep zich beperkt tot het inspelen op de interesses van cursisten via aangepaste materialen en acti-
viteiten. In de CBE staat men qua didactiek wel een stuk verder in het inspelen op specifieke leerbehoeftes
van cursisten tijdens de lessen zelf dan in de CVO. Dit heeft te maken met het specifieke doelpubliek van

laaggeschoolden in de basiseducatie.

Noodzakelijke aanpassingen langs beide kanten

Zowel de onthaalbureaus als de NT2-verstrekkers zullen zich moeten voorbereiden en aanpassen aan de
flexibiliseringstrajecten NT2 die vanaf volgend schooljaar geimplementeerd zullen worden. De praktijk om
de perspectiefbepaling uit te stellen die een deel van de onthaalbureaus toepassen (zie Luik 3 LO), kan op
termijn interfereren met de flexibiliseringstrajecten NT2. Het is wenselijk om het NT2-traject inhoudelijk
van bij de start in te kleuren vanuit het hoofdperspectief van de inburgeraar. De aanbodverstrekkers die-
nen zich daarbij te heroriénteren van een aanbodgestuurd NT2-traject naar een meer vraaggestuurd NT2-

traject.
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(3) Het NT2-aanbod kan nog sterk groeien in functionaliteit en een direct gebruik van het Nederlands in

een voor de cursist betekenisvolle, authentieke context.

Te weinig buitenschools leren

Uit doorlichtingen blijkt dat, buiten het leergebied alfa NT2, veel centra/leerkrachten nog steeds vooral
het handboek in het agogisch-didactische proces centraal stellen en van daaruit werken aan een communi-
catief taalverwervingsproces. Het gebruik van levensecht materiaal daarbij is vooral in de CBE ingeburgerd
maar ook daar kunnen de basiscompetenties en het uitvoeren van modeltaken nog meer geént worden
op (materiaal uit) de eigen levenssituatie van de cursisten zelf. De klasmuren worden in veel centra nog
weinig aangewend om een rijke taalleeromgeving te creéren en ook de mogelijkheden van ICT en internet
worden nog niet ten volle benut om de wereld in de klas binnen te brengen. Heel deze ‘binnenschoolse’
situatie blijft nogal kunstmatig. De bedoeling ervan is dat de cursist na afloop van de cursus zijn taalvaar-
digheid kan toepassen in het leven van alledag. Functioneel buitenschools leren blijft een zijpad dat sterk
leerkrachtafhankelijk is. Buitenschoolse oefenkansen in de vorm van taalstages zijn centrumafhankelijk en
zijn slechts voor een handvol cursisten beschikbaar. Dit is een gemiste kans omdat net die buitenwereld
(straat, media, werk, school, ...) een krachtige taalleeromgeving vormt waarin het Nederlands op een na-

tuurlijke manier aanwezig is.

Te weinig aandacht voor strategieén

De onduidelijkheid over de realisatie van de strategieén binnen de (verouderde) leerplannen NT2 werkt
vooral in de CVO contraproductief voor een functioneler taalonderwijs. De opleidingsprofielen zijn welis-
waar opgebouwd uit basiscompetenties, attitudes, sleutelvaardigheden en leer- en communicatiestrate-
gieén maar een aanzienlijk deel van de CVO blijft de focus leggen op de ontwikkeling van gemakkelijk aan
te brengen en te evalueren ondersteunende kennis en verwaarloost de aandacht voor de moeilijker vatbare
strategieén. Uit doorlichtingen blijkt dat het taalgebruik in sommige NT2-klassen een hoge mate van me-
tataal bevatten en dat het toetsen van ondersteunende kennis een niet onaardig deel van de evaluaties
uitmaakt. Dit leidt tot een grotere uitval van cognitief zwakkere cursisten en een geringe doorstroming
vanuit de CBE naar het CVO-aanbod. Gemotiveerde cursisten met dit profiel zoeken een invulling van hun

leernoden in het vrijwilligersaanbod.

(4) Het geintegreerd onderwijs MO/NT2 voor inburgeraars staat nog in de kinderschoenen.

Geintegreerd onderwijs

Geintegreerd onderwijs is uiteraard een modelvoorbeeld van functioneel en levensecht onderwijs. Zoals
deskundigen aangeven zou de inburgeraar zo vroeg mogelijk in zijn traject vormen van geintegreerd on-
derwijs moeten krijgen: een combinatie van NT2 rond voor de inburgeraar relevante inhouden met onmid-
dellijke contacten in het gewenste functioneringsgebied. Binnen het NT2-onderwijs worden nog steeds te
weinig geintegreerde trajecten aangeboden. Het leerplan NT2 School en ouders R1, een van de weinige
specifiek behoeftegerichte leerplannen die op basis van het generieke opleidingsprofiel zijn uitgewerkt,
richt zich bijvoorbeeld expliciet op de ouderrol. Dit nieuw leerplan dat sinds september 2012 in voege is,
biedt mogelijkheden voor inburgeraars die een sociaal perspectief hebben op het vlak van opvoedingson-
dersteuning voor hun schoolgaande kinderen. Een ander voorbeeld dat nog te weinig doorgang vindt, is

de geintegreerde begeleidingssystematiek van Nederlands op de opleidingsvloer/ NODO en Nederlands



op de werkvloer/NODW. Beroepsopleidingen zijn vaak ontoegankelijk voor anderstaligen omwille van het
veelvuldig gebruik van instructie- en metataal en van werkvormen die niet zijn aangepast aan cursisten
met een lagere taalvaardigheid en weinig schoolse voorgeschiedenis. Taalverwerving wordt in deze con-
text nog teveel gezien als de verantwoordelijkheid van de cursist of er worden voorwaarden gesteld aan
het taalniveau als instapvoorwaarde voor de beroepsopleiding of arbeidsplaats. Aparte taaltrajecten laten
meestal niet toe om functionele taalcompetenties te verwerven die nodig zijn om te functioneren binnen
een opleiding of werk. De Huizen van het Nederlands ondernemen momenteel actie om een NODO-oplei-
dingsprofiel uit te werken. Dit biedt kansen om dergelijke trajecten gevoelig uit te breiden voor inburge-

raars met een professioneel perspectief.

Integratie MO/NT2 ?

Wanneer het perspectief van de inburgeraar nog onduidelijk is, moet volgens deskundigen het taalverwer-
vingsproces opgehangen worden aan het verduidelijken en bepalen van het perspectief van de inburgeraar
in zijn nieuwe maatschappelijke context. Dit brengt ons automatisch bij de integratie van MO en NT2. Uit
de werkbezoeken en de doorlichtingen blijkt dat er weinig tot geen inhoudelijke samenwerking is tussen de
meeste onthaalbureaus en de aanbodverstrekkers op dit vlak. Vaak ontbreekt zelfs de kennis over elkaars
werking en inhouden. Drie onthaalbureaus bieden wel structurele maar kleinschalige geintegreerde tra-
jecten MO/NT2 aan, vaak met een bevoorrechte partner. Zo zijn in Brussel sinds 2011 vijf combitrajecten
MO/NT2 doorgegaan in samenwerking met het CBE. Twee dagdelen per week zijn er lessen MO, twee dag-
delen lessen NT2, die doorgaan in hetzelfde gebouw. Binnen de NT2-les wordt verder gewerkt op wat aan
bod komt in de MO-les in de eigen taal en vice versa. Intensieve uitwisseling en samenwerking tussen de
MO- en NT2-leerkrachten en overleg met de trajectbegeleider zorgt voor een consequente en inhoudelijke
versterking van het traject. Ook in West-Vlaanderen gaat een dergelijk geintegreerd traject door, maar dan
in samenwerking met een CVO. In Antwerpen gaat men al een stapje verder en worden ook onmiddellijk
geintegreerde trajecten aangeboden in het kader van een sociaal en professioneel perspectief. In de an-
dere onthaalbureaus zitten geintegreerde trajecten MO/NT2 nog in de fase van het experiment of zijn ze

onbestaande.

Niettemin vooruitgang

In een aantal onthaalbureaus is een duidelijke tendens merkbaar om MO-lessen meer en meer in het Ne-
derlands aan te bieden en om het Nederlands meer aan bod te laten komen in de MO-cursussen in de
eigen taal. Dit gebeurt niet alleen onder druk van wachtlijsten voor zeldzame talen en vanuit het zoeken
naar alternatieven voor de weinig bevredigende werking met tolken, maar ook vanuit de overtuiging dat
de integratie van Nederlands en MO een meerwaarde betekent voor de inburgeraar. Via deze weg is er
binnen een aantal onthaalbureaus op een goede manier samengewerkt met het Huis van het Nederlands
rond klare taal en/of een taalbeleid. Enkele onthaalbureaus werkten hiervoor ook samen met het CBE. Dit
kan in de toekomst mogelijk een toegangspoort vormen voor een meer inhoudelijke toenadering tussen

onthaalbureau en aanbodverstrekker.
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(5) De inburgeraar wordt momenteel niet voldoende begeleid en bijgestuurd in zijn NT2-traject in func-

tie van zijn perspectiefbepaling en in functie van een warme overdracht naar het secundaire traject.

Leerbegeleiding NT2 voor inburgeraars in functie van hun eindperspectief is onbestaande. Doorlichtingen
leren dat de NT2-centra ongelijk presteren op het vlak van leerbegeleiding van hun cursisten. De meeste
centra nemen initiatieven die passen binnen leerbegeleiding, zoals een openleercentrum, logopedie, in-
haal- en remediéringslessen. Veel centra hebben echter geen onderliggende sturende visie op leerbegelei-
ding waardoor ze niet altijd even doelgericht verloopt. Ook ondernemen ze weinig acties om de doeltref-

fendheid van hun initiatieven in kaart te brengen.

Binnen de centra zelf gebeurt meestal een kwalitatieve, warme overdracht tussen richtgraden, of ze zich
nu binnen het primaire of secundaire traject situeren. Binnen de CBE krijgen cursisten decretaal ook ac-
tiverings- en keuzebegeleidingsactiviteiten aangeboden in functie van vervolgopleidingen NT2. Zo is er
meestal wel een kennismaking met de CVO in de buurt. Een aantal CBE en CVO onderhouden goede relaties
in functie van een warme overdracht (slechts weinig CBE-cursisten stromen succesvol door naar de CVO
-zie hierboven). Buiten de enkele bestaande en experimentele projecten, waarin onthaalbureau en aanbod-
verstrekkers rond de tafel zitten in functie van het secundair traject, hebben de aanbodverstrekkers geen

reflex om te onderzoeken of het NT2-traject voldoende aansluit op het secundaire inburgeringstraject.

(6) De evaluatiepraktijk binnen de NT2-centra verschilt erg van elkaar en is ongelijk van kwaliteit.

Uit doorlichtingen blijkt dat er vooruitgang is geboekt ten opzichte van het diepteonderzoek rond de eva-
luatie-instrumenten uit 2007. Toen bleek uit een analyse van 298 evaluatie-instrumenten van 50 verschil-
lende CVO dat nog niet de helft van de instrumenten voldeed aan de kwaliteitsindicatoren die vanuit de
opleidingsprofielen en het ERK worden gesteld. Hoewel de basiscompetenties in de meeste CVO ondertus-
sen wel geévalueerd worden, blijven de strategieén nog te vaak achterwege. Ook vertrekt de evaluatie
nog te veel vanuit het handboek en vanuit klassieke examens met een mondeling en schriftelijk gedeelte.
Veel CVO experimenteren de laatste jaren wel volop met vormen van meer permanente evaluatie en zel-
fevaluatie van basiscompetenties aan de hand van bijvoorbeeld een portfolio, geintegreerde taaltaken
of observaties. In de CBE geldt grotendeels eenzelfde problematiek en wordt gebalanceerd tussen het
evalueren van de leerprocessen en het evalueren van de verworven competenties. Ook daar wordt volop
geéxperimenteerd met evaluatievormen. Op dit ogenblik bestaat nog altijd het risico dat inburgeraars niet

in alle centra op eenzelfde manier beoordeeld worden.

(7) Er is nood aan een aangepaste externe ondersteuning van NT2-leerkrachten en expertise-uitwisse-

ling met de onthaalbureaus.

Nood aan accurate ondersteuning

Uit doorlichtingen blijkt dat NT2-leerkrachten nood hebben aan meer en betere externe ondersteuning,
aangepast aan hun concrete noden op het vlak van doelgroependifferentiatie, aangepaste didactiek, de
ontwikkeling van les- en evaluatiemateriaal. Ook de toekomstige flexibiliseringstrajecten vormen een gro-
te uitdaging op het vlak van het uittekenen van meer behoeftegerichte maattrajecten. Het extern nascho-
lingsaanbod voor NT2 is beperkt en beantwoordt niet aan de noden van de leerkrachten, zeker wat de meer
gevorderde NT2-leerkrachten betreft. De middelen die de pedagogische begeleidingsdiensten voor NT2

ontvangen, worden slechts gedeeltelijk geinvesteerd in NT2. Ook binnen de lerarenopleiding is er weinig



verankering van een specifieke NT2-invalshoek en is een kennismaking met het werkveld eerder optioneel.
NT2-centra zijn momenteel aangewezen op zichzelf en op elkaar voor deskundigheidsbevordering. Het le-
ren van elkaar via peer-bezoeken, gezamenlijk lesgeven, coaching op de klasvloer en intervisie is echter
nog niet in alle centra doorgedrongen, en geldt soms enkel voor de aanvangsbegeleiding. Vooral in de
kleinere centra is interne deskundigheidsbevordering moeilijker te organiseren. Uit de rendementsstudie
blijkt namelijk ook een verband tussen kleinschaligheid en een zwakkere uitbouw van de vakgroepwerking,
een geringere ondersteuning van leerkrachten via coordinatie en interne professionalisering en minder

voorzieningen voor de cursisten.

Onbekend en onbemind?

Een specifieke lacune waar het inburgering betreft, is dat MO- en NT2-leerkrachten elkaars werking niet
kennen. Op een enkele inburgeraar na, die iets meebrengt uit de MO-les of zelf een verband aangeeft met
de NT2-les, weten NT2-leerkrachten doorgaans niet wat allemaalaan bod komt in de lessen MO. Omgekeerd
geldt hetzelfde. De ervaring van MO-leerkrachten met de Climodiek kan een grote meerwaarde betekenen
voor de NT2-leerkracht op het vlak van groepsdynamieken en gedifferentieerd werken. De NT2-leerkracht
kan omgekeerd zijn specifieke ervaring met taalonderwijs aan anderstaligen en alfabetiseringsprocessen
inbrengen. De weinige ervaringsuitwisseling en samenwerking die er al geweest is, werd door beide par-

tijen als positief ervaren en opent mogelijkheden voor gezamenlijke expertise-opbouw en -uitwisseling.

(8) De Vlaamse samenleving is een weinig ontvangende en open samenleving en biedt weinig oefen-

kansen.

Tijdens het worldcafé werd de Vlaamse samenleving wat ontnuchterend als volgt omschreven: die ‘drukke’
buitenlanders kunnen we op trein, tram en bus missen als kiespijn. We verstoppen ons achter onze krant
en draaien ons hoofd weg. We verbazen er ons over dat die ‘buitenlanders’, ook al zijn ze hoger opgeleid
en in Vlaanderen geboren, toch al goed Nederlands kunnen ‘voor een zwarte’. Vrijwilligerswerk is iets voor
gepensioneerden die veel tijd hebben.... Het contact tussen Vlamingen en inburgeraars speelt zich nog al-
tijd af in de niche van de welzijns- en integratiesector. Hoewel inburgering onze samenleving aanbelangt,
voelen Vlamingen zich geen betrokken partij. Er zijn nog allerlei verborgen uitsluitingsmechanismen, niet
in het minst op de arbeidsmarkt. Bedrijven en organisaties hebben geen diversiteitsreflex of taalhoffelijk-
heidspolitiek. Er is duidelijk nog heel wat werk aan de winkel om inburgering als een gegeven binnen de
Vlaamse samenleving te legitimeren.

Het gebrek aan buitenschoolse oefenkansen voor het Nederlands is groot. Zoals vermeld heeft 80% van de
inburgeraars uit het HIVA-onderzoek weinig of geen contacten met Vlamingen. Vlamingen schakelen dan
nog eens vrij snel over op Frans en Engels in contact met anderstaligen of praten een variant van het Neder-
lands waarmee de inburgeraar niet vertrouwd is. Inburgeraars zijn op die manier volledig aangewezen op
hun NT2-lesgroep waar niet altijd een authentieke en rijke taalleeromgeving Nederlands gecreéerd wordt.
Taalstages voor anderstaligen zitten in een nichesector van sociale economie en welzijnsvoorzieningen. In
deze context kan een recent onderzoek van het Huis van het Nederlands van de Provincie Antwerpen ope-
ningen creéren. Dit huis zet al enkele jaren in op een complementaire samenwerking tussen het reguliere
en het niet-requliere vrijwilligersaanbod NT2. Naar aanleiding van heel wat vragen van de NT2-vrijwilligers
heeft het een onderzoek opgezet naar ‘Wat is een kwaliteitsvolle oefenkans NT2?” met als onderzoeks-
vraag: ‘Aan welke concrete en inhoudelijke criteria voldoet een kwaliteitsvol oefenmoment NT2?” Daarbij
worden focusgroepen van vrijwilligers, hun ondersteuners en leerkrachten NT2 samengebracht en worden

anderstalige deelnemers en niet-deelnemende cursisten aan conversatietafels bevraagd. De resultaten
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hiervan worden gekoppeld aan literatuuronderzoek en voorgelegd aan experts uit het brede NT2-werkveld.

Het doel is om concrete praktijkvoorstellen te doen, 0.a. over kwaliteitsvol materiaal, visie, werkvormen.

Beleidsaanbevelingen

Hoewel het bovenstaande lijstje van knelpunten uitgebreid is en de problemen persistent zijn, is vooral
het beleidsdomein onderwijs aan zet om een oplossing uit te werken voor de bestaande knelpunten. We

formuleren hieronder enkel beleidsaanbevelingen die tot de bevoegdheid van inburgering behoren.
Voor de overheid:

B Maak prioritair werk van een snelle aaneenschakeling van de databanken van alle betrokken partijen bij
het inburgeringstraject en zie toe op een correcte en vlotte registratie en gegevensuitwisseling.

B Volg de graad van behoeftedekkendheid zowel organisatorisch als inhoudelijk strikt op en neem binnen
de Vlaamse regering doeltreffende maatregelen.

B Werk een eenduidig en uniform kader uit voor de terugbetaling van kosten voor kinderopvang en
vervoer in het kader van het primaire inburgeringstraject.

B Stimuleer de koppeling van NT2 aan MO en ondersteun geintegreerde trajecten. Benut daarbij de

opportuniteiten van het nieuwe opleidingsprofiel.
Voor de onthaalbureaus:

B Open directe communicatielijnen tussen MO-leerkrachten en NT2-leerkrachten in functie van een
inhoudelijke afstemming tussen MO en NT2 binnen het primaire traject.

B Organiseer overleg met alle betrokken partijen voor inburgeraars die veel zorg vragen.

B Organiseer op structurele basis gezamenlijke expertise-ontwikkeling en -uitwisseling voor MO- en NT2-

leerkrachten.

Luik 4b: Exploratie van geintegreerde alfatrajecten

Geintegreerde alfatrajecten en randvoorwaarden

Een aparte groep van anderstaligen in het NT2-onderwijs vormt die van de analfabeten. We hebben het
hier niet over andersgealfabetiseerden, die geschoold zijn in een ander schrift dan het Latijns schrift. Deze
groep kan doorgaans snel doorstromen naar een gewoon NT2-aanbod. In dit onderdeel gaat het over zwak
gealfabetiseerden met een notie van lezen en schrijven en niet-gealfabetiseerden die niet kunnen lezen en
schrijven. Deze mensen hebben een lage voorschoolse opleiding en weinig schoolse voorkennis. Ze mis-
sen competenties en vaardigheden op het vlak van concentratie, werkhouding, sociaal wenselijk gedrag,
omgang met materialen, het volgen van afspraken en regels. Zij hebben een specifieke aanpak nodig. Bij
de aanbodverstrekkers wordt die vormgegeven door de CBE met de opleiding Alfabetisering NT2. Voor 2011-

2012 ging het om 10.087 cursisten of iets meer dan een vijfde van alle CBE-cursisten.



Alfabetisering is geen doel op zich maar dient om functioneel geletterd te worden, de kennis en vaardig-
heid opdoen om informatie te verwerven en te verwerken met als doel actief deel te nemen aan relevante
maatschappelijke contexten. Naast taal omvat dit ook gecijferdheid en digitale geletterdheid. Functioneel
geletterd zijn betekent dat iemand kaarten kan lezen of productinformatie begrijpt om doelen te bereiken
zoals de weg vinden of een product kopen, maar evengoed dat iemand prijzen kan berekenen en informatie

digitaal opzoeken om bijvoorbeeld een aankoop te doen.

Het proces van leren lezen wordt door taalkundigen in drie fasen opgedeeld: de cognitieve fase, de alfabe-
tiserings- en de automatiseringsfase. In de cognitieve fase moeten beginnende lezers inzicht verwerven in
de aard en de functie van geschreven taal. We kunnen het vergelijken met de fase van ontluikende gelet-
terdheid bij kleuters: kennismaken met geschreven taal via prentenboeken, voorleesverhalen, pictogram-
men, ... . Via experimenten met fonetisch en krabbelschrift bouwen kinderen hypotheses op over gespro-
ken en geschreven taal en het verband tussen de twee. In de alfabetiseringsfase gaat de lezer geschreven
woorden decoderen en komt hij tot woordidentificatie, het technisch leren lezen en schrijven. In de auto-
matiseringsfase leren lezers sneller woorden en zinnen herkennen zonder nog te moeten decoderen.

Anderstalige volwassen analfabeten moeten versneld het proces van leren lezen (en schrijven) doorlopen.
Een groot probleem is dat zij amper vertrouwd zijn met de taal waarin zij gealfabetiseerd worden. Leren le-
zen veronderstelt het leggen van een relatie tussen een bepaald schriftsysteem en een gesproken taalsys-
teem. Je moet al voldoende vertrouwd zijn met de mondelinge taal om de link succesvol te kunnen leggen.
Alfabetisering gebeurt dus het best in de eigen taal. Wanneer dit niet mogelijk is, is het belangrijk een zo
stevig mogelijke mondelinge basis mee te geven voor het eigenlijke alfabetiseren wordt aangevat. Gezien
het uiteindelijke doel functionele geletterdheid is, betekent dit dat anderstalige analfabeten zo snel als

mogelijk met zo veel mogelijk betekenisvolle en rijke taal geconfronteerd worden, zowel actief als passief.

Knelpunten met de huidige Alfa NT2-trajecten

Moeilijk hanteerbare opleidingsstructuur Alfabetisering NT2

Richtgraad 1.1 alfa NT2 is opgebouwd uit 10 modules van 60 uur (600 uur). Na een mondelinge startmo-
dule, heeft de analfabete cursist de mogelijkheid om hetzij een technische module te starten (module
5), hetzij een reeks modules rond de vaardigheden spreken en luisteren (modules 1-4), hetzij een reeks
modules rond de vaardigheden lezen en schrijven (modules 6-9) te volgen. In de praktijk worden allerlei
combinaties van deze modules gemaakt, waarbij de combinatie met de technische module de constante
is. Richtgraad 1.2 heeft nog eens 6 modules van 60 uur (360 uur) en 1 optionele module van 60 u. Het gaat
opnieuw om een technische module (module 12), mondelinge modules (modules 10-11 en de optionele
module 16), schriftelijke modules (modules 13-14) en een gecombineerde eindmodule (module 15). Een
cursist die de hele richtgraad doorloopt, doet er dus 960 uur over. Onderstaand schema geeft het hele

leertraject alfa NT2 weer.
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De manier waarop de opleidingsstructuur alfa NT2 inhoudelijk is opgebouwd en de manier waarop ze aan-
gewend wordt, hindert een goed verloop van het traject naar functionele geletterdheid voor de anders-
talige analfabeet. De mondelinge startfase waarin ook gewerkt wordt aan lees- en schrijfvoorwaarden
duurt te kort. Er kan te snel worden overgegaan naar de technische alfamodule, maar ook naar de lees-en
schrijfmodules die bovendien snel in moeilijkheidsgraad stijgen. Beide soorten modules worden vaak ge-
combineerd met de mondelinge modules. Zo ontstaat de situatie dat men tegelijkertijd aan lees- en schrijf-
voorwaarden werkt, terwijl men al met technisch én functioneel lezen en schrijven bezig is. Dit proces
volgt niet de wetenschappelijk beschreven ontwikkeling. Door de druk van de wachtlijsten alfa NT2 worden
vaak net deze moeilijke combinaties gemaakt. Daarnaast worden soms cursisten uit vier tot vijf verschil-
lende modules samen in één lesgroep gezet waardoor de grenzen van de heterogeniteit en het didactisch

haalbare, zowel voor cursist als leerkracht overschreden worden.



Onvoldoende intensieve en levensechte trajecten

Uit de knelpunten NT2 blijkt dat de intensiteit in veel centra nog sterk opgedreven kan worden. Een alfa-
aanbod aan 12 uur per week, wat frequent voorkomt, betekent in het beste geval een alfa NT2-traject
van 2 jaar (waarbij 1 jaar gelijk is aan 40 weken). Veel CBE zijn vaak terughoudend om de intensiteit van
het aantal lessen per week te verhogen vanuit een beschermende reflex tegenover ongeschoolde analfa-
beten: zij moeten de ‘tijd krijgen om het geleerde te verwerken’. Nochtans leert HIVA-onderzoek dat hoe
lager geschoold de doelgroep is, hoe meer ze vragende partij is voor meer lessen per week. Intensiteit
genereert leerwinst. Dit leren ook projecten zoals het Equals-project, een geintegreerd project waarbij
analfabete inburgeraars tot 24 uur per week een combinatie van alfa NT2, MO en LO doorliepen. Het feit
dat dit geintegreerd en functioneel gebeurde met het oog op een opleiding verklaart ook het succes van
dit project, waarbij de 11 deelnemende cursisten uiteindelijk allemaal tewerkgesteld werden. Ook daar
knelt het schoentje nog in de CBE. Hoewel ze doorgaans meer behoeftegericht werken dan de CVO, heeft
dit behoeftegericht werken vaak in de eerste plaats betrekking op een aangepaste manier van scholing en
veel minder op het aanbrengen en inoefenen van de basiscompetenties in voor de cursisten functionele
en levensechte taalgebruikssituaties. Mocht dit laatste in het onderwijsleerproces ingebed zijn, zouden
cursisten minder ‘tijd nodig hebben om het geleerde te verwerken’.

De inherente bouw en de praktische aanwending van de alfa NT2-structuur in combinatie met onvoldoende
intensiteit en authenticiteit leiden ertoe dat op dit ogenblik de meeste alfacursisten twee- tot driemaal

meerdere alfa-modules overdoen.

Nieuwe ontwikkelingen en hun gevolgen

Momenteel wordt een nieuwe opleidingsstructuur alfa NT2 uitgewerkt. De logge procedure en de ervarin-
gen met de manier waarop de nieuwe opleidingsstructuur voor NT2 tot stand kwam (zie Knelpunten NT2),
stemmen tot enig scepticisme over einddatum en vernieuwingsgehalte van de nieuwe alfa-structuur. Ook
de geluiden die in het veld opvangen worden over het ontwikkelingsproces zijn weinig geruststellend met
betrekking tot de gehanteerde kaders en de manier waarop het werkproces georganiseerd is.

In het nieuwe inburgeringsdecreet wordt het niveau 1.1 opgetrokken naar niveau 1.2 en blijft het streef-
doel om in maximum één jaar tijd het primaire traject te doorlopen. Hoewel voor zeer moeilijk lerende
analfabete inburgeraars een uitzondering wordt voorzien, mag uit het voorgaande blijken dat het niet
eenvoudig is om voor de ‘gewone’ analfabete inburgeraar dergelijk traject succesvol te doorlopen. Dit bete-
kent dat vanaf nu alle inburgeraars standaard een alfa NT2-aanbod van 24 u per week dienen te doorlopen.
Zelfs als de centra een ‘sense of urgency’ zouden hebben en/of in de mogelijkheid zouden verkeren om
dit te voorzien, heeft dit hoe dan ook een weerslag op hun ander aanbod. Indien de volledige richtgraad 1
aangeboden wordt voor wie start, betekent dit, zeker voor de kleinere CBE, dat al het andere aanbod moet
wijken. Onafgezien daarvan zal er altijd een groep laaggeschoolde analfabeten blijven die dergelijke inten-
sieve cursussen niet aankunnen. We moeten ons ervoor hoeden dat een dergelijke en weinig realistische
tijdsdruk van één jaar veel mensen net niet ook het recht ontneemt om tot functioneel lezen en schrijven
te komen. Daar is volgens internationaal onderzoek minimum drie jaar voor nodig. Er zijn voorbeelden legio
van analfabeten die snel aan laag gekwalificeerd werk geraken met een minimumniveau aan Nederlands,

maar nooit een stapje verder geraken, noch met hun Nederlands, noch met de aard van hun arbeid.
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Knelpunten met de bestaande geintegreerde trajecten

alfa NT2

Kanttekeningen bij bestaande geintegreerde alfatrajecten

Op 21 april 2013 nam de administratie inburgering het initiatief tot het organiseren van een alfa-atelier. Dit
gebeurde vanuit het besef dat het voor analfabete inburgeraars momenteel bijna niet mogelijk is om de
verschillende onderdelen van het primaire inburgeringstraject, straks nog uitgebreid met richtgraad 1.2,
binnen een aanvaardbare termijn met succes te beéindigen. Het doel van het alfa-atelier was tweevoudig:
enerzijds bestaande geintegreerde inburgeringstrajecten voorstellen aan het werkveld en anderzijds de
betrokken regionale partners die nog geen dergelijke trajecten organiseren, samenzetten om na te denken
en concrete eerste stappen te zetten rond geintegreerde trajecten. De voorgestelde projecten toonden
mooie voorbeelden van een verregaande inhoudelijke samenwerking tussen verschillende betrokken part-
ners rond trajecten met diverse graden van integratie tussen alfa NT2, MO, TB, LO en beroepsopleiding.
Hoe valabel ook, toch kunnen er verschillende kanttekeningen geplaatst worden bij dergelijke projecten.

Al deze trajecten staan in het teken van een professioneel perspectief. Men kan er wel van uitgaan dat al-
leenstaande inburgeraars of inburgeraars met een gezin een inkomen betrachten maar er is ook een grote

groep met een sociaal perspectief (zie LO sociaal).

Het professioneel perspectief is te eenzijdig georiénteerd op tewerkstelling in de schoonmaaksector. De
vier voorgestelde projecten hadden allen als doel uitstroom naar een beroepsopleiding en/of vast werk in
de schoonmaaksector. In één project ging het daarnaast ook om uitstroom naar de horeca-en bouwsector.
De screening van de kandidaten voor deze projecten is streng. Ze moeten een stabiele financiéle situatie en
gezinssituatie hebben, geen mobiliteits- of gezondheidsproblemen hebben, ze moeten gemotiveerd zijn.
De redenen hierachter zijn dat het om dure projecten gaat die liefst zoveel mogelijk kans op slagen hebben.
De trajecten zijn bovendien gepland in een hoge tijdsdruk variérend van 7 tot 10 maanden. Het is duidelijk
dat op deze manier de sterkste kandidaten uit de doelgroep gefilterd worden en de zwakste groep die de

meeste begeleiding nodig heeft (opnieuw) niet bediend wordt.

Hoewel deze trajecten verschillende graden van inhoudelijke samenwerking vertonen die nog weinig te
vinden zijn op het werkveld, blijft het toch tot op zekere hoogte een verhaal van ‘ieder verzorgt zijn blok-
jes’. Bovendien hangt de samenwerking nog steeds duidelijk samen met de mate waarin de samenwer-

kingspartners elkaar al kennen en op persoonlijk vlak vinden.

In de regionale werkgroepen bleek ook hoe de verschillende partners, soms tot hun frustratie, elk vastzit-
ten aan bestaande regelgeving, procedures en structuren en aan de logica die ermee samenhangt. Dit
kondigt moeizame veranderingsprocessen aan voor een groep van inburgeraars die de tijd niet heeft om te

wachten op een goede uitkomst van deze processen.

Kortom, vanuit het algemene oogpunt om het primaire traject voor ‘doorsnee’ analfabete inburgeraars

op relatief korte termijn en op grote schaal te verbeteren, zijn dit soort projecten niet zomaar bruikbaar.



‘Verborgen’ geintegreerde alfatrajecten

Tijdens het regionale overleg op het alfa-atelier bleek dat de reguliere inburgeringspartners (onthaalbu-
reaus, Huizen van het Nederlands, NT2-aanbodverstrekkers en VDAB) geen breed en duidelijk zicht hebben
op de ‘flankerende’ en zeer verscheiden initiatieven die er al lopen in het werkingsgebied. Wellicht zijn hier
een aantal initiatieven bij die de noemer ‘geintegreerd inburgeringstraject’ evenzeer waard zijn, eventueel
mits een aantal aanvullingen. Daarbij moet heel ruim gedacht worden: initiatieven binnen welzijn, kansar-

moede, gezondheid, sociale economie, ... .

We vermelden hier zelf twee voorbeelden van projecten met een duidelijk sociaal perspectief. Het project
Moeder-Taal is een samenwerkingsverband in de stad Geel tussen CBE Kempen, het Geboorte-informatie-
centrum, Kind & Gezin, de Dienst Diversiteit, de Dienst Samenlevingsopbouw en het Huis van de Dialoog.
Moeder-Taal ontstond vanuit de vaststelling dat jonge moeders op een alfa NT2-wachtlijst bleven staan
omdat ze steeds opnieuw zwanger zijn en/of geen kinderopvang vinden. Ondertussen hebben zij als voor-
naamste opvoeder geen toegang tot informatie en zorg die in het Nederlands wordt aangeboden, noch
voor henzelf noch voor hun kinderen. In dit project krijgen deze vrouwen opvoedingsondersteuning en
maatschappelijke oriéntatie rond gezondheid van kinderen, kinderopvang en de kleuterschool, gaan ze
taalstimulerend om met hun jonge kinderen en volgen ze lessen Nederlands terwijl kinderopvang voorzien
wordt, een kritische succesfactor. Het doel is doorstroming naar het reguliere alfa-aanbod. Het project
AlfaMeters is een initiatief van de Tiense Welzijnsschakel vzw BOM (Bezorgd Om Mensen), een vrijwilligers-
werking die aan voedselbedeling doet en een tweedehandswinkel heeft. Ook dit project is ontstaan vanuit
een gebrek aan lokaal alfa-aanbod, ditmaal op vraag van de doelgroep zelf, ongeschoolde en ongeletterde
anderstalige Tiense moeders met schoolgaande kinderen. Vier namiddagen per week komen zij samen om
te werken aan een veelheid van doelen o.a. alfabetisering, een sociaal netwerk opbouwen, empowerment,
versterken van de familiale context als voedingsbodem voor schoolsucces. Een kritische succesfactor is
het inschakelen van meer gevorderde anderstalige geletterde moeders én laaggeletterde Nederlandstalige
(groot)moeders. Professionele ondersteuning van de vrijwilligers en begeleiding van de moeders wordt
gegeven door een NT2-expert. Beide projecten worden ondersteund door de Koning Boudewijn Stichting/
fonds voor Alfabetisering Bpost. Het zijn dus geen regulier gefinancierde projecten waarvan het voortbe-
staan dan ook niet gegarandeerd is. Beide projecten kennen weinig tot geen uitval, doorgaans een groot
probleem bij alfacursisten. De aantrekkingskracht van beide concepten schuilt volgens de initiatiefnemers
in de laagdrempeligheid en veilige leeromgeving, de informele maar functionele aanpak, de inhoudelijke

relevantie voor de doelgroep en de lokale verankering.

Een keuze voor thematisch projectonderwijs

We zetten de belangrijkste elementen voor het uitzetten van een geintegreerd inburgeringstraject voor
volwassen analfabete inburgeraars nog eens op een rijtje, met alle elementen die in het NT2-luik de re-
vue gepasseerd zijn vanuit het oogpunt van deskundigen en de overheid. Het primaire inburgeringstraject
moet vertrekken van een grondige beginsituatie- en behoefteanalyse waarbij zowel de aanwezige kennis,
competenties, vaardigheden en attitudes van de inburgeraar in kaart gebracht worden als zijn gewenste
doelsituatie uitgeklaard wordt. De vormgeving van het traject is er uitsluitend op gericht om deze doelsitu-
atie te bereiken. Dit betekent van bij de aanvang een voldoende intensieve combinatie van taalonderwijs

en MO rond voor de inburgeraar relevante inhouden met onmiddellijke contacten in het gewenste functi-
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oneringsgebied. Wanneer we daarbij de knelpunten voor de bestaande aparte en geintegreerde alfatrajec-
ten beschouwen en de mogelijkheden die de mverborgenm geintegreerde alfatrajecten bieden, besloten we

om bij het uitdenken van geintegreerde alfatrajecten voor een resoluut andere denkpiste te kiezen.

Dit brengt ons bij de keuze voor thematisch projectonderwijs. We inspireren ons daarbij op het methodeon-
derwijs dat vertrekt vanuit de leerlingen en hun leerbehoeftes en op het buitengewoon onderwijs waarbij
voor een groepje leerlingen of individuele leerlingen handelingsplannen op maat uitgewerkt worden.

Primaire trajecten voor analfabete inburgeraars kunnen thematisch uitgewerkt worden volgens de twee
voor de hand liggende sporen: een professioneel en een sociaal perspectief; het eerste voor wie een be-
roepsopleiding wil volgen en/of aan het werk wil, het tweede voor wie eerder de rol van opvoeder, consu-

ment, beheerder van de gezinsadministratie voor ogen heeft.

Op basis van een uitgebreide beginsituatie- en behoefteanalyse kiest de inburgeraar doelen waaraan hij
wil werken. Het geintegreerde doelenkader, waarin zowel MO-doelen als doelen NT2 zitten, is hiervoor een
geschikt instrument. Op basis van de te bereiken doelen, wordt een persoonlijk actieplan (PAP) opgesteld

waarvan de realisatie zijn neerslag krijgt in de vorm van een portfolio.

De inburgeraar werkt voldoende intensief, minstens halftijds per week en iedere dag, aan zijn persoonlijke
doelen. Hij doet dit samen met andere inburgeraars die vergelijkbare doelen nastreven. In het begin zal
de communicatie elementair verlopen, maar gaandeweg wordt taal verworven via de activiteiten die de
inburgeraars uitvoeren binnen de contexten waarin ze wensen te functioneren. Daarbij wordt in de eerste
plaats een beroep gedaan op de expertise van de MO- en alfa NT2-docenten. Sommige van hen hebben al
ervaring met ‘doe-cursussen” MO in het Nederlands en de meesten zijn vanuit de Climodiek gewoon om te
gaan met verschillende rollen en contexten. De alfa NT2-docenten doen een inbreng vanuit hun ervaring
met laaggeschooldheid en analfabetisme en aangepaste werkvormen in het kader van taalverwerving.
Naargelang de doelen van de inburgeraars worden andere experten ingeschakeld die ervaring hebben
met kansengroepen, omgaan met diversiteit, opvoedingsondersteuning, ... . Ook ex-inburgeraars worden
betrokken om vanuit hun eigen ervaringen een bijdrage te leveren, al dan niet in de eigen taal. Dit kan

bijvoorbeeld wanneer het over waarden en normen gaat.

In iedere regio worden proeftuinen rond thematisch projectonderwijs opgezet die door de regionale part-
ners vormgegeven worden, onder regie van het onthaalbureau. Daarbij wordt aangesloten op bestaande
projecten en werkingen die een rol kunnen spelen in de vormgeving en uitwerking van de proeftuinen. Op
regionaal niveau worden daartoe alle dergelijke projecten in samenwerking met en door derden gedetec-
teerd, geinventariseerd en geévalueerd op hun beperkingen en mogelijkheden.

Deze proeftuinen worden begeleid, ondersteund en geévalueerd met het oog op een multiplicatoreffect en
expertise-ontwikkeling. De overheid voert een sterke regie over het geheel en zet de inhoudelijke inspectie

inburgering in voor de kwaliteitscontrole.

Deze constructie biedt een oplossing voor verschillende bestaande problemen. De grote verschillen tussen
individuele alfa-inburgeraars in functie van algemeen te bereiken doelen vormen niet langer een probleem.
De moeilijke organisatorische afstemming tussen MO en NT2 behoort tot het verleden: alle lessen kunnen
op eenzelfde plaats door eenzelfde regisseur georganiseerd worden. Ook randvoorwaarden met betrekking
tot kinderopvang en mobiliteit kunnen meer in de hand gehouden worden. Er wordt komaf gemaakt met

wachtlijsten voor MO in eigen taal of alfa NT2. De CBE krijgen meer ademruimte voor het voorzien van hun



reguliere aanbod alfa NT2 en hun geletterdheidsaanbod. De verdringing van niet-inburgeraars door inbur-

geraars binnen het reguliere alfa-aanbod wordt gestopt.

Belangrijk is dat de proeftuinen binnen een regelluwe omgeving vorm krijgen. Enkel op die manier kan

voluit behoeftegericht, vanuit de noden en op maat van de alfa-inburgeraars gewerkt worden.

Beleidsaanbevelingen

Voor de overheid:

B Kies voor een resoluut ander uitgangspunt bij het vormgeven van het primaire inburgeringstraject
voor laaggeschoolde analfabeten. Zet thematisch projectonderwijs op waarbij NT2 en MO aan het
perspectief van de inburgeraar gekoppeld wordt.

B Inventariseer per werkingsgebied alle initiatieven van derden die gemeenschappelijke kenmerken van
geintegreerde trajecten vertonen met het oog op een inbreng van expertise en samenwerking.

B Voorzie middelen om regionale proeftuinen op te zetten die aansluiten bij bestaande projecten en
partners waarbij het onthaalbureau instaat voor de regie en de inhoudelijke inspectie inburgering voor
de controle en opvolging van de kwaliteit.

B Voorzie voldoende ondersteuning voor het uitwerken, begeleiden en evalueren van deze proeftuinen.
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Luik 5: Kwaliteitskader en een

voorstel van kwaliteitstoezicht

De genese van de criteria en het achterliggend concept

Voor het opstellen van een kwaliteitskader met de daarbij horende kwaliteitscriteria volgden we zoals
hierboven reeds aangeduid (zie methodologie) een intensief en gefaseerd proces hoewel bepaalde fasen

synchroon verliepen.
Fase 1: ontwerpen van de kwaliteitscriteria

We hebben reeds aangegeven hoe we via een brede oriéntatie in de literatuur en via de verwachtingen van
de overheid en de wetgever, essentiéle elementen van kwaliteit detecteerden. Essentiéle elementen voor
kwaliteit zijn echter nog geen kwaliteitscriteria. Voor het vertalen van deze essentiéle elementen in criteria

hanteerden we volgende uitgangspunten:
De kwaliteitscriteria worden opgesteld op basis van:

B wat deskundigen formuleren als kwaliteit op de diverse onderdelen
B het wetgevend kader en de huidige beleidsontwikkelingen

B de minimale kwaliteitscriteria die in het BVR zijn vastgelegd
|

besprekingen tussen het GIA-team en de administratie inburgering.
De formulering van de kwaliteitscriteria gebeurt zoveel als mogelijk:

B vanuit het perspectief van de inburgeraar
B rekening houdend met de autonomie waarover een onthaalbureau moet beschikken om zelf vorm te
geven aan de processen

B generiek zonder vermelding van concrete situaties of voorbeelden

Vervolgens maakten we samen met de administratie inburgering een eerste ontwerp. Dit ontwerp werd

meegenomen tijdens de werkbezoeken aan de onthaalbureaus en afgetoetst op haalbaarheid.
Fase 2: zoektocht naar een ordeningskader

In een tweede fase zochten we naar een ordeningskader. Het ordeningskader vonden we in het CIPO-
model. Het CIPO-model wordt algemeen gebruikt bij doorlichtingen in het onderwijs en is daar decretaal
verankerd. CIPO is een letterwoord dat staat voor context, input, proces en output. Grafisch voorgesteld

ziet het CIPO-model er als volgt uit:



PROCES OUTPUT

Het CIPO-kader

Onder context wordt verstaan de historiek, de inplanting, het rekruteringsgebied, de nabijheid van aanver-

wante diensten, de schaalgrootte van het onthaalbureau.

Input staat voor gegevens over de instroom zowel wat het profiel van de cursist betreft als wat het profiel

van de MO-leerkracht en de trajectbegeleider betreft.

Bij het procesgedeelte wordt vooral de vraag gesteld wat het OB inzet om resultaten te boeken? We
brengen hierbij een aantal elementen in kaart van algemeen beleid en strategie zoals taakverdeling en
communicatie, de gerichtheid op kwaliteitsverbetering en innovatie, het personeels- en professionalise-
ringsbeleid, de didactische middelen en infrastructuur, de samenwerkingsverbanden... De kwaliteit van de

kernprocessen blijft echter de hoofdfocus van het onderzoek.
Bij output wordt gekeken naar de resultaten die een OB boekt.

De vier domeinen (context, input, proces en output) staan in relatie tot elkaar. Een onthaalbureau met een
centrale werking, dat daarenboven qua infrastructuur verbonden is aan een Huis van het Nederlands zal
allicht een andere werking kennen, andere middelen inzetten, dan een onthaalbureau dat omwille van de
uitgestrektheid van het werkingsgebied een doorgedreven decentrale werking kent. We willen de eigen-
heid van elk onthaalbureau maximaal respecteren. Het is zeker niet de bedoeling dat alle onthaalbureaus
een identieke werking opzetten. Het is wel de bedoeling dat elk onthaalbureau kwaliteit levert. Het CIPO-

model laat toe dat er ruim aandacht is voor het hele contextgebeuren en de input van het onthaalbureau.
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Onderstaande figuur brengt dit dynamisch gebeuren in kaart en koppelt het aan de resultaten (output) en

processen:

CONTEXT INPUT
inplanting Cliéntkenmerken
schaalgrootte Kenmerken MO-docenten en
TB’'s

besluitvorming
kwaliteitszorg

m;neslsbeheer ‘materieel beheer
professionalisering "

In dit model neemt output een centrale plaats in. Het zijn de resultaten waar het uiteindelijk omdraait.
We legden daarom een aantal cruciale outputelementen vast. Het gaat om kwantitatieve gegevens die

weergeven welke resultaten de onthaalbureaus met de inburgeraars bereiken:

Fase 3: zoektocht naar een beoordelingskader

In het CIPO-kader wordt een opdeling gemaakt tussen ondersteunende APL-processen (Algemeen beleid,
Personeel en Logistiek) en kernprocessen (de dienstverlening voor de inburgeraar). We willen onderzoeken
in welke mate de onthaalbureaus kwaliteitsvolle processen realiseren. Voor de ondersteunende proces-
sen willen we daarnaast ook nagaan in welke mate de onthaalbureaus zelf de kwaliteit van de processen

bewaken.

Waarom ook aandacht voor kwaliteitsbewaking? In de literatuur over kwaliteitszorg wordt gewezen op de
valkuil dat een ‘geinspecteerde’ instelling geneigd is om (snel even) systemen te construeren die beant-
woorden aan vooropgestelde controlenormen (window dressing). Dit is op termijn inefficiént en ineffectief

omdat de instelling geen ‘ownership’ heeft en kwaliteitscriteria alleen gaat gebruiken ter verantwoording.



Het is niet de bedoeling van kwaliteitstoezicht om in instellingen (bureaucratische) systemen in het leven

te roepen die eerder gericht zijn op de kwaliteitscontrole door externen dan op de eigen kwaliteit.

Daarnaast mag van instellingen verwacht worden dat ze zelf de verantwoordelijkheid opnemen voor de
eigen kwaliteit, dat ze de eigen kwaliteit bewaken. Een degelijk extern kwaliteitstoezicht dient deze kwali-
teitsbewaking te stimuleren zodat het een hefboom wordt voor instellingen om de eigen kwaliteitsbewa-

king verder te ontwikkelen.

Beide vaststellingen leiden tot de conclusie dat kwaliteitstoezicht ook een onderzoek moet inhouden naar
de mate waarin een instelling zelf de eigen kwaliteit onderzoekt en bewaakt. Dit ‘meta’-onderzoek is zeker
niet eenvoudig maar biedt op langere termijn meer garanties voor kwaliteit in de onderzochte instellingen.
Onderzoek naar kwaliteitsbewaking betekent uiteindelijk dat de controlerende instantie de kwaliteit van
de kwaliteitsbewaking zal beoordelen. Gezien het groot aantal kwaliteitszorgsystemen dat gehanteerd
wordt, lijkt dit geen eenvoudige opdracht. Toch blijft een onderzoek naar kwaliteitsbewaking mogelijk.
In de literatuur wordt immers gesteld dat kwaliteitsbewaking steeds te maken heeft met vier kwaliteitsa-
specten: strategische beleidsvorming, structurele en culturele ondersteuning, beheersing en verbetering

van de bestaande systemen en de geboekte resultaten, ontwikkelingsgerichtheid.

Het zijn deze kwaliteitsaspecten die richting kunnen geven aan de opbouw van een ‘kwaliteitswijzer’. De
kwaliteitswijzer bestaat dan uit vier kwaliteitsaspecten die beschouwd kunnen worden als minimumvereis-
ten om op een systematische wijze de kwaliteit van processen te bewaken. Hoe een instelling de kwaliteits-
bewaking concreet aanpakt, welke instrumenten en systemen ze gebruikt en welke activiteiten ze daarbij

ontplooit, behoort tot de autonomie van de instelling.

Kwaliteitsaspecten

B Doelgerichtheid: aandacht voor het doel van de processen en dit gekaderd binnen een algemene visie
van de instelling en de verwachtingen van de overheid. Het is belangrijk dat een instelling duidelijke
doelen vooropstelt en kan verantwoorden waarom ze die doelen wil bereiken. Het gewenste resultaat
wordt best zo concreet mogelijk beschreven zodat de controle op doeltreffendheid mogelijk wordt.

B Ondersteuning: aandacht voor een kwaliteitsvol verloop van de processen door het verlenen van
voldoende ondersteuning. De weg naar het doel moet zo efficiént mogelijk verlopen, de acties moeten
ondersteund worden zodat de kans op succes groot is. Deze ondersteuning is niet alleen van materiéle
of structurele aard maar heeft net zo goed betrekking op de ‘menselijke factor’. Gemotiveerde mensen
die de zin en het belang van het doel inzien, zijn onontbeerlijk voor kwaliteit.

B Doeltreffendheid: aandacht voor de resultaten van de processen in functie van de vooropgestelde
doelen. Kwaliteitsbewaking veronderstelt steeds dat op bepaalde momenten onderzocht wordt of de
vooropgestelde doelen bereikt worden. Dit kan op verschillende niveaus en verschillende manieren
gebeuren: kritische zelfreflectie van personeelsleden, een zelfevaluatie op instellingsniveau, een
evaluatie door externen. Belangrijk is dat er een duidelijke relatie is tussen wat ‘gemeten’ wordt en de
vooropgestelde doelen. De beoordeling moet valide zijn.

B Ontwikkeling: aandacht voor de verdere ontwikkeling van de processen met het oog op een verbetering
van de kwaliteit. Kwaliteitsbewaking betekent dat instellingen open staan voor nieuwe verwachtingen
vanuit de samenleving/de overheid, dat ze bereid zijn om in te spelen op deze verwachtingen en

voldoende dynamisch zijn om dit ook te doen.
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Onderstaand schema brengt de vier kwaliteitsaspecten samen in een kwaliteitswijzer:

Doelgerichtheid Ondersteuning
I Gekaderd binnen algemene visie/visie van B structureel (adequate organisatie, aanpak,

de overheid taakverdeling, uitrusting en omkadering om
B Verantwoording (t.o.v. betrokkenen, t.o.v. de doelen te kunnen realiseren)

overheid) m cultureel (gerichtheid op mensen en waarden,
B Geoperationaliseerde doelen (duidelijk, inspireren, motiveren, waarderen)

resultaatsgericht)

Doeltreffendheid Ontwikkeling

W Zelfreflectie over aanpak en resultaten B Responsiviteit (openheid voor vragen en

B Gebruik maken van gepaste verwachtingen omgeving/overheid)
beoordelingsmethodes B Ontwikkelingsdynamiek (bereidheid tot

B Openheid voor externe beoordelingen professionalisering, veranderingsbereidheid)

Wanneer we de kwaliteitsbewaking van processen onderzoeken, zullen we kwaliteitscriteria hanteren
die betrekking hebben op de doelgerichtheid, ondersteuning, doeltreffendheid en ontwikkeling van de

processen.

Fase 4: het kiezen van een beoordelingsschaal

Het onderzoek van de kwaliteit van de processen (kernprocessen en APL-processen), willen we doen via het
scoren van kwaliteitscriteria op een vierpuntenschaal gaande van afwezig (werkpunt) - voldoende - goed
uitgewerkt - sterk punt (voorbeeld van goede praktijk). We kiezen voor een vierpuntenschaal omdat deze
schaal dwingt tot een oordeel.

Om de kwaliteitsbewaking in beeld te brengen, verzamelen we de scores van de kwaliteitscriteria van
de verschillende APL-processen die betrekking hebben op respectievelijk doelgerichtheid, ondersteuning,
doeltreffendheid en ontwikkeling. Op deze manier scoren we de vier kwaliteitsaspecten van de kwaliteits-
wijzer. Het resultaat is een aanduiding van de mate waarin het onthaalbureau zelf de eigen kwaliteit on-

derzoekt en bewaakt.

Terzijde vermelden we hier dat ook een aantal relevante aspecten van de regelgeving zullen meegenomen
worden in het toezicht. Regelgeving scoren we op een duale schaal. De toepassing van de wetgeving is er

of is er niet.

Fase 5: work in progress

Het opstellen van kwaliteitscriteria is een proces dat nooit echt af is omdat kwaliteit steeds in evolutie is.
Onderstaande set van kwaliteitscriteria zijn weliswaar opgesteld na intensief onderzoek, overleg en bijstel-
lingswerk maar zijn niet af. Ze hebben de toets met de praktijk nog niet doorstaan. Deze toets moet op

korte termijn georganiseerd worden.
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Voor het taalbeleid zijn er nog geen criteria geformuleerd aangezien er nog geen concrete richtlijnen zijn
en de onthaalbureaus nog niet op één lijn zitten op dit vlak. Er is met andere woorden noch top-down, noch
bottom-up een referentiekader ontwikkeld voor kwaliteit op het vlak van taalbeleid. In de nabije toekomst

kan dit referentiekader worden opgebouwd en kwaliteitscriteria worden ontwikkeld.

Het CIPO-kwaliteitskader voor de onthaalbureaus

Op de volgende bladzijden geven we een overzicht van het CIPO-kwaliteitskader voor de onthaalbureaus
met de verschillende indicatoren per domein (context, input, proces en output) en de kwaliteitscriteria per
indicator. Het is dit kwaliteitskader dat in 2014 gebruikt zal worden als toezichtkader voor de onthaalbu-
reaus. Het kwaliteitskader met de kwaliteitscriteria kan ook door de onthaalbureaus gebruikt worden als

zelfevaluatie-instrument.



C1 Identificatie

Gegevens die toelaten om het onthaalbureau te identificeren en ermee in contact te treden.

Cia Administratieve gegevens

De administratieve en bestuurlijke kenmerken van het onthaalbureau.

C1.2 Structuur
De structuuronderdelen van het onthaalbureau.

C2 Inplanting

Gegevens die toelaten om het onthaalbureau te situeren binnen het gebied waarin ze opereert.
C2.1 Kenmerken van het werkingsgebied
De ruimtelijke, sociale, economische, culturele, onderwijskundige en demografische kenmerken van het

gebied waarin het onthaalbureau zich geografisch situeert.

2.2 Gebouwen en terreinen
De gebouwen en terreinen waarover het onthaalbureau beschikt of waarvan ze gebruikmaakt.

C3 Historiek

Inhoudelijke, bestuurlijke en structurele wijzigingen die invloed hebben op het beleid en de werking

van een onthaalbureau.
C3.1  Veranderingen in beleid
veranderingen in het bestuurlijke en leidinggevende kader van het onthaalbureau.

C3.2 Veranderingen in structuur

Veranderingen in de schaalgrootte of het aanbod van het onthaalbureau.
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I1 Personeelskenmerken

Gegevens over personeelsleden die een indicatie geven over het competentieniveau.

[1.1 Profiel MO-leerkrachten
Kwalificatie, competenties van de MO-docenten

[1.2 Profiel trajectbegeleiders
Kwalificaties, competenties van de trajectbegeleiders

[1.3 Profiel andere medewerkers

Kwalificaties, competenties van de andere medewerkers

12 Inburgeraars

Gegevens over de inburgeraars die een indicatie geven over de aard en de behoeften van de populatie.
[2.1 Verplichte inburgeraars
2.2 Rechthebbende inburgeraars

[2.3 Minderjarigen
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* ALGEMEEN

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar algemene beleid.

P1 Kwaliteitszorg

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om op gestructureerde wijze de kwaliteit van de organisatie

en de dienstverlening te bewaken en te verbeteren.

P2 Besluitvorming

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om intern informatie uit te wisselen en om tot beslissingen

te komen.

P3 Organisatie van het aanbod

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de dienstverlening kwaliteitsvol te organiseren.

P4 Samenwerking met externe partners

De initiatieven die het onthaalbureau neemt voor een kwaliteitsvolle samenwerking met relevante part-

ners.
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* PERSONEEL

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar personeelsbeleid.

P5 Personeelsbeheer

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om haar personeel aan te werven, in te zetten, te coachen en

te evalueren in hun functioneren

P6 Professionalisering

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de kennis en vaardigheden van haar personeelsleden te

verbeteren en verder te ontwikkelen.
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* LOGISTIEK

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar logistieke beleid.

P7 Logistiek aanbod

De initiatieven die het onthaalbureau neemt voor de logistieke ondersteuning van de dienstverlening

* KERNPROCESSEN

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar kernprocessen

P8 Situatie- en perspectiefbepaling

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de levenssituatie van de inburgeraar in kaart te brengen

en het perspectief en traject te bepalen.

P9 Aanbod maatschappelijke oriéntatie

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om een inhoudelijk kwaliteitsvol aanbod MO te

organiseren in overeenstemming met de vooropgestelde doelen.

P10 Trajectbegeleiding

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de vooropgestelde doelen van de trajectbegeleiding te

realiseren.

P11 Minderjarigenwerking

De initiatieven die het onthaalbureau onderneemt om een doeltreffende minderjarigenwerking op te

zetten.

P12 Evaluatie

De initiatieven die het onthaalbureau onderneemt om een kwaliteitsvolle evaluatiepraktijk uit te werken.



01 Resultaten primair traject

De resultaten die het onthaalbureau met haar inburgeraars bereikt voor het geheel van het primair traject.

02 Vervolgtraject

De mate waarin de inburgeraars in een secundair traject maatschappelijk participeren en doorstromen naar

het onderwijs of naar de arbeidsmarkt.

03 Doelgroepbereik

De mate waarin het onthaalbureau de verschillende doelgroepen bereikt.

04 Tevredenheid

De mate waarin de inburgeraars tevreden zijn over de dienstverlening
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De kwaliteitscriteria

* Algemeen beleid

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar algemeen beleid.

Kwaliteitszorg

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om op gestructureerde wijze de kwaliteit van de organisatie

en de dienstverlening te bewaken en te verbeteren.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

Het onthaalbureau bepaalt voor zijn interne werking en dienstverlening een mis-

sie en visie die spoort met de visie van de overheid.

Vanuit zijn missie en visie bepaalt het onthaalbureau algemene en operationele

doelen op korte en langere termijn.

Het onthaalbureau gaat systematisch te werk voor de implementatie van zijn

interne zorg voor kwaliteit.

Het kwaliteitszorgsysteem is gericht op de kwaliteit van de dienstverlening van

het onthaalbureau en de minimale kwaliteitscriteria vastgelegd in het BVR.

Het onthaalbureau verzamelt en analyseert op systematische wijze feedback van

de inburgeraars.

Het onthaalbureau verzamelt en analyseert op systematische wijze outputge-

gevens.

Het onthaalbureau stuurt de eigen werking bij op basis van een betrouwbare

analyse van gegevens en signalen.

Het onthaalbureau draagt eigen expertise uit binnen en buiten de sector.



Besluitvorming

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om intern informatie uit te wisselen en om tot beslissingen

te komen.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

De besluitvorming en interne communicatie zijn doelgericht uitgebouwd.

Eris een doordachte en doelgerichte organisatiestructuur (coordinatie- en exper-

tisefuncties) met een duidelijke taakverdeling voor alle medewerkers.

Voor de medewerkers is het duidelijk wanneer, waarover en in welke mate over-

leg en inspraak over de werking mogelijk zijn.

De organisatiestructuur ondersteunt een kwaliteitsvolle dienstverlening voor de

inburgeraar.

De medewerkers van het onthaalbureau voelen zich betrokken bij de werking

van het onthaalbureau.

De besluitvorming en communicatie zijn efficiént en doeltreffend geregeld.

Het onthaalbureau stuurt indien nodig de interne communicatie en de besluit-

vorming bij.

Het onthaalbureau stuurt indien nodig de organisatiestructuur bij
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Organisatie van het aanbod

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de dienstverlening kwaliteitsvol te organiseren.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

Het onthaalbureau heeft criteria bepaald voor de organisatie van de trajectbege-
leiding rekening houdend met de kenmerken van de doelgroep en de regionale

context.

Het onthaalbureau heeft criteria bepaald voor de organisatie van het MO-aanbod

rekening houdend met de kenmerken van de doelgroep en de regionale context.

Het onthaalbureau stemt zijn interne werking en organisatiestructuur af op een

doeltreffende organisatie van de trajectbegeleiding.

Het onthaalbureau stemt zijn interne werking en organisatiestructuur af op een

doeltreffende organisatie van het aanbod MO.

De trajectbegeleiding is georganiseerd in functie van de vooropgestelde doelen

en op maat van de inburgeraar.

Het aanbod MO is efficiént georganiseerd in functie van de vooropgestelde doe-

len en rekening houdend met de kenmerken van de inburgeraar.

Het onthaalbureau stuurt de organisatie van het aanbod MO bij op basis van een

onderbouwde evaluatie en nieuwe ontwikkelingen.

Het onthaalbureau stuurt de organisatie van de trajectbegeleiding bij op basis

van een onderbouwde evaluatie en nieuwe ontwikkelingen.



Samenwerking met externe partners

De initiatieven die het onthaalbureau neemt voor een kwaliteitsvolle samenwerking met relevante

partners.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Het onthaalbureau streeft naar een optimale samenwerking met externe part-

ners in functie van een kwaliteitsvolle uitbouw van de dienstverlening.

Het onthaalbureau streeft naar een optimale afstemming met de aanbodver-

strekkers NT2 met het oog op een naadloos traject voor de inburgeraar.

Bij de samenwerking met externe partners is er op een systematische manier

aandacht voor een vlotte communicatie en gegevensuitwisseling.

De interne werking en de organisatiestructuur zijn afgestemd op een optimale

samenwerking met externe partners.

Het onthaalbureau gaat na in welke mate de samenwerking met externe part-

ners resulteert in een naadloos traject voor de inburgeraars.

Het onthaalbureau gaat na in welke mate de externe partners tevreden zijn over

de samenwerking.

Het onthaalbureau streeft naar een verbetering van de samenwerking met
bestaande partners vanuit de signalen die het opvangt en de analyses die het

maakt.
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* Personeel

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van het personeelsbeleid.

Personeelsbeheer

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om haar personeel aan te werven, in te zetten, te coachen

en te evalueren in hun functioneren.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

Het onthaalbureau hanteert competentieprofielen voor haar medewerkers met

het oog op een kwaliteitsvolle uitvoering van de taken.

Het onthaalbureau voorziet in een transparante functieomschrijving voor alle

medewerkers.

De medewerkers worden in hun functioneren opgevolgd.

Het onthaalbureau maakt tijd en middelen vrij voor een effectief en efficient

personeelsbeleid.

Het onthaalbureau evalueert de inzet van zijn medewerkers in functie van doel-
treffendheid.

Het onthaalbureau onderzoekt het welbevinden van zijn medewerkers en brengt

daarbij aandacht op voor de werkbelasting van de medewerkers.

Het onthaalbureau stuurt de functieomschrijvingen, de opdrachten en de inzet

van de medewerkers bij waar nodig.

Het onthaalbureau stuurt het personeelsbeleid bij in functie van een verande-

rende context en input.



Professionalisering

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de kennis en de vaardigheden van de medewerkers te

verbeteren en te ontwikkelen.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

Het onthaalbureau analyseert de professionaliseringsbehoeften van de mede-

werkers.

Het onthaalbureau hanteert een nascholingsplan met doelen op korte en lange

termijn.

Het onthaalbureau zorgt voor een aanvangsbegeleiding van nieuwe

medewerkers.

Het onthaalbureau voorziet middelen en kansen voor nascholingen voor alle

medewerkers.

Nieuw verworven kennis en inzichten worden systematisch gedeeld en geimple-

menteerd.

Het professionaliseringsbeleid wordt afgetoetst op effectiviteit.

Het onthaalbureau volgt de nieuwe ontwikkelingen binnen de sector op en im-

plementeert ze indien nodig.

Het onthaalbureau stelt zijn professionaliseringbeleid bij op basis van nieuwe

noden bij medewerkers en een veranderende context en input.
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* Logistiek

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van het logistieke beleid.

Logistiek beleid

De initiatieven die het onthaalbureau neemt voor de logistieke ondersteuning van de dienstverlening.

Doelgerichtheid

Doelgerichtheid

Ondersteuning

Ondersteuning

Doeltreffendheid

Doeltreffendheid

Ontwikkeling

Ontwikkeling

Het onthaalcentrum heeft criteria bepaald voor de inzet van zijn logistieke mid-

delen die afgestemd zijn op kwaliteitsvolle uitvoering van de dienstverlening.

Het onthaalbureau heeft criteria bepaald voor de inzet van zijn logistieke mid-
delen die afgestemd zijn op een afdoende registratie en verantwoording voor de

overheid.

Het onthaalbureau beschikt over uitrusting en middelen om de vooropgestelde

doelstellingen van de dienstverlening te bereiken.

Het onthaalbureau beschikt over uitrusting en middelen om een correcte regis-

tratie en een efficiént databeheer te voeren.

Het onthaalbureau evalueert de efficiéntie van de ingezette logistieke middelen

qua bereik van de vooropgestelde doelen.

Het onthaalbureaus evalueert de efficiéntie van de ingezette logistieke middelen

qua registratie en verantwoording.

Het onthaalbureau stuurt het logistieke beleid en de inzet van de middelen bij

waar nodig.

Het onthaalbureau exploreert nieuwe logistieke mogelijkheden en zet die in

waar nodig.



* Kernprocessen/dienstverlening

De initiatieven die het onthaalbureau neemt bij de uitwerking en uitvoering van haar kernprocessen/dienst-

verlening.

Situatie- en perspectiefbepaling
De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de levenssituatie van de inburgeraar in kaart te brengen en

het perspectief en traject te bepalen.

B De competenties van de inburgeraar worden in kaart gebracht met het oog op het bepalen van een traject
op maat.

B De persoonlijke situatie van de inburgeraar, de noden en behoeften worden in kaart gebracht met het oog

op het bepalen van een traject op maat.

Bij de situatiebepaling wordt rekening gehouden met de verschillende perspectieven.

Bij de perspectiefbepaling wordt vertrokken vanuit de aanwezige competenties van de inburgeraar.

De perspectiefbepaling gebeurt in samenspraak met de inburgeraar.

De perspectiefbepaling gebeurt op zo kort mogelijke termijn.

De situatie- en perspectiefbepalingen van inburgeraars worden indien nodig geactualiseerd.

De competenties van de inburgeraar worden gevalideerd.

Aanbod MO

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om een inhoudelijk kwaliteitsvol aanbod MO te organiseren in
overeenstemming met de vooropgestelde doelen.

B Het aanbod MO is afgestemd op doelenkader MO.

B Het aanbod MO is gediversifieerd volgens de leerbehoeften en de keuze van de leerdomeinen van de
inburgeraar.

B Het gehanteerde materiaal binnen het aanbod MO is actueel, authentiek en levensecht.

Binnen het aanbod MO wordt de inburgeraar benaderd vanuit een basishouding van empoweren en het aan-

zetten tot zelfstandigheid.

Het aanbod MO is gericht op interactie en cooperatief leren volgens de principes van Climodiek.

Het leerproces van de inburgeraar wordt ondersteunend begeleid.

Het leerproces MO wordt waar mogelijk afgestemd op de taalverwerving NT2.

Tijdens het aanbod MO wordt de inburgeraar gesensibiliseerd tot een actieve deelname aan de samenleving.

Trajectbegeleiding

De initiatieven die het onthaalbureau neemt om de vooropgestelde doelen van de trajectbegeleiding te

realiseren.

B Deinburgeraar wordt tijdens de trajectbegeleiding benaderd vanuit een basishouding van empowerment

en vertrouwen.

[191]
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H  Het traject, de competentie-ontwikkeling van de inburgeraar wordt adequaat opgevolgd via overleg met
de MO-leerkracht.

B Het traject, de competentie-ontwikkeling van de inburgeraar wordt adequaat opgevolgd via overleg met
de NT2-leerkracht.

B De regelmatige deelname van de inburgeraar aan het MO- en het NT2-aanbod wordt opgevolgd en waar
nodig worden acties ondernomen om de deelname te verbeteren.

I Bij de trajectbegeleiding is er een billijke verdeling tussen de administratieve taken en de kerntaken.

B Tijdens de trajectbegeleiding wordt de inburgeraar aangezet om keuzes te maken tot maatschappelijke

participatie.

Minderjarigenwerking

De initiatieven die het onthaalbureau onderneemt om een doeltreffende minderjarigenwerking op te

zetten.

B Het onthaalbureau heeft een detectie- en wervingsstrategie opgezet om (de ouders van ) leerplichtige
minderjarigen te bereiken.

B Het onthaalbureau heeft een informatiebeleid uitgewerkt voor de minderjarigenwerking.

B Het onthaalbureau brengt aandacht op voor het stimuleren van kleuterparticipatie.

B Het onthaalbureau zet een toeleiding inclusief opvolging op naar onderwijsinstellingen en heeft daartoe
een ondersteunend netwerk opgebouwd.

B Het onthaalbureau werkt samen met de onderwijspartners op mesoniveau van het werkingsgebied (CLB,
LOP...) voor een doorverwijzing van minderjarigen en het signaleren van problemen.

B Het onthaalbureau zet een doorverwijzing inclusief opvolging op naar welzijn- en
gezondheidsvoorzieningen en heeft daartoe een ondersteunend netwerk opgebouwd.

B Het onthaalbureau zet met het oog op participatie van jongeren aan socio-culturele activiteiten
toeleidingsactiviteiten op.

B Het onthaalbureau heeft aandacht voor opvoedingsondersteuning en ouderparticipatie.

Evaluatie

De initiatieven die het onthaalbureau onderneemt om een kwaliteitsvolle evaluatiepraktijk uit te

werken

B Het onthaalbureau heeft duidelijke evaluatieprocedures uitgewerkt.
B Deinburgeraar wordt over de evaluatiepraktijk naar inhoud en procedures geinformeerd.
B Het onthaalbureau werkt met de portfoliomethodiek.
B De leervorderingen worden in samenspraak met de inburgeraar in kaart gebracht.
B De evaluatie van de leervorderingen van de inburgeraar is voldoende valide.
B Voor de evaluatie van de leervorderingen worden transparante beoordelingscriteria
gebruikt.

De evaluatiepraktijk is interbetrouwbaar.

B De beslissing over het slagen is onderbouwd.
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* Outputindicatoren

De resultaten die het onthaalbureau met de inburgeraars bereikt

Resultaten primair traject

De resultaten die het onthaalbureau met haar inburgeraars bereikt voor het geheel van het primair tra-

ject.

[ | De mate waarin de inburgeraars het primaire traject volledig doorlopen.

| De mate waarin de inburgeraars het primaire traject doorlopen binnen het voorgeschreven tijdpad.
n De mate waarin de inburgeraars deelnemen aan de lessen MO.

[ | De mate waarin voor de inburgeraars een naadloos traject wordt gerealiseerd.

[ | De mate waarin de inburgeraars het inburgeringsattest behalen.

n De mate waarin de inburgeraars de doelstellingen van het MO-aanbod bereiken.
Vervolgtraject

De mate waarin de inburgeraars in een secundair traject maatschappelijk participeren en doorstromen

naar het onderwijs of naar de arbeidsmarkt.

| De mate waarin de inburgeraars in een vervolgtraject een educatief perspectief inclusief validering
van diploma’s realiseren.

[ De mate waarin de inburgeraars in een vervolgtraject een professioneel perspectief realiseren.

| De mate waarin de inburgeraars actief aan de samenleving participeren vanuit een sociaal

perspectief.

Doelgroepbereik

De mate waarin het onthaalbureau de verschillende doelgroepen bereikt.

n De mate waarin de ruime doelgroep inburgering wordt bereikt.

[ De mate waarin het onthaalbureau de (ouders van de) doelgroep minderjarigen (inclusief kleuters)
bereikt.

Tevredenheid

De mate waarin de inburgeraars tevreden zijn over de dienstverlening.

| De mate waarin de inburgeraars tevreden zijn over de dienstverlening.
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* Relevante regelgeving

Het onthaalbureau volgt de decretale richtlijnen en de richtlijnen van het Agentschap
Binnenlands Bestuur accuraat op.

Inburgeraarsgerichtheid

Het onthaalbureau verstrekt aan de inburgeraar, voorafgaand aan
de bepaling van het inburgeringstraject of toeleidingstraject, dui-
Duidelijke informatie delijke informatie over zijn opdracht, de grenzen hieraan en over
de rechten en plichten van de inburgeraar in overeenstemming

met de regelgeving.

Het onthaalbureau respecteert de privacy van de inburgeraar. Het

Pri onthaalbureau heeft interne afspraken gemaakt rond privacy en
rivac

Y omgaan met cliéntinformatie, heeft de inburgeraar hierover gein-

formeerd en past die afspraken toe.

Het onthaalbureau organiseert de dienstverlening vanuit een op-
Toegankelijkheid timaal streven naar bereikbaarheid, beschikbaarheid en begrijp-
baarheid.

Het onthaalbureau informeert de inburgeraar over het klachten-

recht, voorziet in een degelijke klachtenbehandeling binnen een
Klachtenrecht - - ) ]
redelijke termijn en informeert de inburgeraar over de voortgang

en het resultaat van de klacht.

Maatschappelijke aanvaardbaarheid

Deontologie Het onthaalbureau hanteert een deontologische code.

o Het onthaalbureau werkt aan erkenning van diversiteit binnen zijn
Diversiteit )
werking.

L Het onthaalbureau hanteert consequent de huisstijl bij zijn com-
Huisstijl o
municatie.

. Het onthaalbureau voert een correcte registratie en maakt in zijn
Correctheid ) ) ) )
werking gebruik van correcte en actuele informatie.

Nee

Nee



Doelmatige inzet van middelen

Financiéle middelen

Boetebesluit

Sluitende aanpak

Bereik

Het onthaalbureau zet zijn financiéle middelen verantwoord in.

Het onthaalbureau volgt de bepalingen van het Boetebesluit ac-

curaat op.

Het onthaalbureau realiseert een sluitende aanpak voor de ver-

plichte inburgeraars.

Het onthaalbureau streeft naar een zo groot mogelijk bereik van
de gehele doelgroep en organiseert daartoe de nodige wervings-

activiteiten.

Samenwerkingsverbanden

ocMW

Huis van het

Nederlands

VDAB
(Actiris en Tracé)

NT2-aanbodsverstrek-

kers

Het onthaalbureau streeft naar een optimale samenwerking met
de OCMW’s van het werkingsgebied met het oog op een doeltref-
fende opvolging van de inburgeraars.

Het onthaalbureau streeft naar een optimale samenwerking met
het Huis van het Nederlands met het oog op een naadloos traject

voor de inburgeraar.

Het onthaalbureau streeft naar een optimale samenwerking met
de VDAB (desgevallend Actiris en Tracé) met het oog op een naad-

loos traject voor de inburgeraar.

Het onthaalbureau streeft naar een optimale samenwerking met
de NT2-aanbodsverstrekkers van het werkingsgebied met het oog

op een doeltreffende opvolging van de inburgeraars.

Nee

Nee
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Voorstellen voor het kwaliteitstoezicht
Uitgangspunten

Voor het kwaliteitstoezicht vertrekken we vanuit een aantal uitgangspunten die gebaseerd zijn op weten-

schappelijk onderzoek en steunen we op de opgebouwde expertise binnen de onderwijsinspectie:

B De onthaalbureaus zijn de eerste verantwoordelijken voor kwaliteit. Kwaliteit wordt gemaakt in het

werkveld. ‘Formeel” kwaliteitstoezicht dat niet raakt aan de kernprocessen is een maat voor niets.

B De onthaalbureaus leggen een grote ontwikkelingsdynamiek aan de dag en stellen zich
veranderingsbereid op. Het kwaliteitstoezicht moet gericht zijn op verdere ontwikkeling en moet
daarenboven aansluiten bij de zone van de naaste ontwikkeling. Te verregaande aanbevelingen en

adviezen fnuiken de ontwikkelingsdynamiek, te weinig inspirerende stimuleren niet.

B Deugdelijk kwaliteitstoezicht vertrekt van een zelfevaluatie. Het kwaliteitstoezicht moet daarenboven
een externe beoordeling inhouden, een spiegel voorhouden. Er gaat een stimulerende kracht uit van

de confrontatie tussen zelfevaluatie en externe beoordeling.
De bovenstaande kwaliteitscriteria zijn vanuit dit achterliggend concept, deze uitgangspunten opgesteld.
Een dynamische tool

De kwaliteitscriteria werden ingepast in een dynamisch instrument. Hiervoor ontwikkelden we een Excel-
document “Kwaliteit en kwaliteitsbewaking in de onthaalbureaus - onderzoeksinstrument’, waarin de
kwaliteitscriteria per indicator kunnen gescoord worden. De resultaten van de scores worden in het docu-
ment automatisch gegenereerd. Het Excel-document kan verkregen worden bij de auteurs van het rapport.

Het is ook op CD-ROM bijgevoegd bij de gedrukte uitgave van het rapport.

Centraal in het instrument voor kwaliteitstoezicht staan de kwaliteitscriteria. Het is belangrijk dat deze
kwaliteitscriteria relevant zijn voor de kwaliteit van de processen. Ze moeten in de toekomst kritisch be-

vraagd worden en waar nodig bijgestuurd worden.

De kwaliteitscriteria voor de kernprocessen/dienstverlening zijn anders opgebouwd dan de kwaliteitscrite-
ria voor de ondersteunende APL-processen. Voor de APL-processen verbinden we de kwaliteitscriteria aan
de kwaliteitsaspecten van de kwaliteitswijzer (doelgerichtheid, ondersteuning, doeltreffendheid, ontwik-
keling). Op die manier hopen we ook zicht te krijgen op de mate waarin een onthaalbureau zelf de kwaliteit

van APL-processen bewaakt en waar nodig bijstuurt.

Na het scoren van de kwaliteitscriteria is er voor alle processen een kwaliteitsscore en voor de APL-proces-

sen een bijkomende score voor wat betreft de kwaliteitsbewaking.

We kiezen voor een Exceldocument zodat de verwerking van de scores automatisch gebeurt en er snel ta-
bellen/grafieken gegenereerd worden die de kwaliteit/kwaliteitsbewaking overzichtelijk in beeld brengen.

De ‘good practices’ (scores ‘sterk punt’) en de werkpunten (scores ‘afwezig’) worden afzonderlijk opgelijst.
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Deze lijsten kunnen door de onthaalbureaus gebruikt worden voor verdere kritische (zelf)reflectie en ont-
wikkeling.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de opbouw van het Excel-document ‘Kwaliteit en kwaliteits-

bewaking in de onthaalbureaus’.

Kwaliteit en kwaliteitsbewaking in de onthaalbureaus

(hier naam onthaalbureau invullen)

Tabbladen Scoring
1. Scoring Processen Algemeen, Personeel, Logistiek (=APL)
2. Scoring Kernprocessen

3. Scoring Regelgeving

Tabbladen Resultaten

1. Kwaliteitsprofiel Processen APL
2. Kwaliteitsprofiel Kernprocessen
3. Kwaliteitsbewaking

4. Regelgeving

5. Samenvattend

Good Practices en Werkpunten
1. Good Practices Processen APL
2. Good Practices Kernprocessen
3. Werkpunten Processen APL
4. Werkpunten Kernprocessen

Gebruik van het instrument en verslaglegging

Zoals hierboven aangeduid kunnen de onthaalbureaus het Exceldocument gebruiken als een zelfevaluatie-
instrument. De resultaten van deze zelfevaluatie kunnen afgezet worden tegen de beoordeling door een
externe instantie (i.c. de inspectie). Deze vergelijking levert ongetwijfeld stof tot discussie, meer bepaald

ook over de mate waarin een onthaalbureau zelf een goed zicht heeft op de eigen kwaliteit.

Interessant is ook om na te gaan hoe de scores voor de APL-processen en de scores voor de kernprocessen
zich tot elkaar verhouden. Sterke APL-processen moeten normaal gezien leiden tot sterke, kwaliteitsvolle
kernprocessen. Vraag is of zwakkere scores voor APL-processen ook leiden tot minder kwaliteitsvolle kern-

processen. Het is ook mogelijk dat er ondanks minder kwaliteitsvolle beleidsprocessen toch kwaliteit is
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voor de kernprocessen. In ieder geval kunnen deze en soortgelijke vaststellingen leiden tot waardevolle

discussies en overleg in functie van de verdere ontwikkeling van het onthaalbureau.

We kiezen voor visueel ondersteunde verslagen. Deze keuze is gemaakt op vraag van de administratie en
het werkveld. Met deze dynamische tool moet het doenbaar zijn korte, heldere verslagen te maken zonder

aan overzicht en informatie in te boeten.

Onderstaand geven we een overzicht van voorbeelden van grafieken en tabellen voor een fictief onthaal-
bureau respectievelijk voor de kwaliteit van de processen (score op 20) en voor de kwaliteit van alle onder-

zochte onderdelen (score op 100):

Kwaliteitszorg
15,8

Logistiek beleid - 1s5,Besluitvorming

Professionalisering 433 ‘14,2 Organisatie van het

J aanbod
Personeelsbeheer L samenwerking met
externe partners
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0 - 525 56,3 oo
50,0 -
40,0
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0 -
Kwaliteit processen Kwaliteit Kwaliteitsbewaking ~ Regelgeving

APL kernprocessen



Het verslag kan in het verlengde van de boven geformuleerde uitgangspunten de volgende rubrieken be-

vatten:

Een situering van de context van het onthaalbureau naar ligging, regio, inbedding andere structuren,
specifieke contextfactoren, ... .

Een situering van de input van het onthaalbureau: personeelsleden, personeelswissels, specifieke
kenmerken doelgroep in vergelijking met het Vlaams beeld, ... .

Een overzicht van de mate waarin het onthaalbureau resultaten boekt. We nemen daarbij de hier boven
geformuleerde outputelementen als uitgangsbasis. We zetten de resultaten die het onthaalbureau
boekt af tegen het Vlaams gemiddelde.

Een bespreking van het kwaliteitsprofiel van het onthaalbureau voor de rubrieken: kwaliteit processen

APL, kwaliteit kernprocessen.

B Een bespreking van de kwaliteitsbewaking door het onthaalbureau.

Een overzicht van de regelgeving waaraan het onthaalbureau wel/niet voldoet.

We geven bij iedere rubriek een visueel ondersteund overzicht en een korte motivering. We streven er bij

iedere rubriek naar voldoende uitleg te geven zodat het onthaalbureau met de vaststellingen aan de slag

kan maar ook een externe lezer een helder beeld krijgt van de kwaliteit van het onthaalbureau.

Voorstel kwaliteitstoezicht voor volgend werkjaar

We stellen voor het werkjaar 2013-2014 dat een overgangsjaar wordt zowel voor de onthaalbureaus als

voor het beleid en de overheid, de volgende werkwijze voor:
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Semester 1

Voorlichtingssessie

We starten in de loop van het eerste semester met een voorlichtingssessie voor
alle onthaalbureaus en het beschikbaar stellen van de dynamische tool zodat alle
onthaalbureaus een zelfevaluatie kunnen opstarten. De onthaalbureaus beslissen

autonoom hoe ze die zelfevaluatie verder vorm geven.

Beginsituatie-analyse

We maken een beginsituatie-analyse op per onthaalbureau op basis van:

*de resultaten van die zelfevaluatie,

*een cijferanalyse op het vlak van input en output

*het beeld dat we al per onthaalbureau opbouwden dit schooljaar op basis van
de insteek van de vroegere inspectie (de SWOT-analyses), de analyses die we dit
schooljaar uitvoerden op een reeks bronnen en de signalenfiches die we opstelden,
de werkbezoeken die we dit schooljaar uitvoerden en die per onthaalbureau in een
verslag zijn gevat, de stand van zaken die we opmaakten van het werkveld voor de

diverse kernprocessen en die in dit rapport zijn verwerkt.
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Semester 2

Kwaliteitsbeeld per
onthaalbureau

We voeren voor ieder onthaalbureau een kwaliteitsonderzoek ter plaatse uit aan de
hand van de dynamische tool. We werken daarbij in samenspraak met de adminis-
tratie inburgering en de onthaalbureaus een werkwijze uit.

Dit kwaliteitsonderzoek moet resulteren in een verslag per onthaalbureau.

Try-out kwaliteits-

criteria

We benutten dit kwaliteitsonderzoek ook als opportuniteit om de kwaliteitscriteria
te verfijnen en bij te stellen.

Overkoepelend
kwaliteitsbeeld

Op basis van de bekomen kwaliteitsbeelden wordt een overkoepelend beeld opge-
maakt voor alle onthaalbureaus. Dit beeld kan als input dienen voor het strategisch
beleid dat de EVA wil opzetten.
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Luik 6: Deelname aan de

stuurgroepen MO

De context

In het kader van nieuwe ontwikkelingen op het domein van inburgeringsbeleid en -wetgeving (ontwerp
van een nieuw decreet betreffende het Vlaamse integratie — en inburgeringsbeleid) werden een aantal
opdrachten uitgeschreven door het Agentschap voor Binnenlands Bestuur, Afdeling Stedenbeleid, Inbur-
gering en Integratie. De beoordeling van de offertes en de gunning aan de indieners ervan gebeurden in
oktober/november 2012 op basis van het advies van een daartoe samengestelde commissie. Volgende

projecten werden in november 2012 opgestart:

‘Evalueren in MO’ met als doelstelling het ontwikkelen en testen van evaluatie-instrumenten die ingezet
kunnen worden in het leerproces binnen de cursus MO. De instrumenten geven voldoende output aan de
leerkracht MO zodat hij/zij samen met elke cursist op een zo transparante, objectieve, valide en betrouw-
baar mogelijke wijze kan nagaan in welke mate de cursist op het einde van de cursus de persoonlijk voor-
opgestelde doelstellingen bereikt heeft of voldoende vorderingen heeft gemaakt.

‘Actualisatie van het handboek en het bronnenmateriaal Maatschappelijke Oriéntatie’. Dit project bestaat
uit drie grote opdrachten, nl. de actualisatie van het bronnenmateriaal, het herwerken van het handboek
MO en het herwerkte lesmateriaal afstemmen op de ontwikkelingen binnen de opdracht Evalueren in MO.
‘Inburgeringscertificaat’. Een pilootproject waarbij onderzocht wordt welke competenties moeten behaald
worden en welke inspanningen inburgeraars moeten leveren (naast slagen voor MO en A2 behalen) om een

certificaat te halen en hoe dit kan opgevolgd en gemeten worden.
Oprichting van de stuurgroep

Bij aanvang van het ontwikkeltraject installeerde het agentschap een stuurgroep ‘Inburgeringscertificaat,
evalueren in MO, actualiseren van het MO materiaal’. In deze stuurgroep zetelen de projectmedewerkers,
één of twee vertegenwoordigers van de onthaalbureaus, het Kruispunt Migratie-Integratie, het Agent-

schap voor Binnenlands Bestuur en de inspectie. Het agentschap zit de vergadering voor.

De stuurgroep volgt het project inhoudelijk op, stuurt bij indien nodig en bewaakt de afstemming tus-
sen de verschillende projecten. De opgeleverde resultaten binnen de verschillende fasen worden door de
projectwerkers ter goedkeuring voorgelegd aan de stuurgroep. De stuurgroep heeft m.a.w. beslissingsbe-
voegdheid over de resultaten en de voortgang binnen de marges van de pilootprojecten en geeft beleids-
advies op basis waarvan de overheid beslissingen neemt. Door de vertegenwoordiging vanuit verschillende
onthaalbureaus, sectoren en experten wordt de gedragenheid verzekerd met het oog op de kwalitatieve
implementatie van deze producten. De inspectie bewaakt ook de ontwikkeling van het evaluatiekader,
evaluatiereglement en klachtenprocedure mee vanuit de stuurgroep in functie van de bekrachtiging ervan

na afloop van de opdracht.
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Om zowel de stuurgroep als de projectwerkers inhoudelijk te ondersteunen en feedback te geven tijdens de

verschillende ontwikkelfasen, worden een aantal experten ingeschakeld, waaronder de inspectie.

In onderstaand schema worden de verschillende vergader- en overlegmomenten weergegeven met een

aanduiding van de besproken themata.

Overzicht vergader- en overlegmomenten

Datum

09/11/2012

13/11/2012

05/02/2013

19/02/2013

29//03/2013

23/05/2013

11/06/2013

27/06/2013

Type

Overleg met Agentschap

Overleg projectmedewerkers

Overleg projectmedewerkers

Stuurgroep

Stuurgroep

Overleg projectmedewerkers

Overleg experten

Stuurgroep

Onderwerp

Bespreking projecten

Inhoudelijke input ‘Evalueren in MO’

Inhoudelijke input ‘Evalueren in MO’

Voorstelling projecten: stand van zaken
Bespreking ‘Startnota’
Discussie over doelen MO en geintegreerd

doelenkader als basis voor evaluatie

Projecten: stand van zaken

Bespreking conceptnota inburgerings-certificaat
Bespreking < Kadernota Evalueren in MO’

Het persoonlijk actieplan (PAP) als
evaluatie-instrument

De rol van de trajectbegeleider

De overdracht naar andere actoren
Implementatie van nieuwe instrumenten:

randvoorwaarden

Feedback op concrete versie van het persoonlijk

actieplan

Advies aan de stuurgroep

Geplande agenda:
Projecten: stand van zaken
Bespreking advies experten

Goedkeuring procedure testfases

De inspectie heeft waar ze kon een inhoudelijke bijdrage en advies geleverd.



Luik 7: Kruispunt Migratie-Integratie (KMI) in zijn

rol als ondersteuner van de onthaalbureaus.

Inleiding

Op 10 januari 2011 werd het voormalige Vlaams Minderhedencentrum omgevormd tot Kruispunt Migratie-
Integratie. De opdrachten werden bijgestuurd en verruimd door het integratiedecreet van 2009. Vanaf dan
kreeg het KMI de opdracht de onthaalbureaus te ondersteunen. Deze omvorming is dus vrij recent. Op basis
van jaarverslagen, interne documenten, gesprekken met medewerkers van het KMI en vormingsinitiatie-
ven die we bijwoonden, probeerden we vat te krijgen op de werking van het KMI als ondersteuner van de
onthaalbureaus. Tijdens de werkbezoeken in april 2013 werd via een onderdeel van het gestructureerde
interview (zie bijlage 1) ook gepeild naar de perceptie van de onthaalbureaus van de ondersteuning van
het KMI.

We ordenden de gegevens volgens de vier kwaliteitsaspecten van het in luik 5 beschreven kwaliteitskader:

W Werkt het KMI doelgericht? Heeft het KMI een visie op inburgering die spoort met die van het beleid?
Welke visie ontwikkelde het KMI wat betreft de ondersteuning voor de onthaalbureaus?

B Welke initiatieven ontplooit het KMl om de ondersteuning voor de onthaalbureaus vorm te geven?
Welke middelen maakt het daartoe intern vrij? Is er sprake van een ondersteunende interne organisatie
om de ondersteuning voor de onthaalbureaus daadwerkelijk te realiseren?

W s er sprake van doeltreffendheid? Realiseert het KMI de vooropgestelde doelen? Waaruit blijkt dat?
Welke perceptie hebben de onthaalbureaus?

W Is er sprake van ontwikkeling? Stelt het KMI zijn werking bij op basis van feedback? Stelt het KMI zich

vernieuwingsgericht op en anticipeert het op nieuwe ontwikkelingen in de sector?
Tenslotte formuleerden we beleidsaanbevelingen.
Resultaten van het kwaliteitsonderzoek - Werkt het KMI doelgericht?
Visie op inburgering

Het KMI heeft zijn algemene missie en visie (mensbeeld en waarden) expliciet en helder uitgeschreven. Ze
worden extern gecommuniceerd via de voorstellingsbrochure 2012 en via de website. De geformuleerde
doelstellingen kaderen in de decretale opdrachten en sporen met de visie van de overheid. De visie, de mis-

sie, de doelstellingen en de verwachtingen van de overheid zijn samengebracht in een consistent geheel.

De doelen die het KMl voorop stelt, worden verantwoord zowel vanuit de missie als vanuit de decretale op-
drachten. Er wordt rekening gehouden met een omgevingsanalyse en de bevindingen van de inspectie. De
algemene opdrachten en doelen van het KMI zijn uitgebreid en breed beschreven. Inzichten en gegevens
bekomen uit interne evaluaties van de inhoudelijke werking en bevragingen van de verschillende actoren

(directies van integratiecentra, onthaalbureaus en tolkendiensten) worden meegenomen.
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De visie op inburgering daarentegen is veeleer beperkt en in algemene termen geéxpliciteerd. Deze alge-
mene visie spoort wel met de visie van de overheid maar is onvoldoende geoperationaliseerd om de wer-
king inhoudelijk aan te sturen. Soms neemt het KMI op het vlak van inburgering standpunten in die niet

(volledig) sporen met die van de overheid.

Visie op ondersteuning

In het kader van inburgering is één onderdeel van de opdrachten van het KMI de ondersteuning van de
onthaalbureaus. De wijze waarop het KMI deze ondersteuning vorm wil geven, wordt vertaald in vier doel-

stellingen:

De onthaalbureaus inhoudelijk ondersteunen met het oog op efficiéntie, effectiviteit en kwaliteit.
Gemeenschappelijke initiatieven bevorderen.

Optreden als expertisecentrum inburgering.

Knelpunten signaleren en beleidsaanbevelingen voor het Vlaams inburgeringsbeleid aan de Vlaamse

overheid bezorgen.

De operationalisering van de visie

De missie en visie worden verder geconcretiseerd in een meerjarenplan (2011-2013) door middel van vijf
strategische doelstellingen, die elk onderverdeeld zijn in verschillende thema’s. Binnen de thema’s wordt

aangegeven wat men wil realiseren.

Twee thema’s raken rechtstreeks aan inburgering en de ondersteuning van de onthaalbureaus. Binnen de
strategische doelstelling ‘Integratie als wederkerig proces bevorderen’ focust thema 3 ‘De overgang van
het primair naar het secundair inburgeringtraject’ vooral op de warme overdracht van het primair naar het
secundair inburgeringtraject. Het KMI wil de nieuwe ontwikkelingen op de voet opvolgen en wil de con-
crete invulling van de samenwerking en de rolverdeling tussen de betrokken actoren, waaronder de ont-
haalbureaus, onderzoeken. Eén van de drie thema’s binnen de strategische doelstelling ‘Actief burgerschap
verhogen’ is ‘het primaire inburgeringstraject’. De strategische doelstellingen die voor de ondersteuning

van de onthaalbureaus zijn geformuleerd, blijven dus beperkt.

De vier operationele doelstellingen, die de strategische doelstelling ‘Actief burgerschap verhogen’ vertalen
zijn vrij algemeen geformuleerd. Het Kruispunt Migratie-Integratie wil permanent en systematisch kennis
en informatie ontwikkelen en ontsluiten. Het wil daartoe (1) methodieken ontwikkelen en ontsluiten, (2)
diverse leervormen aanbieden, (3) codrdineren en (4) afstemmen. In de planning 2012 worden deze opera-
tionele doelen wel geconcretiseerd in acties, waarvan de resultaten gevat worden in indicatoren. De ope-
rationele doelen zijn echter weinig S.M.A.R.T. (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden)

geformuleerd. Ze laten niet toe om de inhoudelijke werking op resultaten af te rekenen.
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Resultaten van het kwaliteitsonderzoek - Werkt het KMI ondersteunend?
Het ondersteuningsaanbod

Het ondersteuningspakket voor het primaire inburgeringtraject wordt ingevuld door middel van verschil-
lende concrete activiteiten, die rechtstreeks met de praktijk of met kennisvorming gerelateerd zijn. Het
Kruispunt analyseert en bundelt goede praktijken. Het biedt ook vormingen, werkplaatsen en leertrajecten
aan voor alle medewerkers van de onthaalbureaus. Verder organiseren zij overleg, leertafels en intervisie-
bijeenkomsten. Zij onderhouden ook een netwerk met academici en experts uit onderzoekscentra met het

0og op verdere professionalisering van de onthaalbureaus.

De ondersteuning van de onthaalbureaus krijgt in de praktijk onder andere vorm door het aanreiken van in-
formatie via een website met een rijke inhoud en de organisatie van vormingen voor alle medewerkers van
de onthaalbureaus. Het vormingsplan 2013 voor de onthaalbureaus omvat een uitgebreid vormingsaanbod
waarbinnen de onthaalbureaus een keuze kunnen maken. We sommen ze op: Coaching binnen inburgering,
Basismodule Trajectbegeleiding 2013, Leren en werken in een MO-groep, Omgaan met verbale agressie,
Effectief reageren op discriminerende uitspraken, Diplomagelijkschakeling voor gevorderden, Basismodule
MO, Diplomagelijkschakeling voor beginners (oktober), Juridische aspecten van internationale familierela-
ties, Communicatie in interculturele context — introductiemodule, Leren in en met een MO-groep, Leer-
traject intervisie: leren van en met je collega’s, LOP-traject, Samenwerking tussen ouder en school: een
werkkader, Juridische aspecten van internationale familierelaties, Werken met sociaal tolken en vertalers,
Effectief reageren op discriminerende uitspraken, Ik, leerkracht, Gedifferentieerd lesgeven, Juridische afba-

kening doelgroep inburgering, Arbeidskaarten.

Naast het vormingsaanbod brengt het KMI codrdinatoren van de onthaalbureaus samen voor overleg en or-
ganiseert het teamdagen zoals de Mo-Mo dag voor leerkrachten maatschappelijke oriéntatie. Het versprei-
den van expertise gebeurt 0.a. door de opmaak van gemeenschappelijke instrumenten en het opstarten
van Toolbox en Climrek, digitale platformen ter ondersteuning van MO-leerkrachten. Het KMI ontplooit

dus een reeks activiteiten ter ondersteuning van de onthaalbureaus.
Inzet van personele middelen

Het KMI kent een structuur die bestaat uit een directieteam van drie directeurs (een algemeen, intern en
zakelijk directeur) en vier sectorcodrdinatoren, waaronder één voor inburgering. Verder zijn er zes afdelin-
gen (beleid, infocom, logistiek, rechtspositie, leeradvies, ondersteuningscel sociaal tolken en vertalen)
met telkens een afdelingsverantwoordelijke en een aantal stafmedewerkers, soms ook administratieve
medewerkers. Binnen de afdeling beleid, is één medewerker aangeduid als ‘stafmedewerker inburgering’.
Binnen dit geheel zijn in de feiten drie voltijdse medewerkers van de 50 personeelsleden op inburgering
betrokken, wat een gering aandeel is. Daardoor is de opgebouwde expertise geconcentreerd bij één me-
dewerker. Wanneer deze uit de organisatie verdwijnt — wat blijkbaar de laatste jaren geregeld gebeurde

- komt de continuiteit in het gedrang.
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Aanspreekpunt

Voor externen die op zoek zijn naar informatie over inburgering beschikt het KMI over een website met een
hoog informatiegehalte. Opvallend daarbij is dat de medewerkers zich niet als experten opstellen. Er is al-

leen een algemeen infonummer beschikbaar en via de website kunnen vragen worden gesteld.

Resultaten van het kwaliteitsonderzoek - Is er sprake van doeltreffendheid?

De perceptie van onthaalbureaus

Eerst en vooral dient er opgemerkt te worden dat de huidige context onzeker is. Het KMI heeft recent een
hervorming achter de rug en een nieuwe hervorming op stapel. Er is vooralsnog geen duidelijkheid over de
plaats die het KMl in de nieuwe constellatie toegewezen zal krijgen.

Ondanks die moeilijke situatie blijkt toch een grote waardering voor de vormingen, die het KMI aanbiedt.
We geven een foto voor 2012. Het aantal vormingen waaraan de onthaalbureaus volgens de werkverslagen
2012 hebben deelgenomen, ligt tussen de twee en de vijf. Naast de bijna overal terugkerende MoMo dag
voor MO leerkrachten zijn de onderwerpen gevarieerd. De volgende keuzes werden gemaakt: introductie-
dag voor nieuwe medewerkers (3x), Ik, leerkracht (3x), Basismodule MO (2x), Werken met sociaal tolken
en vertalers (2x), Climrek voor aanjagers/beheerders (2x), juridische aspecten van internationale familiere-
laties (1x), gedifferentieerd lesgeven (1x), psychologisch problemen bij inburgeraars (2x), verblijfsstatuten

(1x), het TOPOI model (1x), veranderingsmanagement (1x).

Alle vormingen werden positief tot zeer positief ervaren, al was er één onthaalbureau dat de vorming ‘psy-
chologisch problemen bij inburgeraars’ niet erg praktisch vond. Ook de vormingen diplomagelijkschakeling
die samen met NARIC worden georganiseerd, worden door diverse onthaalbureaus gevolgd en gesmaakt.
De juridische ondersteuning wordt zeer geapprecieerd. De medewerkers worden geprezen voor hun inzet

en capaciteiten.

Minder goed gaat het met het coordinatorenoverleg, dat moeilijk blijkt te werken. Het feit dat er verschil-
lende personeelswissels waren voor de sectorcodrdinator inburgering, wekt ergernis. Het personeelsver-
loop binnen het KMI voor wat betreft inburgering bemoeilijkt de continuiteit en het overleg. De minder
positieve opmerkingen zijn overigens vrij divers. Een thema dat echter geregeld terugkomt, is de structuur
van het KMI, die zou leiden tot traagheid ten opzichte van de snelle evoluties op het veld. De personeels-
wissels binnen het KMI spelen wellicht een rol. Op het veld leeft het gevoel dat er top-down gewerkt wordt

binnen het KMI zelf en naar het veld toe.

Ondanks de waardering voor deelaspecten van de ondersteuning, voelen de onthaalbureaus zich niet echt
betrokken bij of gesteund door het KMI en dat komt tot uiting in opmerkingen als ‘geen voeling met het
veld’, ‘andere prioriteiten dan op het veld’. De onthaalbureaus kunnen zich doorgaans niet vinden in het
feit dat het KMI een dergelijk uitgebreid takenpakket heeft en inburgering daarin een beperkte plaats in-

neemt.

Als we deze perceptie afzetten tegen de doelen die het KMI vooropstelt en met andere woorden de vraag
stellen of de efficiéntie, effectiviteit en kwaliteit van de onthaalbureaus verhoogd is, of de gemeenschap-

pelijke initiatieven in aantal toegenomen zijn, in welke mate het KMI zijn rol als expertisecentrum inbur-
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gering vervuld heeft, of er knelpunten en beleidsaanbevelingen aan de overheid bezorgd zijn, dan zijn de
ambities maar gedeeltelijk ingelost. Ook de administratie geeft te kennen dat er weinig doorstroming is

van informatie in functie van input voor het beleid.
Resultaten van het kwaliteitsonderzoek - Is er sprake van ontwikkelingsgerichtheid?
Responsiviteit van het KMI

Gezien de snel opeenvolgende ontwikkelingen wordt van het KMI een hoge graad van aanpassingsvermo-
gen verwacht. Het KMI tekende een nieuwe structuur uit, zij het vrij generiek, de decretale opdrachten zijn
opgenomen in de doelstellingen en een meerjarenplan werd uitgeschreven. Jaarplannen met operationele
doelstellingen en concrete acties zijn beschikbaar. Er is ook de uitgave van de Voorstellingsbrochure in
2012. De opstart van de nieuwe werking ging aanvankelijk moeizaam. Er is vooral werk verzet de afgelopen

twee jaar.

Een andere indicator voor de ontwikkelingsgerichtheid is het feit dat het KMl zijn vormingsaanbod aanpast.
Naast een terugkerende kern, worden nieuwe vormingen ontwikkeld en aangeboden en andere afgevoerd.

Signalen uit het veld en de overheid worden blijkbaar opgepikt.

Het KMI realiseert de doelstelling om in functie van de ondersteuning van de onthaalbureaus permanent
en systematisch kennis en informatie te ontwikkelen en te ontsluiten slechts gedeeltelijk. De kennis en
informatie die de onthaalbureaus aanleveren, wordt weliswaar verzameld en gesynthetiseerd. Maar mo-
menteel werkt het KMI onvoldoende proactief. Het anticipeert te weinig op nieuwe ontwikkelingen bin-
nen de sector. Er zijn weinig sporen van een doorgedreven studie van onderzoeksresultaten in binnen- en

buitenland, die een meerwaarde zouden kunnen opleveren.

Beleidsaanbevelingen

Samenvattend

Het KMI heeft expliciet aandacht voor het doel van de processen en kadert dit binnen een algemene visie
en de verwachtingen van de overheid. De visie op inburgering is echter minimaal uitgewerkt. Voor zijn
ondersteuningsfunctie heeft het KMI eveneens doelen vooropgesteld en verantwoordt het die keuze. De
strategische doelstellingen worden veeleer algemeen vertaald in operationele doelstellingen, die qua for-
mulering voor verbetering vatbaar zijn. De acties zijn gekoppeld aan indicatoren maar die geven te weinig

aanwijzingen over de verwachte graad van kwaliteit.

Het KMI heeft een interne structuur opgezet die veelal hiérarchisch is gestructureerd en beperkt inzet op
inburgering. Bovendien kende de organisatie veel personeelswissels waardoor de opgebouwde expertise
nog precair is. Er is een vrij ruim vormingsaanbod en er wordt ingezet op overleg en expertisedeling. Exper-
tisetoevoeging aan wat de onthaalbureaus inbrengen, gebeurt nog te weinig. Er wordt weinig ingezet op
het anticiperen op ontwikkelingen in belendende domeinen zoals binnen NT2 en onderwijs. De expertfunc-
tie waarop het KMI wil inzetten, blijkt overigens ook niet uit de wijze waarop het KMI aan bekendmaking
werkt via de website.
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Er is wel aandacht voor evaluatie van het opgezette vormingsaanbod dat vrij ruim vorm krijgt en positief
door het afnemend veld wordt ingeschat. Wat het stimuleren van overleg betreft zijn de onthaalbureaus
minder tevreden. Ook al bevordert dit overleg de samenwerking tussen de onthaalbureaus en expertisede-

ling, er is nog geen sprake van een doorgedreven expertiseopbouw en van vernieuwing.

Beleidsaanbevelingen

Voor de overheid:

B Formuleer heldere en afdwingbare doelstellingen op het vlak van ondersteuning en meet op geregelde
tijdstippen het effect van de ingezette middelen voor ondersteuning.

Voor het KMI:
Werk verder aan doelgerichtheid en breng daarbij bijzondere aandacht op voor de onthaalbureaus.

Bouw aan een ondersteunende organisatie en geef de expertfunctie voor inburgering gerichter vorm.

Anticipeer beter op vernieuwingen.

Blijft aandacht schenken aan doeltreffendheid en het meten van effecten.
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We hernemen hier de beleidsaanbevelingen die in de verschillende luiken van dit rapport geformuleerd

werden en formuleren een algemene conclusie.

Beleidsaanbevelingen

Trajectbegeleiding

Voor de overheid:

— Zorg voor een algemeen competentieprofiel dat in alle onthaalbureaus gebruikt wordt.

— Verduidelijk concepten en begrippen vanuit een geéxpliciteerde visie op trajectbegeleiding waarbij con-

trole en sanctionering een aparte plaats krijgen, los van de methodiek van trajectbegeleiding.
Voor de onthaalbureaus:

— Vertrek vanuit het algemeen competentieprofiel van de overheid om specifieke functieprofielen met

een transparante taakverdeling uit te werken.

— Zorg voor een structurele en geformaliseerde samenwerking van de trajectbegeleiders met de interne

medewerkers van het onthaalbureau en met de reguliere aanbodverstrekkers.

— Vertrek nog meer vanuit het concept empowerment in contacten met de inburgeraar en geef de vraag-

gestuurde dienstverlening op die manier volwaardig vorm.

— Beperk de administratieve werklast van de trajectbegeleider zodat er meer tijd vrijkomt voor inhoude-

lijk werk.

— Investeer in professionalisering voor wat betreft de kerntaken/acties die deel uitmaken van de traject-

begeleider.
— Zorg voor een expertisedeling en —-uitwisseling, intern en over de onthaalbureaus heen.
MO
Voor de overheid:

— Schep duidelijkheid over de verwachtingen van de overheid betreffende de resultaten van de cursus

MO en bepaal in de evaluatie de rol van de MO-leerkracht versus de trajectbegeleider.
— Stimuleer kwaliteitsvol assessment.

— Zorg voor een algemeen competentieprofiel MO-leerkracht dat in alle onthaalbureaus gebruikt wordt

en ruimte biedt voor een specifieke invulling van de indicatoren.



— Evalueer de vrijstellingstoets inhoudelijk en organisatorisch op doeltreffendheid.

Voor de onthaalbureaus:

— Vertrek vanuit het algemeen competentieprofiel MO-leerkracht van de overheid om specifieke functie-

profielen met een transparante taakverdeling uit te werken.

— Blijf een behoeftegericht aanbod bewaken en werk doelgroepgericht in plaats van aanbodgericht.

— BIijf verder inzetten op werken vanuit het doelenkader en de bijhorende methodiek.

— Stem het M0O-aanbod zoveel als mogelijk af op de aanwezige kennis van het Nederlands van de inbur-

geraars.

— Zorg voor een aangepast aanbod MO in het Nederlands voor restgroepen zoals kleine taalgroepen.

Perspectiefbepaling

Voor de overheid:

— Onderstreep het belang van een onderbouwde perspectiefbepaling als eerste stap in een kwaliteitsvolle

loopbaanoriéntatie uitgaande van de vraag en de competenties van de inburgeraar.

Voor de onthaalbureaus:

— Ontwikkel (verder) ondersteunende tools die de inburgeraar helpen het perspectief helder te krijgen.

LO sociaal

Voor de overheid:

— Zorg voor een transparant maar voldoende concreet kader inzake een minimale dienstverlening op het

vlak van maatschappelijke participatie.

— Zetin op een bekendmaking van het inburgeringstraject in de ruime samenleving en specifiek bij toelei-

ders en directe samenwerkingspartners.

— Zetin op een overdracht van expertise naar toeleiders en directe samenwerkingspartners.

Voor de onthaalbureaus:

— Zetin op een onderbouwd samenwerkingsbeleid met het oog op een kwaliteitsvolle dienstverlening op

het vlak van maatschappelijke participatie.

— Geef het inburgeringswerk grotere bekendheid en draag de opgebouwde expertise met de doelgroep

over bij toeleiders en samenwerkingspartners.
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LO professioneel

Voor de overheid:

— Blijf investeren in de wederzijdse samenwerking met de VDAB en stimuleer de onthaalbureaus om een

doeltreffend lokaal samenwerkingsverband (verder) vorm te geven.

Voor de onthaalbureaus:

— Blijfinvesteren in een constructieve en solide wederzijdse samenwerking met de VDAB (Actiris en Tracé)

met het oog op een naadloos traject voor de inburgeraar.

— Geefvanuit dit samenwerkingsverband vernieuwende projecten vorm.

LO educatief

Voor de overheid:

— Bewaak de uitwerking van de nieuwe concepten voor de leerwinkels op doeltreffendheid.

— Volg de ontwikkelingen omtrent de kwalificatiestructuur en het EVC-denken op en communiceer de

nieuwe ontwikkelingen met de veldwerkers.

— Zorg samen met het departement Onderwijs voor voldoende intensieve educatieve taaltrajecten NT2 al

dan niet ingebed in studietrajecten en een voldoende toegankelijkheid van beroepstrajecten.

Voor de onthaalbureaus:

— Blijf investeren in een kwaliteitsvolle samenwerking met partners inzake lifelong guidance’ en met an-

dere onderwijsinstanties.

— Zet verder in op een gerichte screening en sensibilisering van inburgeraars met een educatief perspec-
tief.

Diplomagelijkschakeling

Voor de overheid:

— Zorg voor een gelijke behandeling voor alle inburgeraars.

— Maak in samenwerking met NARIC-Vlaanderen de cruciale criteria voor advisering transparant en ver-
taal deze criteria in een gebruiksvriendelijke tool voor de onthaalbureaus met het oog op een realisti-

sche inschatting van het advies.

— Blijf investeren in een effectieve ondersteuning van de onthaalbureaus zeker bij vernieuwingen.



— Breng bijzondere aandacht op voor de Brusselse situatie.

Voor de onthaalbureaus:

— Breng structurele aandacht op voor de erkenning van diploma’s bij elke inburgeraar. Bouw daartoe
de nodige expertise op en voorzie in de nodige ondersteuning van de trajectbegeleiders en/of MO-
leerkrachten.

NT2

Voor de overheid:

— Maak prioritair werk van een snelle aaneenschakeling van de databanken van alle betrokken partijen bij

het inburgeringstraject en zie toe op een correcte en vlotte registratie en gegevensuitwisseling.

— Volg de graad van behoeftedekkendheid NT2 zowel organisatorisch als inhoudelijk strikt op en neem

binnen de Vlaamse regering doeltreffende maatregelen.

— Werk een eenduidig en uniform kader uit voor de terugbetaling van kosten voor kinderopvang en ver-

voer.

— Stimuleer de koppeling van NT2 aan MO en ondersteun geintegreerde trajecten.

Voor de onthaalbureaus:

— Open directe communicatielijnen tussen MO- en NT2-leerkrachten in functie van een inhoudelijke af-

stemming.

— Organiseer overleg met alle betrokken partijen voor inburgeraars die veel zorg vragen.

— Organiseer op structurele basis gezamenlijke expertise-ontwikkeling en -uitwisseling voor MO- en NT2-
leerkrachten.

Alfa

Voor de overheid

— Kies voor een resoluut ander uitgangspunt bij het vormgeven van het primaire inburgeringstraject voor
laaggeschoolde analfabeten. Zet thematisch projectonderwijs op waarbij NT2 en MO aan het perspec-

tief van de inburgeraar gekoppeld wordt.

— Inventariseer per werkingsgebied alle initiatieven van derden die gemeenschappelijke kenmerken van

geintegreerde trajecten vertonen met het oog op een inbreng van expertise en samenwerking.
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— Voorzie middelen om regionale proeftuinen op te zetten die aansluiten bij bestaande projecten en part-
ners waarbij het onthaalbureau instaat voor de regie en de inhoudelijke inspectie inburgering voor de
controle en opvolging van de kwaliteit.

— Voorzie voldoende ondersteuning voor het uitwerken, begeleiden en evalueren van deze proeftuinen.

Voor de onthaalbureaus:

— Zet de opgebouwde deskundigheid voor deze doelgroep in, in nauwe samenwerking met de andere

partners in vernieuwende projecten.
KMI
Voor de overheid:

— Formuleer heldere en afdwingbare doelstellingen op het vlak van ondersteuning en meet op geregelde

tijdstippen het effect van de ingezette middelen voor ondersteuning.
Voor het KMI:
— Werk verder aan doelgerichtheid en breng daarbij bijzondere aandacht op voor de onthaalbureaus.
— Bouw aan een ondersteunende organisatie en geef de expertfunctie voor inburgering gerichter vorm.
— Anticipeer beter op vernieuwingen.

— BIlijft aandacht schenken aan doeltreffendheid en het meten van effecten.
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Conclusie

Verbindingen lopen als een rode draad doorheen dit rapport. Het start met de nieuwe organisatorische
verbindingen die de onderwijsinspectie legde om de samenwerking met de administratie inburgering en
het kwaliteitstoezicht in de onthaalbureaus, vorm te geven. Het GIA-team wil bruggen bouwen door de
kwaliteitsbewaking voor de centra voor volwassenenonderwijs en de centra basiseducatie te koppelen aan

die van de onthaalbureaus.

Verbindingen vormt ook het sleutelwoord om de ontwikkelingsdynamiek die de onthaalbureaus zeker ken-
nen, maximaal te benutten voor een nog betere dienstverlening voor de inburgeraar. Het gaat om verbin-
dingen in de onthaalbureaus zelf, tussen alle medewerkers en tussen de MO-leerkrachten en de trajectbe-
geleiders in het bijzonder. Maar het gaat ook om verbindingen met de NT2-aanbodverstrekkers en de centra
voor basiseducatie. Deze zijn op vandaag niet optimaal gelegd en benut. Hier zit duidelijk nog een ruime
marge voor kwaliteitsverbetering. Een bijzondere aandacht moet uitgaan naar de doelgroep die het meest
ondersteuning nodig heeft: de zwakgeletterde of ongeletterde en laag geschoolde inburgeraars. Daarom
stellen we voor om vernieuwende projecten vorm te geven waarin verregaande verbindingen worden ge-
legd tussen alle onderdelen van het inburgeringstraject vanuit het perspectief en de leernoden voor deze
doelgroep. Nauwe verbondenheid tussen alle aanwezige deskundigheid op het werkveld is hiervoor een

cruciale randvoorwaarde.

Die organisatorische verbondenheid, dat naadloos traject voor de inburgeraar krijgt best ook een fysieke
vertaling bijvoorbeeld onder de vorm van een trajectmap, een portfolio, ... . Op die manier kunnen de
inspanningen die de inburgeraar zelf leverde om verbindingen te leggen met de Vlaamse samenleving,

zichtbaar worden gemaakt.

Er bestaan goede samenwerkingsverbanden met de voorlopers van de leerwinkels en met diensten zoals
NARIC voor het uittekenen van het educatief traject voor inburgeraars. Toch blijft de groep van inbur-
geraars die een educatief perspectief doorlopen, te klein. Maar nieuwe onderwijsontwikkelingen vooral
gevoed vanuit Europa bieden perspectieven. Het zal erop aankomen hiervoor de nodige verbindingen te

leggen.

Op de verbinding met de VDAB zit ruis in sommige regio’s. In andere regio’s wordt gestart met vernieuwen-
de projecten. Het leggen van kwaliteitsvolle verbindingen met deze voorziening blijft dus aandacht vragen.
Een bijzondere uitdaging is het leggen van verbindingen tussen de inburgeraar en de Vlaamse samenleving.
Het spreekt voor zich dat die geschraagd moeten worden door doeltreffende samenwerkingsverbanden
die de onthaalbureaus daartoe moeten aangaan met de vele projecten en voorzieningen die zich hierop al

richten.

Naast die verbinding tussen beleidsdomeinen, tussen veldwerkers, tussen organisaties, tussen deskun-
digheid... moet werk worden gemaakt van het verbinden van data en gegevens. Alleen op die manier is
het mogelijk om de kwaliteit van de dienstverlening voor de inburgeraar en het effect van alle geleverde

inspanningen op het werkveld accuraat op te volgen.
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Bijlagen

(1) Draaiboek werkbezoeken onthaalbureaus

ONDERWIJSINSPECTIE
OOG VOOR KWALITEIT

Vlaamse overheid bﬂ

Vlaams Ministerie

van Onderwijs en Vorming

Onderwijsinspectie

Hendrik Consciencegebouw

Koning Albert Il-laan 15
Draaiboek werkbezoeken OB’s inclusief verslagsjabloon 1210 BRUSSEL

doorlichtingssecretariaat@ond.vlaanderen.be

www.onderwijsinspectie.be

Verslag over werkbezoek OB ... op

* Doel van het werkbezoek

-(1) doorleefd inzicht krijgen op de stand van zaken in het OB op de verschillende werkterreinen (MO, TB,
LO, minderjarigenwerking en samenwerking met de Huizen en NT2-partners

-(2) Toetsen of de geformuleerde kwaliteitscriteria voldoende realistisch zijn ingeschat en voldoende draag-
vlak kunnen krijgen.

-(3) Perceptie van het OB over KMI als ondersteuner scherp krijgen.

* Praktische afspraken

Voorbereiding
W de inspecteurs lezen het werkingsverslag van het OB en de fiche per OB op voorhand. Ze hebben dus

een inzicht in de schaalgrootte, eigenheid en mogelijke aandachtspunten van het OB.

Ter plekke

B We werken in duo’s. Eén inspecteur leidt het gesprek, de andere noteert in staakwoorden maar
verstaanbaar voor een derde.

® Na de gesprekken overlopen beide inspecteurs de digitale notities.
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B Dezelfde avond wordt het ingevulde draaiboek gepost op team (aparte map werkbezoeken).
Bijzonderheden en aandachtspunten worden via de mail verspreid.

B We houden ons aan de afgesproken tijdslimiet, anders brengen we collegae in de nood.

Specifiek eerste werkbezoek
B Op 17 april (GIA-overleg) wordt gebrieft en eventueel bijgesteld qua procedure en inhoud.

* Draaiboek en vragen gesprekken

I. Gesprek voorstelling werking onthaalbureau

B Luisteren naar de inbreng van het onthaalbureau
B Vragen stellen vanuit het werkingsverslag en inbreng ter verduidelijking
M Drie specifieke aandachtspunten werking algemeen: (1) specifieke context, (2) kwaliteitszorg en (3) stavaza

fusie

Relevante algemene opmerkingen

Hoe zorgen jullie voor de eigen kwaliteit van de werking?

Noteer hier kort de vaststellingen

Zijn er elementen die jullie anders maken dan de andere OB’s?

Noteer hier kort de vaststellingen

Kunnen jullie kort schetsen wat de stand van zaken is met de integratiediensten/integratiecentra?

Noteer hier kort de vaststellingen
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Hoe maken jullie gebruik van het KMI?

Noteer hier kort de vaststellingen

Is er een taalbeleid naar personeel en cursisten toe?

Noteer hier kort de vaststellingen

Il. Gesprek trajectbegeleiding/loopbaanoriéntatie/NT2/minderjarigenwerking

* Trajectbegeleiding

Wat zien jullie als de minimale inhoud van TB?

Noteer hier kort de vaststellingen

Wat zijn volgens jullie de minimale kwaliteitscriteria voor TB?

Noteer hier kort de vaststellingen

Hoe worden volgende taken concreet vorm gegeven?
— Doelgroepdetectie

— Administratie

— Beginsituatie in kaart brengen

— Uitklaren perspectief

— Opmaken POP

— Opvolging individuele ondersteuningsvragen

— Opvolging secundair traject

Noteer hier kort de vaststellingen
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In hoeverre is de caseload bepalend voor de kwaliteit van het geleverde werk?
Wat is volgens jullie een ‘haalbare’ caseload?

Noteer hier kort de vaststellingen

Wat zijn volgens jullie de belangrijkste competenties van een goede trajectbegeleider?

Noteer hier kort de vaststellingen

* Loopbaanoriéntatie (30’)

Wie houdt zich bezig met LB en welke taken houdt dat in?

Noteer hier kort de vaststellingen

Welke werkwijzen en methodieken hanteren jullie?

Noteer hier kort de vaststellingen

Hoe bepalen jullie het perspectief van de inburgeraar? Hebben jullie daartoe instrumenten ontwikkeld? Hoe

wordt de cursist daarbij betrokken? Wat is jullie visie op een duurzaam perspectief?

Noteer hier kort de vaststellingen

Hoe vloeit trajectbegeleiding/MO over in loopbaanoriéntatie (overdracht van primair traject naar secundair
traject)?

Noteer hier kort de vaststellingen
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Professioneel perspectief en samenwerking met VDAB: hoe verloopt die? Wat zijn de knelpunten

Noteer hier kort de vaststellingen

Sociaal perspectief: hebben jullie aandacht voor de dubbele richting: inzetten op allerhande initiatieven
(welke?) om lokale gemeenschap bij inburgeraars bekend te maken en wat doet het onthaalbureau om het

inburgeringswerk bekend te maken bij de lokale gemeenschap?

Noteer hier kort de vaststellingen

Educatief perspectief:
1) gelijkwaardigheid bekwaamheidsbewijzen: expertfunctie? Opleiding/ondersteuning door KMI?
2) samenwerking met de consortia om inburgeraars scholingskansen te geven? Andere initiatieven van samen-

werking met onderwijs?

Noteer hier kort de vaststellingen

* Samenwerking NT2-aanbieders

Hoe verloopt de samenwerking met het Huis van het Nederlands? Knelpunten?

Noteer hier kort de vaststellingen

Hoe verloopt de samenwerking met de NT2-aanbodverstrekkers (CBE, CVO en indien relevant UTC) organisa-
torisch? Organisatie MO/NT2 op elkaar afgestemd? Reserveren van plaatsen voor inburgeraars? Hoe verloopt
de gegevensuitwisseling? Hoe gebeurt de opvolging van aanwezigheden? Hoe gebeurt de opvolging van de
vorderingen in het NT2-traject? Op welk niveau welke contacten (bv. enkel individuele trajectbegeleiders met

individuele leerkrachten?)? Zijn er opvallende verschillen tussen CBE en CVO?

Noteer hier kort de vaststellingen
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Hoe verloopt de samenwerking met de NT2-aanbodverstrekkers (CBE, CVO en indien relevant UTC) inhoudelijk?
Inhouden MO/NT2 op elkaar afgestemd? Op welk niveau welke contacten (bv. overleg MO-docenten met NT2-
leerkrachten occasioneel of structureel)? Zijn er opvallende verschillen tussen CBE en CVO?

Noteer hier kort de vaststellingen

Zijn er speciale projecten met de NT2-verstrekkers rond analfabete inburgeraars? Andere vermeldenswaardige

projecten met NT2-verstrekkers?

Noteer hier kort de vaststellingen

Indien weinig of geen samenwerking met NT2 partners: Wat verwachten jullie zelf van een samenwerking met

NT2 partners?

Noteer hier kort de vaststellingen

* Minderjarigenwerking

Stand van zaken minderjarigenwerking? Knelpunten?

Noteer hier kort de vaststellingen

lll. Gesprek MO

Wat is jullie visie op de aanpak van de doelgroep en de cursus MO? o.a. qua
organisatie

aanbod

competentieprofiel van de lesgevers

evaluatie

Noteer hier kort de vaststellingen
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Welke zijn volgens jullie criteria voor een kwaliteitsvolle MO- les?

Noteer hier kort de vaststellingen

Welke ondersteuning krijgen cursisten en leerkrachten?

Noteer hier kort de vaststellingen

Hoe wordt gegevensuitwisseling en afstemming (intern en extern) georganiseerd?

Noteer hier kort de vaststellingen

Wat ervaren jullie als bevorderende/ belemmerende factoren bij het aanbieden van een kwaliteitsvolle cursus
MO?

Noteer hier kort de vaststellingen

IV. Afrondend gesprek

conclusies formuleren (sterktes en zwakte)
toekomstig perspectief verkennen (opportuniteiten en bedreigingen)
Relevante aandachtspunten voor het OB?

Noteer hier kort de vaststellingen

Welke knelpunten wil het OB signaleren?

Noteer hier kort de vaststellingen



(2) Draaiboek worldcafé

DRAAIBOEK WORLDCAFE

Doelstelling
Informatie vergaren bij ‘neutrale’ speler in het veld over de onthaalbureaus en aanbodverstrekkers NT2 in
functie van de deelopdracht (alfa) NT2 voor inburgering.

Techniek worldcafé en methodiek appreciative inquiry

We brengen mensen samen in een informele en ontspannen sfeer. Op café gaan we de wereld verbeteren!
We vertrekken niet van een traditionele manier van denken rond problemen: identificatie van probleem,
analyse van de oorzaken, analyse van de oplossingen, opstellen van een actieplan.

We vertrekken wel van appreciative inquiry en gaan toekomst waarmaken volgens de waarderingscyclus:
‘het beste wat is” waarderen, verbeelden ‘wat mogelijk is’, conserveren ‘wat nodig is’, innoveren naar de

toekomst.

Verschillende thema’s met verschillende opdrachten in drie verschillende rondes
Er zijn drie thema’s:

samenwerking tussen de onthaalbureaus en de CBE (organisatorisch + inhoudelijk)
samenwerking tussen de onthaalbureaus en de CVO (organisatorisch + inhoudelijk)

experimenten en praktijken rond geintegreerde alfatrajecten (voor inburgeraars).

Tijdens elke ronde werken 1/3 van de deelnemers rond eenzelfde thema. In ronde 2 en 3 schuiven de deel-
nemers telkens door naar een ander thema (tafel 1 schuift telkens door naar tafel 2, tafel 2 naar tafel 3,
enz. ). Op die manier heeft iedereen 3 thema’s behandeld.

Er zijn drie verschillende opdrachten per ronde:

Ronde 1: Schets de gewenste situatie

Ronde 2: Schets de situatie in de realiteit

Ronde 3: Schets hoe de realiteit meer in de richting van de gewenste situatie kan gebracht worden.

Als insteek werken we met 3 fictieve getuigenissen van inburgeraars (Mieke) waarin bestaande knelpunten
en aandachtspunten per thema verweven worden. Op die manier geven we een duidelijke richting aan de

gesprekken zonder te beperkend te zijn.

Zaalschikking
De 40-tal deelnemers zijn verdeeld over 6 ‘café-tafels’. De tafels zijn genummerd en hebben papieren tafel-
lakens in een aantal laagjes, minstens 3 (ook om doordruk tegen te gaan).

Eris 1 tafel voorzien voor de intro door de organisatoren (laptop + beamer).

Verdeling deelnemers
De deelnemers zijn op voorhand verdeeld over de verschillende tafels (Mieke). Zorgen voor een goede mix
van coordinatoren, intakers van hoofdvestiging en van regionale antennes, aangevuld met mensen admi-

nistratie onderwijs.
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Tafelvoorzitters

Elke tafel heeft een vaste ‘geinformeerde’ voorzitter. Die houdt het gesprek gefocust en gaande, vanuit de
doelstellingen en de methodiek van het worldcafé.

Bij het wisselen van tafel, informeert de tafelvoorzitter de nieuwe deelnemers kort over de resultaten van

de vorige groep en leidt hij de volgende ronde.

De voorzitters hebben de getuigenis van de inburgeraar, een beschrijving van de opdracht voor de verschil-
lende rondes en richtlijnen voor een goed verloop van de gesprekken en van de rapportering op het einde

van ronde 3.

Aangezien we verkiezen om alle deelnemers vrank en vrij te laten deelnemen, kiezen we 6 tafelvoorzitters

buiten het deelnemersveld.

Verloop

1) 9.00u-9.30u: Onthaal met koffie
Deelnemers krijgen naambadge en tafelindeling.

2) 9.30u-10.00u: Start informatiesessie
Mieke stelt het GIA-team voor, kadert de opdracht inburgering en licht het verloop van het café toe.
Dirk, Carine en Chris stellen per thema het fictieve verhaal van een inburgeraar voor. Er wordt een weinig

storend achtergrondmuziekje opgezet en het café gaat van start.

3) 10.00u-10.30u: Ronde 1: gesprek aan tafels - wenselijke situatie

Deelnemers zitten aan de tafels (maximaal 7/tafel) en voeren een open gesprek over het thema, gewenste
situatie. Ze schrijven hun bevindingen op het tafelkleed. Na 20’ loopt de wekker af en moeten de deelne-
mers gezamenlijk tot een conclusie/consensus komen. Deze wordt op het tafelkleed geschreven, goed
omkaderd. Na 30’ loopt opnieuw de wekker en ook de eerste gespreksronde af.

De tafelvoorzitter blijft zitten. De volledige groep schuift door naar een andere tafel, volgens de lijst die in

hun mapje steekt.

4) 10.30u-10.40u: Tafelwissels
Deelnemers begeven zich naar nieuwe tafel maar kunnen zich snel even bevoorraden aan het buffet met

warme en koude dranken en koekjes.

5) 10.40u-11.10u: Ronde 2: gesprek aan tafels - situatie in de realiteit

Deelnemers gaan opnieuw een gesprek voeren rond het thema, ditmaal de situatie in de realiteit. De
tafelvoorzitter vat kort het denkproces van de vorige groep samen en vraagt of er cruciale elementen
ontbreken. Er wordt verder nagedacht en geinventariseerd. Dit wordt genoteerd in een andere kleur op
het tafelkleed. Na 20’ loopt de wekker af en tracht men weer gezamenlijk tot een conclusie/consensus te

komen. Deze wordt omkaderd op het tafelkleed. Na 30’ loopt de tweede gespreksronde af.

6) 11.10u-11.20u: Tafelwissels



7) 11.20u-11.50u: Ronde 3: gesprek aan tafels - nader brengen gewenste en reéle situatie

Deelnemers zitten aan de tafels en voeren een open gesprek over het thema. De tafelvoorzitter vat kort het
denkproces van de vorige twee groepen samen. Ditmaal moeten ze nadenken over hoe de reéle situatie
dichter bij de gewenste situatie te brengen. Ze schrijven hun bevindingen op het tafelkleed. Na 20’ loopt
de wekker af en moeten de deelnemers gezamenlijk tot een oplossingsstrategie komen. De oplossingsstra-

tegie wordt op het tafelkleed geschreven, goed omkaderd. Na 30’ loopt de derde gespreksronde af.

8) 11.50u-12.30u: Afsluiting en bedanking
Per thema neemt 1 van de 2 tafelvoorzitters het woord en schetst in het kort wat de conclusies zijn van de

drie rondes. De voorzitter van de andere betrokken thematafel mag telkens aanvullen.

Mieke schetst de manier waarop de informatie verwerkt zal worden: samenvatting in het rapport inbur-
gering en inventaris van conclusies en prioriteiten als insteek voor de alfa-workshop van 22 maart bij ABB.

Het evaluatiesysteem van de dag wordt toegelicht.

9) 12.30u: Evaluatie + receptie met aansluitend broodjesbuffet

De deelnemers worden gevraagd de dag te evalueren. We gebruiken daarbij de stippenproef. Op de tafels
nemen de deelnemers elk twee zelfklevende stippen. We vragen hen:(1)de inhoud van de dag, (2) de werk-
formule te evalueren op een schaal van vier: (1) 75-100% tevreden, (2) 50-75% tevreden, (3) 25 tot 50%
tevreden, (4) 0-25% tevreden. Ze kleven gewoon de stippen op de schaal. (2 grote flappen met percentielen
- Mieke en Chris)
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