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INSPECTIE (( ' overheid
1.1 K1. Visie en strategisch beleid
1.1.1  Ontwikkelingsschaal K1
BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTIJGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING

Het centrum heeft slechts een beperkt zicht op
wat het met zijn dienstverlening wil bereiken,
hoe het de ontwikkeling van de leerlingen wil sti-
muleren, zijn signaalfunctie en consultatieve
leerlingenbegeleiding wil vormgeven. Het houdt
daarbij weinig rekening met zijn context, de ei-
genheid van de scholen en de regelgeving. Uit de
dienstverlening blijkt weinig gemeenschappelijke
doelgerichtheid en streven naar een kwaliteits-
volle dienstverlening en een tevredenheid van
leerlingen, ouders en scholen.

Het centrum weet wat het met zijn dienstverle-
ning wil bereiken, hoe het de ontwikkeling van
de leerlingen wil stimuleren, zijn signaalfunctie
en consultatieve leerlingenbegeleiding wil vorm-
geven. Het centrum benut nog niet alle kansen
om deze visie af te stemmen op zijn context, de
eigenheid van de scholen en op de regelgeving.
De visie van het centrum vindt ingang in de
dienstverlening. Het centrum stimuleert de geza-
menlijke verantwoordelijkheid om de visie te rea-
liseren, maar in het streven naar een kwaliteits-
volle dienstverlening en een tevredenheid van
leerlingen, ouders en scholen laat het nog een
aantal kansen onbenut.

Het centrum weet wat het met zijn dienstverle-
ning wil bereiken, hoe het de ontwikkeling van de
leerlingen wil stimuleren, zijn signaalfunctie en
consultatieve leerlingenbegeleiding wil vormge-
ven. Het centrum stemt zijn visie af op zijn con-
text, op de eigenheid van de scholen en op de re-
gelgeving. De visie van het centrum vindt breed
en zichtbaar ingang in de dienstverlening. De me-
dewerkers zijn gezamenlijk verantwoordelijk om
de visie te realiseren en streven naar een kwali-
teitsvolle dienstverlening en een maximale tevre-
denheid van leerlingen, ouders en scholen.

Het centrum weet wat het met zijn dienstverle-
ning wil bereiken, hoe het de ontwikkeling van de
leerlingen wil stimuleren, zijn signaalfunctie en
consultatieve leerlingenbegeleiding wil vormge-
ven. Het centrum stemt zijn visie af op zijn con-
text, op de eigenheid van de scholen en op de re-
gelgeving. De visie van het centrum vindt breed
en zichtbaar ingang in de dienstverlening. De me-
dewerkers zijn gezamenlijk verantwoordelijk om
de visie te realiseren en streven naar een kwali-
teitsvolle dienstverlening en een maximale tevre-
denheid van leerlingen, ouders en scholen. Het
centrum evalueert zijn visie in een open dialoog
en stuurt die bij waar nodig.
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1.2 K2. Organisatiebeleid
1.2.1  Ontwikkelingsschaal K2
BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTIJGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING

Het centrum ontwikkelt geen coherent beleid.
Het streeft nauwelijks naar een cultuur van parti-
cipatie en dialoog. Het staat weinig open voor ex-
terne vragen en verwachtingen. Het stimuleert
vernieuwing en expertisedeling tussen de mede-
werkers nagenoeg niet. Het centrum werkt nau-
welijks samen met anderen om de dienstverle-
ning of de centrumwerking te versterken. Het
communiceert weinig of niet over de evoluties in
zijn werking met interne en externe belangheb-
benden.

Het centrum ontwikkelt en voert een beleid. Het
centrum staat open voor participatie en externe
vragen en verwachtingen en speelt daar soms op
in. Het benut nog niet alle kansen om vernieu-
wing te implementeren of expertisedeling tussen
de medewerkers te stimuleren. Het centrum
werkt met een aantal partners samen om de
dienstverlening en de centrumwerking te verster-
ken. De transparantie of de frequentie van de
communicatie met interne en externe belang-
hebbenden bieden ruimte tot verbetering.

Het centrum ontwikkelt en voert een beleid,
waarbij participatie en dialoog belangrijk zijn. Het
staat open voor externe vragen en verwachtin-
gen en speelt daar op in. Het stimuleert vernieu-
wing, reflectie en expertisedeling tussen de me-
dewerkers. Het centrum werkt met al zijn part-
ners samen om de dienstverlening en de cen-
trumwerking doelgericht te versterken. Het com-
municeert over de evoluties in zijn werking met
interne en externe belanghebbenden.

Het centrum ontwikkelt en voert een beleid. In
het centrum heerst een participatieve en innova-
tieve cultuur. Het centrum staat open voor ex-
terne vragen en verwachtingen en speelt daar op
in. Het stimuleert vernieuwing, reflectie, leren
van en met elkaar en expertisedeling tussen de
medewerkers. Het centrum werkt met al zijn
partners samen om de dienstverlening en de cen-
trumwerking doelgericht te versterken. Het com-
municeert frequent, transparant en doelgericht
over de evoluties in zijn werking met interne en
externe belanghebbenden.
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1.3.1 Ontwikkelingsschaal K3

K3. Beleid op het vlak van de dienstverlening
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BENEDEN
DE VERWACHTING

BENADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

OVERSTIJGT
DE VERWACHTING

Het centrum ontwikkelt de kwaliteit van zijn
dienstverlening niet of ad hoc. Het heeft weinig
aandacht voor de doeltreffendheid, de doelma-
tigheid en de continuiteit van de dienstverlening
en neemt weinig doelgerichte maatregelen. Het
maakt nauwelijks afspraken met de medewer-
kers of centrumoverstijgende afspraken. Het cen-
trum ondersteunt de medewerkers onvoldoende.
Het heeft geen medewerkers aangewezen voor
interne kwaliteitszorg of de opdracht van deze
medewerkers is ontoereikend en weinig doelge-
richt en efficiént ingevuld.

Het centrum ontwikkelt de kwaliteit van zijn
dienstverlening, maar laat nog kansen liggen om
dit systematisch of samenhangend aan te pak-
ken. Het heeft aandacht voor aspecten van de
doeltreffendheid, de doelmatigheid of de conti-
nuiteit van de dienstverlening. De maatregelen
zijn nog niet altijd doelgericht of de afspraken
zijn niet steeds duidelijk voor alle medewerkers.
Het centrum ondersteunt de medewerkers in be-
perkte mate. Het heeft een of meerdere mede-
werkers aangewezen voor interne kwaliteitszorg,
maar het laat kansen liggen om de opdracht van
deze medewerkers doelgericht en efficiént in te
vullen.

Het centrum ontwikkelt de kwaliteit van de
dienstverlening systematisch en samenhangend
en heeft aandacht voor de doeltreffendheid, de
doelmatigheid en de continuiteit van de dienst-
verlening. Het geeft de dienstverlening en de
professionalisering samenhangend vorm aan de
hand van doelgerichte maatregelen en afspraken
op centrumoverstijgend niveau en op centrumni-

veau. Het centrum ondersteunt de medewerkers.

Het heeft een of meerdere medewerkers aange-
wezen voor interne kwaliteitszorg met een doel-
gerichte opdracht.

Het centrum ontwikkelt de kwaliteit van de
dienstverlening systematisch en samenhangend
en heeft systematisch aandacht voor de doeltref-
fendheid, de doelmatigheid en de continuiteit
van de dienstverlening. Het geeft de dienstverle-
ning, de professionalisering en de kwaliteitszorg
samenhangend vorm aan de hand van doelge-
richte maatregelen en afspraken op centrum-
overstijgend niveau, centrumniveau, (deel)team-
niveau en individueel niveau. Het centrum onder-
steunt de medewerkers.

Het heeft een of meerdere medewerkers aange-
wezen voor interne kwaliteitszorg met een doel-
gerichte opdracht die geregeld wordt geévalu-
eerd en bijgestuurd.
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1.4 K4. Systematische evaluatie van de kwaliteit
1.4.1 Ontwikkelingsschaal K4
BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTIJGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING

Het centrum evalueert zijn centrumwerking
niet of occasioneel. De occasionele evalua-
ties focussen onvoldoende op de kwaliteit
van de dienstverlening.

Het centrum evalueert verschillende aspecten van de
centrumwerking, maar heeft eerder beperkte aandacht
voor het systematisch en cyclisch karakter van de eva-
luaties. Het laat een aantal kansen liggen om de evalua-
ties te focussen op de kwaliteit van de dienstverlening.

Het centrum evalueert verschillende aspecten
van de centrumwerking systematisch en cy-
clisch. Het heeft daarbij aandacht voor de
doelgerichte evaluatie van de kwaliteit van de

dienstverlening.

Het centrum evalueert verschillende aspecten van
de centrumwerking systematisch en cyclisch en fo-
cust op de toegevoegde waarde van opeenvol-
gende cycli op basis van resultaten en effecten.
Het heeft daarbij ruime aandacht voor de doelge-
richte evaluatie van de kwaliteit van de dienstver-

lening.
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1.5 K5. Betrouwbare evaluatie van de kwaliteit
1.5.1 Ontwikkelingsschaal K5
BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTIGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING

Het centrum besteedt bij zijn evaluaties nauwelijks aan-
dacht aan de resultaten en effecten van de leerlingenbe-
geleiding en de professionele samenwerking met de
scholen en andere partners en aan de mate waarin de
dienstverlening verantwoord en de begeleiding respect-
vol is. Het benut bij zijn evaluaties zelden de beschikbare
kwantitatieve en kwalitatieve bronnen of de expertise
van relevante partners. De evaluaties zijn zelden be-
trouwbaar.

Het centrum besteedt in sommige evaluaties
aandacht aan de resultaten en effecten van
de leerlingenbegeleiding en de professionele
samenwerking met de scholen en andere
partners en aan de mate waarin de dienstver-
lening verantwoord en de begeleiding res-
pectvol is. Het benut bij zijn evaluaties niet
alle beschikbare kwalitatieve en kwantitatieve
bronnen of de expertise van relevante part-
ners. Hierdoor komt de betrouwbaarheid van
sommige evaluaties in het gedrang.

Het centrum besteedt bij zijn evaluaties syste-
matisch aandacht aan de resultaten en effec-
ten van de leerlingenbegeleiding en de pro-
fessionele samenwerking met de scholen en
andere partners en aan de mate waarin de
dienstverlening verantwoord en de begelei-
ding respectvol is. Het baseert zich op diverse
kwalitatieve en kwantitatieve bronnen. Het
centrum betrekt relevante partners bij zijn
evaluaties. De evaluaties zijn betrouwbaar.

Het centrum besteedt bij zijn evaluaties syste-
matisch aandacht aan de resultaten en effec-
ten van de leerlingenbegeleiding en de profes-
sionele samenwerking met de scholen en an-
dere partners en aan de mate waarin de dienst-
verlening verantwoord en de begeleiding res-
pectvol is. Het baseert zich op een brede varia-
tie aan kwalitatieve en kwantitatieve bronnen.
Het centrum betrekt relevante interne en ex-
terne partners bij zijn evaluaties en vergelijkt
zich met relevante anderen. De evaluaties zijn
betrouwbaar.
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1.6 K6. Borgen en bijsturen
1.6.1 Ontwikkelingsschaal K6
BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTIJGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING

Het centrum heeft geen of weinig zicht op zijn
sterke punten en werkpunten. Het borgt onvol-
doende wat reeds goed is en ontwikkelt nauwe-
lijks verbeteracties voor zijn werkpunten.

Het centrum heeft zicht op zijn sterke punten en
werkpunten, maar dat zicht is onvolledig. Het
laat nog kansen liggen om te bewaren en te ver-
spreiden wat goed is en om zijn werking vanuit
de evaluaties doelgericht bij te stellen.

Het centrum heeft zicht op zijn sterke punten en
werkpunten. Het bewaart en verspreidt wat kwa-
liteitsvol is. Het centrum ontwikkelt systematisch
doelgerichte verbeteracties voor zijn werkpun-
ten.

Het centrum heeft zicht op zijn sterke punten en
werkpunten. Het bewaart en verspreidt systema-
tisch wat kwaliteitsvol is. Het centrum ontwikkelt
systematisch doelgerichte verbeteracties voor
zijn werkpunten. Het houdt hierbij rekening met
veranderende contexten en nieuwe evoluties.
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